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Making transit
better together



Acerca de la
red del servicio
de autobuses
de la MBTA

Mads de un tercio de todos los
viajes de laMBTA se hacen en
autobuses.

La red de autobuses de la MBTA
esta compuesta por 180
recorridos.

Se hacen mas de 400.000 viajes
en autobuses de la MBTA en un
solo dia habil.

La red de autobuses, que presta
servicio a 50 comunidades, ofrece
conexiones fundamentales donde
nuestro sistema de ferrocarril no
llega.



Acerca del
“Proyecto Mejores
Autobuses”

Obijetivo:

Entender la brecha entre el servicio
de autobuses actual y las normas
establecidas por la politica de
prestacion de servicios de enero de
2017.

Hacer recomendaciones para cerrar
la brecha entre los servicios
incorporando la participacion del
publico y asociaciones municipales.

DESARRO
LLAR

Evaluar la red de autobuses en comparacion
con la politica de prestacién de servicios de
enerode 2017.

Indicar cambios en cada recorrido para
prestar un mejor servicio a nuestros usuarios
de autobuses.

Acercarse a las comunidades, los pasajeros y
las municipalidades para conocer sus
necesidades e inquietudes.

Desarrollar planes y recomendaciones.

Comenzar aimplementar las recomendaciones
de servicios en 2019.



Politica de prestacion de servicios

Adoptada en enerode 2017

Comodidad

Fiabilidad
Frecuencia

Duracién

Cobertura

Los pasajeros deben tener una cantidad razonable de
espacio personal durante sus viajes.

Los pasajeros deben poder esperar que el servicio llegue
cuando esta programado.

Los pasajeros deben poder acceder al transporte publico
dentro de un tiempo de espera razonable.

Los pasajeros deben tener la confianza de que el servicio
funcionara durante las horas esperadas.

El drea geografica donde se presta el servicio



POSIBLES CAMBIOS

-

Cambios en el servicio
Horarios y frecuencia del servicio

~

Cambios operativos

Despacho de autobuses y mejores
procedimientos de la MBTA

Inversiones de capital
Mads autobuses e infraestructura
necesaria

Asociaciones con

municipalidades
Implementar cambios en las calles
que mejoren el servicio

PUEDEN

OFRECER

POSIBLES BENEFICIOS

Los autobuses llegaran
puntualmente

Las personas llegaran al
trabajo mas rapido

Los autobuses estaran
menos atestados de gente

Los recorridos seran
faciles de entender

Los recursos se gastaran
mas eficazmente



Serie 1 del acercamiento a la comunidad de 2018
para el BBP: Qué averiguamos

Con quiénes hablamos: | Qué nos dijeron:

 Unservicio mas fiable

Publico e

* Unservicio mas frecuente
Conductores de * Horarios que puedan cumplirse
autobuses « Paradas mejor espaciadas

* Elservicio es demasiado complejo
* No hay suficientes recorridos con buenos niveles de frecuencia
* Elservicio es lento y se esta volviendo mas lento
El servicio es poco fiable
Muchos autobuses estan abarrotados de gente
*  Muchos recorridos empiezan muy tarde
*  Muchos recorridos terminan demasiado temprano
*  Muchos recorridos funcionan con poca frecuencia

Revisién del consultor



Componentes del “Proyecto Mejores
Autobuses”

Cambio continuo

Analisis

Cambios propuestos

a corto plazo

Estrategia de

inversion de varios

anos
Rediseno de la futura
red .




Cambios Estrategia de

Cambio »  Anilisis » propuestosa  » inversionde

Redisefio de

continuo la futura red

corto plazo varios afios

Cambio continuo

e Cambios trimestrales al servicio

e Prueba piloto de un servicio temprano por |la mafiana

e Prueba piloto de un servicio tarde por la noche

e Ampliacion del servicio SL3

e Asociaciones municipales para las mejoras prioritarias del
transporte publico por autobus

e Mas conductores



Cambio Cambios Estrategia de

isi » i i Redisefio de
i lisi » inversionde
continuo » Analisis propuestos a

corto plazo varios afios la futurared

Analisis

e Serie 1delaparticipacion publica: Verano de 2018

e Estado del sistema: revision del sistema actual de autobuses de |la
MBTAy de las caracteristicas de funcionamiento.
Analisis de mercado: evaluacion de la demanda de transporte
publico subyacente en el area de servicio de la MBTA.



Cambios Estrategia de

Cambio Redisefio de

» Analisis » propuestos a » inversiéonde

corto plazo varios afios la futurared

continuo

Cambios propuestos a corto plazo: Repercusion total

47 propuestas que afectan a 63 de nuestros 180 recorridos en~35 comunidades
2000 horas de pasajeros ahorradas cada dia habil o 509.000 horas habiles por afio

8000 viajes nuevos en autobuses cada dia habil, o mas de 2 millones de viajes nuevos por
ano

Al menos entre 30.000 y 45.000 pasajeros de autobuses de dias habiles beneficiados por
estas propuestas

* 14.000 pasajeros de autobuses de dias habiles tendran un viaje mas rapido
« 32.500 pasajeros de autobuses de dias habiles tendran un tiempo de espera mas corto

A un pequeiio subgrupo de pasajeros le causaran molestias estas propuestas
« 786 pasajeros de autobuses de dias habiles (menos del 0,2 %) estardan a mas de ¥ milla
del autobus o de otro servicio de transporte publico de la MBTA
« 3000 pasajeros de autobuses de dias habiles (menos del 1%) que antes no tenian que
hacer conexiones, ahora deberan hacerlas.

Todos estan disponibles en linea en mbta.com/betterbus
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Cambios Estrategia de

Ejemplo de propuesta: COmo comunicamos las propuestas
PORTADA:

Route 1 & CT1
ommm 0 Descripcion del cambio propuesto

- o © Repercusion total en el usuario
3

== © Visualizacion del cambio propuesto

1
e ' sl CONTRAPORTADA: Rou‘té 1 ‘& cT
19

oo @ Por qué creemos en LT e |
estos cambiosy a :
o= quienes afectan

Bue” e e Negociaciones B e e i

° Dénde obtener mas ey e S

Todas las propuestas estdn informacién, acceso a

disponibles en linea en: ) . BT ot i g o
mbta.com/betterbus Versiones traduudas, Yy e A ) i o P A e
comentarios en linea i




Cambios Estrategia de
» Analisis » propuestos a » inversiéonde
corto plazo varios afios

Proximos pasos - Cambios de recorridos propuestos a
corto plazo

Redisefio de
la futura red

Cambio
continuo

* Llevaremos todos sus comentarios sobre estas propuestas a
nuestra juntay les diremos si estas propuestas no fueron
suficientemente [lamativas, si fuimos muy lejos, o si pasamos
algo por alto completamente.

* Nuestra junta decidira luego si avanzamos con un paquete de
propuestas que se revisaron con sus comentarios.

* Silajuntalas aprueba, las mejoras comenzaran a verse en el
otofio de 2019.
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Cambios Estrategia de

»  Anilisis » propuestosa  »_inversiénde Redisefio de

Cambio

continuo la futura red

corto plazo varios afios

Préoximos pasos - Estrategia de inversion de
varios anos

» Esta primavera, estaremos conversando con nuestra junta
acerca de obtener mas financiacion para mejorar el sistema.

» Actualmente, nuestro sistema de autobuses funciona a
capacidad maxima durante las horas pico y no podemos

agregar servicios sin interrumpirlos en otro lado.
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Cambios Estrategia de
» Andlisis » propuestos a » inversionde
corto plazo varios afios

Redisefio de
la futura red

Cambio
continuo

Proximos pasos - Rediseno de la red de

autobuses
* También hemos comenzado con el proceso de analizar el

rediseno de toda la red de autobuses.

 El redisefio de la red de autobuses se basara en este trabajo
para analizar posibles cambios a la nueva red de autobuses:
construir una red que preste mejores servicios a los pasajeros
actualesy que, a su vez, atraiga nuevos pasajeros.
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Gracias por asistir hoy

Better e
BuUs °
Project

Esta presentacion empezara de nuevo en un momento





