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Trinh tw, tha tuc khiéu nai Tiéu e VI

Muc dich va Pham vi ap dung

Muc dich cua tai liéu nay 1a xay dwng trinh tw, tht tuc x& ly va gidi quyét ca nhirng
khiéu nai phan biét déi x&r vi pham Tiéu Dé VI nop truc tiép véi S& Giao thong Van tai
Massachusetts (MassDOT) hoac Co quan Giao théng Van tai Vinh Massachusetts
(MBTA), va nhirng khiéu nai phan biét déi xtr ma MassDOT/MBTA c6 thAm quyén xi
ly.

Viéc xt ly cac khiéu nai vi pham Tiéu Dé VI sé dwoc tién hanh theo cac budc dwdi day
va duoc gidi thich cu thé trong tai liéu nay.

Buéc 1: Nguoi khiéu nai nép don khiéu nai.
Buéc 2: MassDOT/MBTA ban hanh thw xac nhan dén nguoi khiéu nai.
Buéc 3: Don khiéu nai dwoc phan cong cho mét diéu tra vién xem xét.

Budc 4: Diéu tra vién thyc hién phdng van véi ngudi khiéu nai, nhan chirng, va
bi don.

Budc 5: Diéu tra vién xem xét chirng clr va I&i khai dé xac dinh liéu vi pham cé
xay ra hay khéng.

Buwaoc 6: Nguoi khiéu nai va bi don nhan dwec thw gidi quyét khiéu nai hodc thw
théng bao két qua diéu tra va c6 quyén khang cao.

Budc 7: M6t khi qua thei han khang cdo, viéc diéu tra sé khép lai.

Trinh tw, tht tuc nay mé ta quy trinh hanh chinh hwéng dén phat hién va loai bé phan
biét dbi xtr trong cac chwong trinh va hoat ddng dwoc lién bang tai tro. Trinh tw, tha tuc
nay khong phai la mét cieu canh cho nhirng nguoi khiéu nai tim kiém giai phap mang
tinh ca nhan, bao gom nhirng thiét hai mang tinh trieng phat hay tién dén bu; trinh tu,
tha tuc nay khéng cAm nguwdi khiéu nai nop don khiéu nai cho céc co quan tiéu bang
hay lién bang khac, va ciing khéng chbi bé quyén tim kiém luat sw tw ciia ngwdi khiéu
nai dé giai quyét hanh vi phan biét déi xt bi cao budc.

Trinh tw, thu tuc dwg'c miéu ta trong tai liéu nay ap dung cho MassDOT/MBTA va cac

don vi cAp dwédi, cac nha thau, va nha thau phu trong céng tac quan ly nhirng chwong
trinh va hoat dong dworc lién bang tai tro.

Trinh tw, tha tuc nay thiét 1ap cac yéu ciu vé xir ly va gidi quyét khiéu nai Tiéu Dé VI,
bao gbm thdm quyén, tiép nhan don khiéu nai, xac nhan don khiéu nai, giai quyét khiéu
nai ctia don vi cAp dudi, yéu ciu chuyén tiép dén co quan lién bang, cac mbc quan

Massachusetts Bay Transportation Authority
Ten Park Plaza, Boston, MA 02116
mbta.com



Maura Healey, Governor maSS DO 7
Kimberley Driscoll, Lieutenant Governor
Phillip Eng, Interim MassDOT Secretary and MBTA General Manager & CEO Massachusetts Department of Transportation

Slra d6i ngay 17 thang Bay nam 2026

trong trong diéu tra, két qua diéu tra, khang céo, va cac nghia vu tuan tha cép lién bang
khac co lién quan.

Dinh nghia

Ngwei khiéu nai — Nguoi ndp don khiéu nai cho MassDOT/MBTA.

(Pon) khiéu nai — Two’ng trinh dwdi dang van ban, 161 n6i hoac dién tr lién quan dén
céo budc phan biét déi x&r va yéu cau co quan tiép nhan cé hanh dong xtr ly. Trong
tredng hop nguoi nop don khiéu nai 1a nguoi khuyet tat, don khiéu nai s& gébm nhirng
hinh thtrc thay thé dé phu hop v&i tinh trang khuyet tat cia nguoi khiéu nai.

Phan biét d6i xtr — Hanh dong cb y ma qua dé mét ca nhan tai Hoa Ky bi dbi xir bat
binh dang trong bat ky chwong trinh hay hoat dong nao cé hd tro tr lién bang, chi vi
chding téc, mau da, hodc ngudn gbc qudc gia..

Cac Co quan Piéu hanh — Cac co quan clia B Giao théng Van tai Hoa Ky, bao gébm
Co quan Quan ly Cao téc Lién bang (FHWA),Co quan Quan ly Van chuyén Lién bang
(FTA), Co quan Quéan ly Buwong sét Lién bang (FRA), Co quan Quén ly An toan Giao
théng Cao tbc Quédc gia (NHTSA), va Co quan Quan ly An Toan Xe hang nang Lién
bang (FMCSA), tai tro cho cac chwong trinh hay hoat déng giao théng.

Bi don — Ca nhan, co quan, hodc td chirc bj cdo budc cé lién quan dén phan biét dbi
XCp.

X ly khiéu nai vi pham Tiéu Pé VI cia don vi cap
dwéi

V&i nd lwc tuan tha Tiéu Dé VI, cac don vi cdp dwdi nhan hé tro tai chinh ti lién bang
théng qua MassDOT/MBTA duoc khuyén khich ap dung trinh tw, tha tuc khiéu nai nay.
Nhw vay, cac don vi cdp dudi nay thira nhan nghia vu tao co hdi cho cong chiing ndp
don khiéu nai cac cao budc vi pham chinh sach khéng phan biét déi x&r hién hanh trong
chinh td chirc va trong cac chwong trinh, dich vu va hoat dong clia ho. Theo hwéng dan
cua lién bang, cac don vi cAp dwéi nhan tai tro lién quan dén van chuyén hiéu rang ho
c6 thdm quyén x& ly nhirng khiéu nai vé vi pham Tiéu Dé VI va sé thdng bao cho don vi
nhan tai trg, MassDOT/MBTA, vé nhirng khiéu nai nhan dwoc va két qua diéu tra khi
van dé duorc gidi quyét.

Céc don vi cp dwdi nhan tai tro lién quan dén cao téc ciing hiéu rang ho khéng c6
thdm quyén diéu tra nhirng khiéu nai vi pham Tiéu Dé VI dbi véi chinh té chirc ctia ho
(khi tb chirc cia ho 1a bi don hodc bén bi cdo budc vi pham Tiéu Dé VI). Tat ca nhirng
khiéu nai nhw vay sé dwoc chuyén dén Van phong vé Da Dang va Dan Quyén (ODCR)
ctia MassDOT/MBTA dé quyét dinh co quan diéu tra thich hop. Cac don vi cap dudi
nhan tai tro’ lién quan dén cao téc van c6 quyén xem xét nhirng cao budc vi pham Tiéu
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Bé VI nhw Ia mét van dé vé Bam bao va/hodc tuan thl chinh sach néi bd nhung khong
dwoc phép dwa ra quyét dinh vé kha nang vi pham Tiéu bé VI.

MassDOT/MBTA khuyén khich tAt ca cac don vi cap dudi lién lac véi Chuyén vién Tiéu
Pé VI clia ODCR, Giam dbc Phu trach Tiéu Dé VI va Tinh dé tiép can, va/hodc Giam
dbc Diéu tra khi/néu tiép nhan nhirng khiéu nai vé vi pham Tiéu Dé VI dé dam bao xi ly
dung murc.

Xw ly khiéu nai va Tham quyén

Luat phap va céc quy dinh cla lién bang quan ly Tiéu Dé VI ctia Pao luat Dan Quyén
nadm 1964 (Tiéu Dé VI) quy dinh B& Tw Phap Hoa Ky la co quan cé thdm quyén diéu
phéi chung viéc diéu tra cac khiéu nai dan quyén; B6 Tw Phap Hoa Ky phdi hop v&i cac
co quan lién bang thuc hién trach nhiém nay. Trong linh vc giao théng, thdm quyén
diéu tra nay thudc vé Bo Giao théng Van tai Hoa Ky (USDOT) va cac co quan truc
thudc phu trach cac phuong thire giao thdong khac nhau, bao gém Co quan Quan ly
Cao tbc Lién bang (FHWA) va Co quan Quén ly Van tai Lién bang (FTA). Dya theo
nhirng yéu cau ctia USDOT, FHWA va FTA da thiét |ap nhirng quy dinh va hwéng dan
doi héi cac don vi nhan tai tro va don vi cap dwdi nhan hé tro tai chinh t lién bang xay
dwng trinh tw, tha tuc x& ly cac khiéu nai vé vi pham Tiéu Dé VI dwoc ndp cho nhirng td
chirc nay.

Trinh ty, thl tuc m6 phong theo trinh t, tha tuc khiéu nai dwoc khuyén nghi do Bo Tw
Phap Hoa Ky (US DOJ) ban hanh, dugc thiét ké nhdm tao co hoi cong bang dé nhirng
khiéu nai dwoc xt ly theo trinh tw, tha tuc t6 tung hop phap cho ca nguoi khiéu nai va
bi don. Ngoai trinh tw, thu tuc giai quyet khiéu nai chinh thtrc néu chi tiét & day,
MassDOT/MBTA sé thuc hién cac budc cu thé d& xi ly khéng chinh thire bat ky va tat
ca nhirng khiéu nai vé vi pham Tiéu Dé VI, khi co thé.

Xin lwu y:

e Khi FTA tiép nhan don khiéu nai vé vi pham Tiéu Bé VI lién quan dén ]
MassDOT/MBTA, mot dp’n Vi nhén qép dwéi, hay mét nha thau, FTA cé thé yéu
cau MassDOT/MBTA dieu tra van dé nay.

e Khi MassDOT/MBTA tiép nhan don khiéu nai lién quan d&n mot don vi cap dwdi
ctia MassDOT/MBTA déng thi 1a don vi nhan truc tiép tai tro cta FTA, don
khiéu nai sé dwoc x ly theo trinh tw sau:

o MassDOT/MBTA sé xac nhan viéc tiép nhan don khiéu nai va théng bao
cho nguwdi khiéu nai rang don khiéu nai da dwoc chuyén dén don vi nhan
truc tiép dé diéu tra trong vong muwdi ngay lam viéc ké twr khi tiép nhan.

o MassDOT/MBTA sé& cung cip cho don vi nhan truc tiép mét ban don
khiéu nai va y&u cau xac nhan bang van ban vé viéc da tiép nhan.

o MassDOT/MBTA sé yéu cau cap nhat dinh ky vé tinh trang diéu tra, bao
gdm cac mébc quan trong trong diéu tra va két luan cubi cung vé khiéu nai.
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o Truong hop khiéu nai sé & tinh trang mé& tai MassDOT/MBTA cho dén khi
MagsDOT/MBTA nhan dwoc xé}c nhan rang diéu tra da hoan tat va ngui
khiéu nai da dwoc théng bao két qua.

e Né&u don khiéu nai vé vi pham Tiéu Dé VI duwgc ndp cho MassDOT céo budc mot
vi pham cta Ban Cao téc thuéc MassDOT, thi don khiéu nai sé dwoc chuyén
dén Van phong Ban FHWA dia phuong, van phong nay sau d6 sé chuyén don
khiéu nai dén Tru s& ca Van phong Dan Quyén (HCR) ctia FHWA dé xu ly.

e Néu don khiéu nai vé vi pham Tiéu Dé VI dwgc ndp cho MassDOT cao budc mot
dqn vi cap glwé’i ctia Ban Cao toc thudc MassDQT, thi MassDOT cé thé xtr ly va
diéu tra khiéu nai nay hoac chuyén cho HCR diéu tra.

e Néu FMCSA nhan duwgc mot khiéu nai cao budc MassDOT, FMCSA sé chuyén
khiéu nai nay dén MassDOT dé nhan phan héi bang van ban. Viéc nay cho phép
MassDOT hoéc x( ly khiéu nai hodc phan hdi cdo budc bang van ban. Phan hoi
bang van ban dwoc sir dung dé xac dinh cac buédc ma FMCSA sé tién hanh dé
x@ Iy khiéu nai.

Quy trinh Khiéu nai

Phan nay miéu ta chi tiét trinh tw, thd tuc MassDOT/MBTA x{ ly nhirng don khleu nai
phan biét dm xt vi pham Tiéu Dé VI (dwa trén chiing téc, mau da, hodc ngudn gbc qubc
gia, bao gdm ngdn ngi).

1. Ai c6 thé ndp don khiéu nai?

BAT KY ngudi dan nao, cung VGi tat ca cac khach hang, &ng vién, nha thau, hay don
vi cp dwéi cia MassDOT/MBTA néu tin réng ban than ho, mot bén thir ba, hodc mot
tang I&p nguwoi da bi ngwoc dai hay bi ddi x&» khéng cong bang vi chiing téc, mau da
hay nguén gbc quoc gia (bao goém trinh d6 tiéng Anh han ché), vi pham Tiéu Dé VI cta
bao luat Dan Quyen nam 1964. Hanh vi tra thu mét ngwdi dan dya trén chang téc, mau
da hay ngudn gbc québc gia ciing bi nghiém cadm theo Tiéu Dé VI.

2. T6i ndp don khiéu nai bang cach nao?
C6 thé ndp don khiéu nai cho cac don vj sau day:

The MassDOT/MBTA Title VI Specialists

Office of Diversity and Civil Rights — Title VI Unit

10 Park Plaza, Suite 3800

Boston, MA 02116

Dién thoai: (857) 368-8580 ho&c 7-1-1 dbi v&i Dich vu Chuyén tiép

Email: MassDOT.CivilRights@state.ma.us hoac MBTAcivilrights@mbta.com

The MassDOT/MBTA Chief Diversity Officer
Massachusetts Bay Transportation Authority
Ten Park Plaza, Boston, MA 02116
mbta.com
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Office of Diversity and Civil Rights — Investigations Unit
10 Park Plaza, Suite 3800

Boston, MA 02116

Dién thoai: (857) 368-8580

Email: odcrcomplaints@dot.state.ma.us

The MBTA Customer Call Center : (617) 222-3200

(Téng dai Hé trg Khach hang ctia MBTA)

Céc nhan vién Téng dai sé tim hiéu thu thap théng tin co ban vé van dé tir nguoi
goi dén, va chi tiét cudc goi sé dwoc chuyén dén Van phong vé Pa dang va Dan
Quyén dé tién hanh x& ly theo trinh tw, tha tuc nay.

U.S. Department of Transportation
Office of Civil Rights

1200 New Jersey Avenue, SE
Washington, DC 20590

Trang web: civilrights.justice.gov/

3. Pon khiéu nai cta téi can bao gom nhirng gi?

MAu don khiéu nai vé vi pham Tiéu Dé VI/Khéng phan biét dbi xtr c6 sén dwdi dang
dién ti trén trang web Tiéu Dé VI cia MassDOT, trang web Tiéu Dé VI ciia MBTA,
hodc dwéi dang gidy tai Van phong vé Pa Dang va Dan Quyén ctia MassDOT/MBTA.
Hoac, nguoi khiéu nai co thé ndp cac thong tin trao @i dwdi hinh thirc khac va phai
bao gom:

e Tén, chi¥ ky va théng tin li&n hé hién tai ctia quy vi (vi du nhw sb dién thoai,
dia chi email va dia chi nhan thw bwu chinh);

e Tén va sb hiéu (néu biét va néu cé) clia ngwdi bi cdo budc cé hanh vi phan
biét d6i xr;

e M0 ta cach thirc, thdi gian va dia diém hanh déng phan biét déi xt bi cao
budc doé xay ra;

e M® ta chi tiét vi sao quy vi tin rdng minh bj dbi x& khac biét;

e Tén vathéng tin lién hé ctia bat ky nhan chirng nao; va

e B4t ky thdng tin nao khac ma quy vi tin la c6 lién quan dén khiéu nai ctia minh.

A. Trong tredng hop nguoi khiéu nai khong thé cung cép don khiéu nai bang
van ban, khiéu nai bang 1&i néi cé thé dwoc nép cho Van phong vé Da Dang
va Dan Quyén (ODCR). Nguwoi khiéu nai sé dwoc Diéu tra vién Dan Quyén
(CRI) phong van. Neu can thiét, Dieu tra vién Dan Quyen sé ho trg ngudi do
chuyén khiéu nai bang 161 néi sang khi€u nai bang van ban. Tat ca cac don
khiéu nai phai c6 chi¥ ky ciia ngu®i khieu nai.

B. Nhirng don khiéu nai n danh co thé dugc ndp twong tw. Nhirng don khiéu
nai 4n danh sé& duoc diéu tra twong tw nhw bat ky don khiéu nai nao khac.
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C. Pon khiéu nai duogc chép nhan bang bat ky ngdn ngt» dwoc cong nhan nao.

Chung t6i c6 mau don khiéu nai bang nhiéu ngén ngi.

4. T6i c6 bao lau dé ndp don khiéu nai?

A. Pon khiéu nai cdo budc vi pham Tiéu Dé VI nén dwoc ndp trong théi han mot

tram tam muwoi (180) ngay ké tir ngay vi pham bj cao budc xay ra.

B. Pon khiéu nai cao budc cac vi pham luat tiéu bang va lién bang phai dwoc

ndp trong khung thoi gian dwoc thiét 1ap bdi quy ché, quy dinh, hoéc an 1& -
trong cac trwong hop nhat dinh I€n dén ba tram (300) ngay ké tir ngay vi
pham bi cao budc xay ra.

5. Don khiéu nai cua toéi sé dwoe xtr ly nhw thé nao?

Khi dugc tiép nhan, don khiéu nai sé dwgc phan cong cho mét Biéu tra vién Dan
Quyén (CRI). Biéu tra vién Dan Quyén nay sé:

A. Xac dinh ThAm quyén: Khi tiép nhan don khiéu nai vi pham Tiéu Dé VI, Diéu

tra vién Dan Quyén (CRI) s& xac dinh liéu MassDOT/MBTA c6 tham quyén
diéu tra don khiéu nai hay khong, theo muc Xt ly Khiéu nai va Tham quyén
Tiéu de VI cua trinh ty, tha tuc nay.

Xac nhan viéc tiép nhan don khiéu nai va xac dinh tham quyén trong vong
muwoi (10) ngay lam viéc ké tw khi tieép nhan don khiéu nai.

1) Néu Diéu tra vién Dan Quyén xac dinh don khiéu nai khéng co kha
nang thiét 1ap mot vi pham dan quyén, thi Diéu tra vién Dan quyén nay
sé& théng bao két qua khiéu nai cho ngudi ndp don khiéu nai va
Chuyén vién Tiéu Dé VI bang van ban va van dé sé dwoc khép lai.

C. Thuwc hién mét cudc diéu tra thAu dao nhirng céo budc néu trong don khiéu

nai.

6.Két qua diéu tra va Kién nghij xtr ly

Khi két thiic diéu tra, Diéu tra vién Dan Quyén sé gl cho ngudi khiéu nai va bi don mot
trong ba thw dwéi day tuy vao két qua diéu tra:

A. Thu gidi quyét khiéu nai gidi thich cac bwdc ma bi don da hoac sé thuc hién

B.

dé tuan tha Tiéu Dé VI.

Thw théng‘béo két qua sé duwoc ban hanh khi bi don duoc xac dinh la c6 tuan
tha Tiéu Bé VI. Thw nay sé bao gom mét ph‘én gidi thich tai sao bj don Quqc
xac dinh la c6 tuan tha va théng bao vé quyéen khang cao cua nguwéi khieu
nai.
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C. Thw théng bao I§ét qua dwoc ban hanh khi bi don dwgc xac dinh la khéng
tuan thua Tiéu Bé VI.

Thu nay s& bao gom tirng vi pham dwoc tham chiéu véi quy dinh dwoc ap dung, mo ta
ngan gon ket qué} diéu tra/kieén nghi ny ly, hé qua cua viéc khong ty giac tuan tha, va de
nghi ho trg’ 1ap ké hoach khac phuc doi véi viéc tuan thu, néu thich hop.

7. Quyén khang cao

Néu nguoi khiéu nai hodc bj don khéng dong y véi két qua diéu tra cia Diéu tra vién
Dan Quyén, thi anh Ay/c6 dy/ho cé thé khang cdo véi Giam dbc Phu trach Tinh Pa
dang. Bén khang cao phai cung cap bt ky théng tin mé&i nao chwa dwoc dwa ra
trong qua trinh diéu tra ban dadu ma sé khién MassDOT/MBTA can nhac lai cac
quyét dinh cta minh. Y&u ciu khang céo va béat ky théng tin méi nao phai duwoc nodp
trong vong ba muwoi (30) ngay ké tir ngay thw théng bao két qua dwoc gt di. Sau khi
xem xét thdng tin nay, MassDOT/MBTA sé& phan hoi bang cach gl thw giai quyét khiéu
nai c6 chinh stra hodc bang cach théng bao véi bén khang céo réng thw giai quyét hodc
két qua diéu tra ban dau van gitr nguyén hiéu luc.
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