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នីតិវធិីដាក់ពាកយបណ្ត ឹងតាមមាត្រតា 6 

គោលបំណ្ង និងវសិាលភាពអនុវតត 
ឯែសារននេះមាននោលែាំណងន ើម្បីែនងក ើតនីតិវធីិសរមាែ់ការ ាំនណើរការនិងចាត់កែងទាំងែណត ឹងសដ ីពីការនរ ើ
សន ើង នរកាម្មារា 6 ក លបានដាែ់នដាយផ្ទា ល់នៅកាន់នាយែដាា ន ឹែជញ្ជ នូរ ា Massachusetts 
(MassDOT) ឬអាជ្ញា ធរ ឹែជញ្ជ នូ Massachusetts Bay (MBTA) និងពាែយែណត ឹងសដ ីពីការនរ ើសន ើងក ល 
MassDOT/MBTA រតូវបាន នុញ្ញា តឱ្យ ាំនណើរការ។ 

 ាំនណើរការពាែយែណត ឹងសដ ីពីមារា 6 នឹង នុវតតាម្ ាំណាែ់កាល ូែក លបាននរៀែរាែ់ខាងនរកាម្ 
ន ើយមាននរៀែរាែ់លម្អ ិតែកនែម្នៅែន ុងឯែសារននេះ។ 

 ាំណាែ់កាលទី 1៖ ន ើម្ែណត ឹងដាែ់ពាែយែណត ឹង។ 

 ាំណាែ់កាលទី 2៖ MassDOT/MBTA នែញលិែិតទទលសាា លជូ់នន ើម្ែណត ឹង។ 

 ាំណាែ់កាលទី 3៖ ពាែយែណត ឹងរតូវបានចាត់ាាំង និងពិនិតយនដាយ នែនសុើែ នងកត។ 

 ាំណាែ់កាលទី 4៖  នែនសុើែ នងកតន ើម្ែណត ឹង សាែសី និងែុងែណត ឹង។ 

 ាំណាែ់កាលទី 5៖  នែនសុើែ នងកតពិនិតយនម្ើលភសត ុាង និងសែខ ីែម្ម 
ន ើម្បីែាំណត់ថានតើមានការរំនោភែាំពាន ក រឬនទ។ 

 ាំណាែ់កាលទី 6៖ ន ើម្ែណត ឹង និងែុងែណត ឹងរតូវបាននែញលិែិតនដាេះរសាយ ឬលិែិតកសែងរែ 
និងផ្តល់សិទធិែត ឹងជាំទស់។ 

 ាំណាែ់កាលទី 7៖ នៅនពលក លរយៈនពលថ្នការែត ឹងជាំទសផ់្ុតែាំណត់ ការនសុើែ នងកតនឹងែិទ. 

នីតិវធីិទ ាំងននេះនរៀែរាែ់ពី ាំនណើរការរ ាបាលក លមាននោលនៅែាំណត់សមាា ល់ និង
លុែែាំបាត់ការនរ ើសន ើងនៅែន ុងសែម្មភាព និងែម្ម វធីិនានាក លទទួលជាំនួយពីស ព័នធ។ 
នីតិវធីិទ ាំងននេះមិ្នផ្តល់ម្នធោបាយនដាេះរសាយ ល់ន ើម្ែណត ឹងក លកសែងរែ ាំនណាេះរសាយផ្ល វូែាែ់ 
ក លរមួ្មានសាំណងជាំងឺែិតត ឬរបាែ់ទូទត់ន ើយ។ 
នីតិវធីិទ ាំងននេះែ៏មិ្នហាម្ឃាត់ន ើម្ែណត ឹងមិ្នឱ្យនៅដាែ់ពាែយែត ឹងនៅកាន់នឹងភាន ែ់ងាររ ា 
និងស ព័នធ នផ្សងនទៀត 
ឬែ៏ែ ិនសធសិទធរែស់ន ើម្ែណត ឹងែន ុងការនសន ើសុាំការផ្តល់រែឹែាជ្ញលែខណៈឯែជនសរមាែ់នដាេះរសាយទនងែ ើនរ ើ
សន ើងក លបាននចាទែន ុងពាែយែណត ឹងននាេះក រ។ 

នីតិវធីិក លបាននរៀែរាែ់ែន ុងឯែសារននេះរតូវបាន នុវតតែាំនពាេះ MassDOT/MBTA 
និង នែទទួលជាំនួយែនត  រែមុ្  ុនន ៉ៅ ការ និងរែមុ្  ុនន ៉ៅ ការែនត  នៅែន ុងការការររែ់ររងសែម្មភាព 
និងែម្ម វធីិនានាក លទទួលជាំនួយពីស ព័នធ។ 

នីតិវធីិទ ាំងននេះែនងក ើតនូវែទតរមូ្វការសរមាែ់ការ ាំនណើរការនិងចាត់កែងពាែយែណត ឹងនរកាម្មារា 6 
រមួ្មានយុាត ធិការ ការទទួលពាែយែណត ឹង ការទទួលសាា ល់ពាែយែណត ឹង 
ការចាត់កែងពាែយែណត ឹងរែស់ នែទទួលែនត  ែទតរមូ្វនលើការែញ្ជ នូែនត រែស់ស ព័នធ  
 ាំណាែ់កាលសាំខាន់ៗថ្នការនសុើែ នងកត លទធផ្លរែន ើញ ែណត ឹងជាំទស ់
និងកាតពែែិែច នុនោម្ភាពរែស់ស ព័នធ ក លរតូវ នុវតតនផ្សងនទៀត។ 

និយមន័យ 
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គ ើមបណ្ត ឹង (Complainant )៖ ែុរាលក លដាែ់ពាែយែណត ឹងនៅ MassDOT/MBTA។ 

ពាកយបណ្ត ឹង (Complaint)៖ ឯែសារសត ីពីការនចាទរែកាន់ទែ់ទងនឹងការនរ ើសន ើង 
ជ្ញលិែិតសរនសរនដាយថ្  
ឬជ្ញសារន  ិែរតូនិែក លទម្ទរឱ្យការយិាល័យក លបានទទួលឯែសារននាេះចាត់វធិានការនដាេះរសាយ។ 
រែសិននែើ នែដាែ់ពាែយែណត ឹងមានពិការភាព ននាេះនិយម្ន័យថ្នពាែយែណត ឹងននេះ 
រាែ់ែញ្ច លូទាំងទរម្ង់នផ្សងៗក លជួយសរមួ្ល ល់ពិការភាពរែស់ន ើម្ែណត ឹង។ 

ការគរ ើសគអើង (Discrimination)៖  ាំនពើក លនធែ ើនដាយនែតនា ក លែុរាលមាន ែ់នៅស រ ាអានម្រែិ 
រតូវបាននរែើរបាស់ការរែរពឹតតមិ្ននសម ើោន  នដាយសារកតជ្ញតិសាសន៍ ពណ៌សម្បុ រ ឬន ើម្ែាំនណើតជ្ញតិសាសន៍ 
ែន ុងែម្ម វធីិ ឬសែម្មភាពណាមួ្យក លទទួលបានជាំនួយពីរដាា ភិបាលែណាដ ល។  

រ ឋបាលត្របតតិបតត ិការ (Operating Administrations)៖ 
ភាន ែ់ងារនផ្សងៗថ្ននាយែដាា ន ឹែជញ្ជ នូរែស់ស រ ាអានម្រែិ រមួ្មាន រ ាបាលផ្ល វូធាំរែស់ស ព័នធ  
(FHWA: Federal Highway Administration) រ ាបាលនសវានធែ ើ ាំនណើរសាធារណៈរែស់ស ព័នធ  (FTA: Federal 
Transit Administration) រ ាបាលផ្ល វូក ែស ព័នធ  (FRA: Federal Rail Administration) 
រ ាបាលសុវតែ ិភាពែរាែរណ៍ផ្ល វូជ្ញតិ (NHTSA: National Highway Traffic Safety Administration) 
និងរ ាបាលសុវតែ ិភាពរែមុ្  ុន ឹែជញ្ជ នូរងយនតស ព័នធ  (FMCSA: Federal Motor Carrier Safety 
Administration) ក លផ្តល់ជាំនួយសរមាែ់សែម្មភាព ឬែម្ម វធីិទ ាំងឡាយណាទែ់ទងនឹងការ ឹែជញ្ច នូ។ 

ចុងបណ្ត ឹង (Respondent)៖ ែុរាល ភាន ែ់ងារ សាែ ែ័ន ឬ ងាការក លរតូវបាននចាទរែកាន់ថា 
មានជ្ញែ់ពាែ់ព័នធនឹងការនរ ើសន ើង។ 

ការចាត់ចចងពាកយបណ្ដ ឹងគត្រកាមមាត្រតា 6 របស់អនកទទួលបនត  

ជ្ញកផ្នែមួ្យថ្នែិែចែាំរែឹងករែងនៅែន ុងការ នុវតតាម្មារា 6 
 នែទទួលជាំនួយ ិរញ្ា វតថ ុពីស ព័នធាម្រយៈ MassDOT/MBTA 
រតូវបាននលើែទឹែែិតតឱ្យនរែើរបាស់នីតិវធីិថ្នការដាែ់ពាែយែណត ឹងននេះ។ 
ការនរែើរបាស់នីតិវធីិននេះែញ្ញា ែ់ថា នែទទួលជាំនួយែនតទ ាំងននេះ 
ទទួលសាា ល់កាតពែែិែចរែស់ពួែនរែន ុងការផ្តល់ឱ្កាសឱ្យសាធារណជនដាែ់ពាែយែណត ឹងរែឆ្ាំងនឹងការែាំពា
ននោលននយាបាយរែឆ្ាំងការនរ ើសន ើងនៅែន ុងររែ់សែម្មភាព នសវាែម្ម និងែម្ម វធីិនានារែស់ ងាភាព។ 
នដាយនោរពាម្ការកណនាាំរែស់ស ព័នធ   នែទទួលជាំនួយែនតទែ់ទងនឹងការនធែ ើ ាំនណើរ 
យល់ ឹងថាពួែនរមានសិទធិ ាំណាែែន ុងការ នុវតតែណត ឹងមារា 6 
រែួផ្តល់ ាំណឹង ល់ នែទទួលជាំនួយក លជ្ញ MassDOT/MBTA  ាំពីពាែយែណត ឹងក លនរបានទទួល 
និងលទធផ្លថ្នការនសុើែ នងកតនៅនពលក លនដាេះរសាយពាែយែណត ឹង។  

 នែទទួលជាំនួយែនតទែ់ទងនឹងការនធែ ើ ាំនណើរនលើផ្ល វូធាំ កាន់កតយល់ថា 
ពួែនរោម នសិទធិ ាំណាែែន ុងការនសុើែ នងកត ពាែយែណត ឹងសត ីពីែទនលម ើសមារា 6 
ក លមាន ងាភាពរែស់ពួែនរជ្ញែុងែណត ឹងននាេះនទ (រែសិន ងាភាពរែស់ពួែនរជ្ញែុងែណត ឹង 
ឬភារីក លរតូវបាននរនចាទថាបាននលម ើសមារា 6) ។ ររែ់ពាែយែណត ឹងទាំងននេះ នឹងរតូវនរែញ្ជ នូនៅ 
MassDOT/MBTA ន ើម្បីនធែ ើការសនរម្ែថា  ងាភាពណាមានសិទធនសុើែ នងកត។ 
 នែទទួលជាំនួយែនតទែ់ទងនឹងការនធែ ើ ាំនណើរនលើផ្ល វូធាំ 
រែាសិទធពិចារណាថាការនចាទរែកាន់ថ្នការនលម ើសមារា 6 ជ្ញែញ្ញា រា៉ា ែ់រង និង/ឬ 
ែញ្ញា ថ្នការនោរពនោលការណ៍ថ្ផ្ាែន ុង ែ៉ៅុកនត ពួែនររតូវបានហាម្ឃាត់មិ្នឱ្យនែញនសែែត ីសនរម្ែ 
នរពាេះននេះអាែជ្ញការនលម ើសនៅនឹងមារា 6។  

MassDOT/MBTA សូម្នលើែទឹែែិតតឱ្យ នែទទួលជាំនួយែនតទ ាំង ស់ទែ់ទងនៅ នែជាំនាញមារា 6 រែស ់
ODCR ក លជ្ញនាយែររែ់ររងែម្ម វធីិស ព័នធ  និង/ឬ នាយែររែ់ររងនសុើែ នងកត 
នៅនពលក ល/រែសិននែើពួែនរបានទទួលពាែយែណត ឹងទែ់ទងនឹងមារា 6 
ន ើម្បីធានាថាមានការនដាេះរសាយរតឹម្រតូវ។ 
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 ំគណ្ើរការពាកយបណ្ត ឹង និងយុតាត ធិការ 

ែាែ់និងនីតិែញ្ាតត ិរែស់ស ព័នធ ក លររែ ណត ែ់មារា 6 ថ្នែាែ់សត ីពីសិទធិពលរ ាឆ្ន ាំ1964 (មារា 6) 
ផ្តល់សិទធិ ាំណាែសរម្ែសរមួ្លែន ុងការនសុើែ នងកតពាែយែណត ឹងទែ់ទងនឹងសិទធិពលរ ានៅឱ្យរែសួងយុតត ិធ
ម៌្ស រ ាអានម្រែិ (US DOT) 
ក លស ការយា៉ៅ ងជិតសន ិទធជ្ញមួ្យនិងភាន ែ់ងារស ព័នធ ក លមានទាំនួលែុសរតូវននេះ។ ែន ុងវស័ិយ ឹែជញ្ជ នូ 
សិទធិ ាំណាែនសុើែ នងកតននេះសែ ិតែន ុងថ្ រែសួង ឹែជញ្ជ នូស រ ាអានម្រែិ (US DOT) 
និងភាន ែ់ងារនផ្សងៗរែស់នាយែដាា នននេះសរមាែ់ម្ធោបាយ ឹែជញ្ជ នូនផ្សងៗ 
រមួ្ទ ាំងរ ាបាលផ្ល វូធាំរែស់ស ព័នធ  (FHWA) និងរ ាបាលនសវានធែ ើ ាំនណើរសាធារណៈរែស់ស ព័នធ  (FTA)។ 
ន ើម្បឱី្យរសែនៅាម្លែខែណឌ រែស់រែសួង ឹែជញ្ជ នូស រ ាអានម្រែិ FHWA និងFTA 
បានែនងក ើតែទែញ្ាតត ិ និងការកណនាាំ ក លតរមូ្វឱ្យ នែទទួលជាំនួយ និង នែទទួលជាំនួយស ព័នធែនត  
ែនងក ើតនីតិវធីិសាំរាែ់ចាត់កែងពាែយែណត ឹងមារា6 ក លនរបានដាែ់ជ្ញមួ្យនឹង ងាភាពទាំងននេះ។ 

នីតិវធីិ រតូវបានកែសរមួ្លពីនីតិវធីិក លរតូវបានកណនាាំឱ្យនរែើរបាស់ នដាយរែសួងយុតត ិធម៌្ស រ ាអានម្រែិ 
(US DOJ) ន ើយរតូវបាននរៀែែាំន ើង ន ើម្បីផ្តល់ឱ្កាសនសម ើភាពមួ្យ 
ែន ុងការនដាេះរសាយពាែយែណត ឹងក លនោរពាម្នីតិវធីិរតឹម្រតូវ ឱ្យទាំងន ើម្ែណត ឹង និងែុងែណត ឹង។ 
នរកាពីនីតិវធីិនដាេះរសាយពាែយែណត ឹងជ្ញផ្ល វូការក លបាននរៀែរាែ់ជ្ញលម្អ ិតនៅទីននេះ MassDOT/MBTA 
នឹងចាត់់វធិានការទែ់សាក ត់ការនរ ើសន ើង ន ើម្បីកសែ ងរែ ាំនណាេះរសាយនរៅផ្ល វូការែាំនពាេះពាែយែណត ឹងមារា 
6 ទាំង ស់នៅនពលណាក លអាែនធែ ើបាន។ 

សូមកំណ្តច់ំណំថា៖ 

• នៅនពល FTA ទទួលពាែយែណត ឹងមារា 6 ទែ់ទងនឹង MassDOT/MBTA  នែទទួលជាំនួយែនត  
ឬរែមុ្  ុនន ៉ៅ ការ ននាេះFTA អាែនសន ើ MassDOT/MBTA ឱ្យនសុើែ នងកតែរណីននេះ។ 

• នៅនពល MassDOT/MBTA ទទួលបានពាែយែណត ឹងទែ់ទងនឹង នែទទួលែនត ថ្ន 
MassDOT/MBTA ក លែ៏ជ្ញ នែទទួលផ្ទា ល់ថ្ន FTA ផ្ងក រននាេះ 
ពាែយែណត ឹងនឹងរតូវបានចាត់កែង ូែខាងនរកាម្៖ 

o MassDOT/MBTA នឹងទទួលសាា ល់នូវការទទួលបានពាែយែណត ឹង 
ន ើយជូន ាំណឹង ល់ នែដាែ់ពាែយែណត ឹងថា 
ពាែយែណត ឹងរតូវបានែញ្ជ នូនៅ នែទទួលផ្ទា ល់ 
សរមាែ់ការនសុើែ នងកតែន ុងរយៈនពល ែ់ថ្ងៃនធែ ើការែនាា ែ់ពីទទួលបាន។ 

o MassDOT/MBTA 
នឹងផ្តល់ជូន នែទទួលផ្ទា ល់នូវនសែែដ ីែម្លងថ្នពាែយែណត ឹងែាំនួនមួ្យែាែ់ 
ន ើយនសន ើសុាំការែញ្ញា ែ់ជ្ញោយលែខណ៍ ែសរ ាំពកីារទទួលបាន។ 

o MassDOT/MBTA 
នឹងនសន ើសុាំការផ្ដល់ែែច ុែបននភាពជ្ញរែចាាំទែ់ទងនឹងសាែ នភាពថ្នការនសុើែ នងកត  ូែជ្ញ 
 ាំណាែ់កាលសាំខាន់ៗនការនសុើែ នងកត និងែាំណាត់ការែុងនរកាយថ្នពាែយែណត ឹង។ 

o ពាែយែណត ឹងនឹងនៅែនតនែើែែាំ ជ្ញមួ្យ MassDOT/MBTA រ ូត ល ់
MassDOT/MBTA ទទួលបានការែញ្ញា ែ់ថា ការនសុើែ នងកតរតូវបានែញ្ច ែ់ 
ន ើយ នែដាែ់ពាែយែណត ឹងរតូវបានជូន ាំណឹង។ 

• រែសិននែើពាែយែណត ឹងមារា6 រតូវបានដាែ់នៅឱ្យ MassDOT នដាយនចាទ ងាភាពកផ្នែផ្ល វូធាំរែស់ 
MassDOT (MassDOT’s Highway Division)ពីែទែាំពាន ននាេះពាែយែណត ឹងនឹងរតូវែញ្ជ នូែនតនៅ 
ការយិាល័យកផ្នែ FHWA 
រែចាាំតាំែន់ក លនឹងែញ្ជ នូពាែយែណត ឹងែនតនៅការយិាល័យែណាត លកផ្នែសិទធិពលរ ារែស់ FHWA 
សរមាែ់ចាត់ការែនត។ 

• រែសិននែើពាែយែណត ឹងមារា6 ែត ឹង នែទទួលជាំនួយែនតរែស់ ងាភាពកផ្នែផ្ល វូធាំរែស់MassDot 
ន ើយពាែយែណត ឹងរតូវបានទទួលនដាយ MassDOT ននាេះ MassDOT អាែចាត់កែង 
និងនសុើែ នងកតពាែយែណត ឹង ឬអាែនឹងែញ្ជ នូែនតនៅ HCR ន ើម្បីនសុើែ នងកត។ 
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• រែសិននែើ FMCSA ទទួលបានពាែយែណត ឹងក លបានដាែ់រែឆ្ាំងនឹង MassDOT ននាេះ FMCSA 
នឹងែញ្ជ នូពាែយែណត ឹងននាេះនៅ MassDOT ន ើម្បីសុាំនសែែដ ីន ល្ ើយតែជ្ញោយលែខណ៍ ែសរ។ 
ការណ៍ននេះ នុញ្ញា តឱ្យ MassDOT នដាេះរសាយពាែយែណត ឹង 
ឬផ្តល់នសែែដ ីន ល្ ើយតែជ្ញោយលែខណ៍ ែសរែាំនពាេះការនចាទរែកាន់បាន។ 
នសែែដ ីន ល្ ើយតែជ្ញោយលែខណ៍ ែសររតូវបាននរែើន ើម្បីែាំណត់ថានតើជាំហាន ែ ីែល េះក ល FMCSA 
នឹង នុវតតន ើម្បី ាំនណើរការពាែយែណត ឹងននាេះ។ 

 

 ំគណ្ើរការននការដាក់ពាកយបណ្ត ឹង 

កផ្នែននេះនឹងនរៀែរាែ់លម្អ ិត ាំពីនីតិវធីិរែស់នាយែដាា ន ឹែជញ្ជ នូរ ាមា៉ៅ សាឈូនសត (MassDOT/MBTA) 
ែន ុងការចាត់កែងពាែយែណត ឹងសត ីពីការនរ ើសន ើងមារា 6 (នរ ើសន ើងនដាយសារជ្ញតិសាសន៍ ពណ៌សម្បុ រ 
ឬន ើម្ែាំនណើត រមួ្ែញ្ច លូទាំងភាសា) 

1. គតើអនកណអាចដាក់ពាកយបណ្ត ឹងបាន? 

ត្ររប់សាធារណជន រមួ្ទ ាំង តិងិជន នែែខជន រែមុ្  ុនន ៉ៅ ការ ឬ នែទទួលជាំនួយែនត រែស់ 
MassDOT/MBTA ទាំង ស់ក លយល់ថា ពួែនរផ្ទា ល់ ឬភារីទីែី ឬរែមុ្ណាមួ្យទទួលរងការនធែ ើបាែ 
ឬការរែរពឹតតមិ្ននសម ើភាពនដាយសារកតជ្ញតិសាសន៍ ពណ៌សម្បុ រ ឬន ើម្ែាំនណើត (រមួ្ទ ាំង 
ែាំនណេះ ឹងភាសា ង់នរលសមានែរមិ្ត) ក លនលម ើសនឹងមារា 6 ថ្នែាែ់សត ីពីសិទធិពលរ ាឆ្ន ាំ1964។ មារា 6 
ែ៏បានហាម្មិ្នឱ្យមានការសងសឹែែាំនពាេះសាធារណជន នដាយសារកតមូ្លន តុជ្ញតិសាសន៍ ពណ៌សម្បុ រ 
ឬន ើម្ែាំនណើតផ្ងក រ។ 

2. គតើខ្ញ ំដាក់ពាកយបណ្ត ឹងគដាយរគបៀបណ? 

ពាែយែណត ឹងអាែដាែ់បានាម្រយៈ ៖ 

 The MassDOT/MBTA Title VI Complaint Specialists 
 Office of Diversity and Civil Rights – Title VI Unit 
 10 Park Plaza, Suite 3800 
 Boston, Ma 02116 
 ទូរស័ពា៖ (857) 368-8580 ឬ7-1-1 នសវាែម្មសរមាែ់ជនពិការ  
  ីុនម្៉ៅល៖ MassDOT.CivilRights@state.ma.us ឬMBTAcivilrights@mbta.com  
 
 MassDOT/MBTA Chief Diversity Officer 
 Office of Diversity and Civil Rights – Investigations Unit  
 10 Park Plaza, Suite 3800 
 Boston, Ma 02116 
  ីុនម្៉ៅល៖ (857) 368-8580 
  ីុនម្៉ៅល៖ odcrcomplaints@dot.state.ma.us  
 

 មជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក់ទំនងអតិថិជ្នសត្រមាប់ MBTA: (617) 222-3200 

 ែុរាលិែម្ជឈម្ណឌ លនៅទូរសពា នឹងទទួលបានព័ត៌មានមូ្លដាា ន ាំពីែញ្ញា ននេះពី នែនៅទូរសពា។ 
ព័ត៌មានលម្អិតថ្នការនៅទូរសពានឹងរតូវែញ្ជ នូែនតនៅ ការយិាល័យសិទធិពលរ ានិងែរម្េុះរែស់ 
ន ើម្ប ីាំនណើរការ។ 

 U.S. Department of Transportation  
 Office of Civil Rights  

mailto:MassDOT.CivilRights@state.ma.us
mailto:MBTAcivilrights@mbta.com
mailto:odcrcomplaints@dot.state.ma.us
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  1200 New Jersey Avenue, SE 
 Washington, DC 20590 
  ីុនម្៉ៅល៖ civilrights.justice.gov  

 

3. គតើខ្ញ ំត្រតវូមានអវ ីខលះគៅកន ញងពាកយបណ្ត ឹងរបស់ខ្ញ ំ? 
ទរម្ង់កែែែទថ្នពាែយែណត ឹងមារា 6/ភាពោម នការនរ ើសន ើង 
អាែទញយែបានាម្រយៈរែព័នធ ន  ិែរតូនិែ ពីនរ ទាំព័រមារា 6រែសM់assDOT  នរ ទាំព័រ មារា 
6រែសM់BTA  ឬជ្ញទរម្ង់រែដាសែាំនពញនដាយថ្  ពី នែជាំនាញមារា 6 រែស ់MassDOT/MBTA 
ក លបាននរៀែរាែ់ខាងនលើ។ ម្៉ៅោងវញិនទៀត 
ន ើម្ែណត ឹងែ៏អាែដាែ់ពាែយែណត ឹងក លមានលែខណៈរសន ៀងោន ែន ុងទរម្ង់នផ្សងនទៀតក លរមួ្មាន៖  

• ន ម្ េះ  តែនលខា និងព័ត៌មានទាំនាែ់ទាំនងែន ុងនពលែែច ុែបនន រែស់ នែ ( ូែជ្ញនលែទូរស័ពា 
និងអាសយដាា ន) 

• ន ម្ េះ និងនលែសមាា ល់រែស់ជនជ្ញែ់នចាទ (រែសិននែើ នែ ឹង ន ើយរែសិននែើចាាំបាែ់) 

• ការនរៀែរាែ់ពីនពលនវោ ទីែកនលង និងវធីិក លទនងែ ើហាម្ឃាត់ 
ក ល នែែាំពុងនចាទែត ឹងននេះបាននែើតន ើង 

• ការនរៀែរាែ់លម្អ ិតថានតើន តុ ែ ីបានជ្ញ នែយល់ថា នររែរពឹតត ិនៅនលើ នែ ែុសពី នែ ថ្ទ? 

• ន ម្ េះ និងព័ត៌មានទាំនាែ់ទាំនងរែស់សាែសី និង 

• ព័ត៌មាននានាទាំងឡាយណាក ល នែយល់ថាមានជ្ញែ់ទែ់ទងនឹងពាែយែណត ឹងរែស់ នែ 
ែ.  ែន ុងែរណីក លន ើម្ែណត ឹងមិ្នអាែផ្តល់លិែិតជ្ញោយលែខណ៍ ែសរបាននទ 
ពាែយែណត ឹងជ្ញពាែយសាំ ីអាែនធែ ើនៅបាននៅកាន់ការយិាល័យសិទធិពលរ ា និងែរម្េុះ (ODCR)។ 
ន ើម្ែណត ឹងនឹងរតូវសមាា សនដាយម្ន្រនត ីនសុើែ នងកតសិទធិពលរ ា (CRI)។ រែសិននែើចាាំបាែ់ ម្ន្រនត ី CRI 
នឹងជួយន ើម្ែណត ឹងែន ុងការករែកាល យពាែយែណត ឹងជ្ញពាែយសាំ ី 
ម្ែជ្ញពាែយែណត ឹងោយលែខណ៍ ែសរ។ 
ន ើម្ែណត ឹងរួរកតែុេះ តែនលខានលើររែ់ពាែយែណត ឹងទាំង ស់។ 

ែ.  ពាែយែណត ឹង នាមិ្ែអាែនឹងដាែ់ាម្វធីិ ូែោន ។ 
ពាែយែណត ឹង នាមិ្ែនឹងរតូវបាននសុើែ នងកតាម្វធីិ ូែោន នឹងពាែយែណត ឹង ថ្ទនទៀត។ 

រ.  ពាែយែណត ឹងសរនសរជ្ញភាសាណាែ៏នដាយក លរតូវបាននរទទួល។ កែែែទពាែយែណត ឹងជ្ញក ល 
សរនសរជ្ញពីភាសាែ៏មានផ្ដល់ជូនផ្ងក រ។ 

 

4. គតើខ្ញ ំត្រតវូដាក់ពាកយបណ្ត ឹងកន ញងរយៈគពលប ុនាា ន? 

ែ.  ពាែយែណត ឹងនចាទរែកាន់ពីែទនលម ើសមារា 6 រតូវដាែ់ មិ្នឱ្យនលើសមួ្យរយកែ៉ៅតសិែថ្ងៃ (180) 
ចាែ់ពីថ្ងៃក លែទនលម ើសបាននែើតន ើង។ 

ែ.  ពាែយែណត ឹងនចាទរែកាន់ពីែទនលម ើសែាែ់រ ា ឬស ព័នធ  
រតូវដាែ់ែន ុង ាំ ុងនពលក លែាំណត់នដាយែញ្ាតត ិ ែទែញ្ញា  ឬែាែ់យុតត ិសាន្រសត ។ 

 

5. គតើពាកយបណ្ត ឹងរបស់ខ្ញ ំនឹងត្រតវូគដាះត្រសាយគដាយរគបៀបណ? 

នៅនពលក លពាែយែណត ឹងរតូវបានទទួល 
ពាែយែណត ឹងននាេះនឹងរតូវបានរែរល់ឱ្យនៅម្ន្រនត ីនសុើែ នងកតសិទធិពលរ ា  (CRI)។ ម្ន្រនត ី CRI ននេះនឹង៖ 

ែ.  ែាំណត់ក នសម្តែែិែច៖ នៅនពលទទួលបានពាែយែណត ឹងនរកាម្មារា 6 ណាមួ្យ CRI 
នឹងែាំណត់ថានតើ MassDOT/MBTA 

civilrights.justice.gov
https://www.mass.gov/how-to/how-to-file-a-transportation-related-discrimination-complaint
https://www.mbta.com/policies/file-discrimination-complaint
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មានយុាត ធិការែន ុងការនសុើែ នងកតពាែយែណត ឹងននាេះក រឬនទ 
រសែាម្កផ្នែសដ ីពី ាំនណើរការពាែយែណត ឹង និងយុាត ធិការ នរកាម្មារា 6 ថ្ននីតិវធីិទ ាំងននេះ។ 

ែ.  ជូន ាំណឹងថាបានទទួលពាែយែណត ឹង ន ើយផ្តល់នសែែត ីសនរម្ែក នសម្តែែិែច ែន ុងរយៈនពល 10 
ថ្ងៃនធែ ើការ រិតចាែ់ពីថ្ងៃទទួលពាែយែណត ឹងននេះ។ 

1. រែសិននែើម្ន្រនត ី CRI សនរម្ែថា ពាែយែណត ឹងមិ្នមានពាែ់ព័នធនឹងការែាំពានសិទធិពលរ ា 
ននាេះម្ន្រនត ី CRI នឹងផ្តល់ ាំណឹងនៅន ើម្ែណត ឹង និង នែជាំនាញមារា 6 
ជ្ញោយលែខណ៍ ែសរ ាំពីលទធផ្ល ន ើយែរណីននាេះនឹងរតូវែញ្ច ែ់។ 

រ.  នធែ ើការនសុើែ នងកតយា៉ៅ ងលអ ិតលអ ន់នលើការនចាទរែកាន់ក លមាននៅែន ុងពាែយែណត ឹង។ 

 

6. លទធផល និងការចណ្នា?ំ 

នៅនពលែញ្ច ែ់ការនសុើែ នងកត ម្ន្រនត ី CRI នឹងនផ្ាើរលិែិតមួ្យ 
ែន ុងែាំនណាម្លិែិតទាំងែីខាងនរកាម្នៅន ើម្ែណត ឹង និង
ែុងែណត ឹងអារស័យនៅនលើលទធផ្លថ្នការនសុើែ នងកត៖ 

ែ.  លិែិតែញ្ញា ែ់ពី ាំនណាេះរសាយក លពនយល់ែុងែណត ឹងពីវធិានការក លែុងែណត ឹងបាន នុវតត 
ឬនឹង  នុវតតន ើម្បី នុវតតាម្មារា 6។ 

ែ.  លិែិតែញ្ញា ែ់ពីលទធផ្លថា ែុងែណត ឹងបានរែរពឹតតរតឹម្រតូវនៅាម្មារា 6។ 
លិែិតននេះនឹងមានការពនយល់ែែរសាយ ាំពីមូ្លន តុក លែុងែណត ឹងរតូវបានរែន ើញថាបាន
រែរពឹតតរតឹម្រតូវ និងផ្តល់ព័ត៌មាននៅន ើម្ែណត ឹងថាន ើម្ែណត ឹងមានសិទធែត ឹងជាំទស់។ 

រ.  លិែិតែញ្ញា ែ់ពីលទធផ្លថា ែុងែណត ឹងរតូវបានរែន ើញថាបានរែរពឹតតែុស។ 
លិែិតននេះនឹងែញ្ញា ែ់ពីែទនលម ើសនីមួ្យៗ 
នដាយនយាងនៅាម្ែទែញ្ញា ក លែាំពុងដាែ់ឱ្យនរែើរបាស់ ការនរៀែរាែ់សនងខែ ាំពីលទធផ្ល
/ការកណនាាំ ផ្លវបិាែថ្នការមិ្នបានែាំនពញការរែរពឹតតាម្ែាែ់នដាយសម ័ររែិតត 
និងសាំនណើរផ្តល់ជាំនួយែន ុងការនរៀែែាំ កផ្នការ នុនោម្ាម្ែាែ់ រែសិននែើសម្រសែ។ 

 

7. សិទធ ិបដ ឹងជំ្ទាស់ 

រែសិននែើន ើម្ែណត ឹងឬែុងែណត ឹងមិ្នយល់រសែនឹងការរែន ើញរែស់ម្ន្រនត ី CRI នទ 
នរអាែែត ឹងជាំទស់នៅជាំនួយការនលខាធិការថ្នការយិាល័យសិទធិពលរ ានិងែរម្េុះ។ 
ភារីែត ឹងជាំទស់រតូវកតផ្តល់ព័ត៌មានថាីណមួយច លមិនមានកន ញងអំឡុងគពលគសើបអគងេត ំបូងច លនឹងគធវ ើ
ឱ្យ MassDOT/MBTA ពិចារណគលើការសគត្រមចរបស់ខល នួសារជាថាីមតងគទៀត។ ពាែយនសន ើែត ឹងជាំទស់ 
និងព័ត៌មានងមីទ ាំងឡាយរតូវកតដាែ់ែញ្ជ នូម្ែែន ុងរយៈនពល 3០ ថ្ងៃ 
រាែ់ចាែ់ពីថ្ងៃក លលិែិតែញ្ញា ែ់លទធផ្លបានែញ្ជ នូនែញនៅ។ ែនាា ែ់ពីនធែ ើការពិនិតយនសើនរ ើព័ត៌មានននេះ 
MassDOT/MBTA នឹងន ល្ ើយតែ នដាយនែញលិែិតែញ្ញច ែ់ ាំនណាេះរសាយក លពួែនរបានកែសរមួ្ល 
ឬផ្តល់ ាំណឹងនៅភារីែត ឹងជាំទស់ថា 
លិែិតែញ្ញា ែ់ ាំពី ាំនណាេះរសាយឬលិែិតែញ្ញា ែ់ ាំពីលទធផ្លែាែ់ន ើម្នៅកតមានរែសិទធភាព។ 


