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 إجراءات تقدیم الشكاوى حسب الباب السادس 
 الغرض ومدى التطبیق

المتعلقة بالتمییز التي  الباب السادس شكاوى إن غرض ھذه الوثیقة ھو وضع الإجراءات الخاصة بالتعامل مع وتنظیم كل من
یتم تقدیمھا بشكل مباشر لقسم النقل في ولایة ماساتشوستس أو سلطة النقل في خلیج ماساتشوستس، أو شكاوى التمییز التي 

 .التي یختص أي منھما بمعالجتھا لدى قسم النقل في ولایة ماساتشوستس/ سلطة النقل في خلیج ماساتشوستس

 الخطوات المذكورة أدناه ویتم التطرق إلیھا بالتفصیل في ھذه الوثیقة.  الباب السادستتبع عملیة التعامل مع شكاوى 

 : یقوم المشتكي بتقدیم الشكوى.1الخطوة  
: یصدر قسم النقل في ولایة ماساتشوستس/ سلطة النقل في خلیج ماساتشوستس رسالة تؤكد تلقیھا  2الخطوة  

 للشكوى.
 : یتم تنسیب الشكوى إلى أحد المحققین الذي یرُاجع الشكوى.3الخطوة  
 : یجُري المحقق مقابلات مع المشتكین والشھود والجھة المُستجیبة للشكوى.4الخطوة  
 : یرُاج المحقق الأدلة والشھادات لتحدید ما إذا كان ھناك انتھاكا قد حصل. 5الخطوة  

: یتم إصدار رسالة حل أو رسالة نتائج التحقیق لكل من المشتكي والجھة المُستجیبة للشكوى ویتم اعطائھما 6الخطوة 
 حقوق الاستئناف.

 : وبعد ان تنقضي فترة الاستئناف، یتم غلق التحقیق.7الخطوة 

تصف الإجراءات العملیة الإداریة التي تھدف إلى تحدید حالات التمییز وانھاءھا في البرامج والأنشطة التي یتم تمویلھا على 
المستوى الفدرالي. ولا توفر الإجراءات سبیلا لإغاثة المشتكین الذین یسعون للحصول على تعویضات فردیة، بما في ذلك  
التعویضات الجزائیة بسبب اضرار والمكافئات التعویضیة، وھي لا تمنع المشتكین من تقدیم الشكاوى لدى وكالات أخرى  
تابعة للولایة او وكالات فدرالیة، كما لا تحرم المشتكین من حق السعي للحصول على خدمات محامي خاص للتعامل مع 

 أعمال التمییز المزعومة.

تنطبق الإجراءات المذكورة في ھذه الوثیقة على قسم النقل في ولایة ماساتشوستس/ سلطة النقل في خلیج ماساتشوستس  
والتابعین لھ من المتلقین الفرعیین للأموال الفدرالیة والمقاولین والمقاولین الفرعیین في إدارتھم الخاصة بالبرامج والأنشطة  

 التي یتم تمویلھا فدرالیا.
  تحدید التعامل معھا، بما في ذلككیفیة الباب السادس وب المتعلقة شكاوىالتحدد ھذه الإجراءات المتطلبات الخاصة بمعالجة  

ى،  ومع الشكا المالیة الفدرالیة  المتلقین الفرعیین للمساعدات ، وتعاملتسلمھا، واستقبال الشكاوى، والإقرار بالولایة القضائیة
لتحقیق، والنتائج، وإجراءات الاستئناف، وغیرھا من في عملیة اة یومتطلبات الإحالة إلى الجھات الفدرالیة، والمراحل الرئیس

المتعلقة بالامتثال للمتطلبات الفدرالیة. المعمول بھا الالتزامات   

 التعریفات 
 الشخص الذي یقدم شكوى لدى قسم النقل في ولایة ماساتشوستس. –  )Complainant( المشتكي



 
 
 
 

   2026یولیو   17تمت المراجعة في  
 

Massachusetts Bay Transportation Authority 
Ten Park Plaza, Boston, MA 02116 

mbta.com 
 

بیان مكتوب او مطبوع الكترونیا یخص مزاعما بحصول تمییز یحتوي على طلب من المكتب  -)Complaint( الشكوى
المتلقي للشكوى لكي یتخذ اجراءً معیناً. وعندما یتم تقدیم الشكوى من قبل شخص ذي إعاقة، فإن مصطلح شكوى یشتمل 

 تنسیقات بدیلة لاستیعاب حالة الإعاقة لدى المشتكي.
الفعل المتعمد الذي یتعرض من خلالھ شخص في الولایات المتحدة لمعاملة لا تتسم  – )Discriminationالتمییز (" 

 بالمساواة في إطار أي برنامج أو نشاط یتلقى مساعدة فدرالیة، فقط بسبب العرق أو اللون أو الأصل الوطني." 
وكالات تابعة لوزارة النقل الامریكیة، بما في ذلك الإدارة   -)Operating Administrations( الإدارات العاملة

الفدرالیة للطرق السریعة، والإدارة الفدرالیة للنقل، والإدارة الفدرالیة لسكك الحدید، والإدارة الوطنیة لسلامة الطرق السریعة،  
 و الإدارة الفیدرالیة لنقل السیارات التي تموّل برامج وأنشطة النقل. 

 الشخص أو الوكالة او المؤسسة او المنظمة التي یزُعم قیامھا بعملیة تمییز.  -)Respondent( الجھة المستجیبة للشكوى

 

الباب ب  المتعلقة شكاوىالمع  المالیة الفدرالیة المتلقین الفرعیین للمساعدات تعامل
 السادس

من جھودھم للامتثال للباب السادس، یتم تشجیع المتلقین الفرعیین للمساعدة المالیة الفدرالیة من خلال قسم النقل في   ءوكجز
ولایة ماساتشوستس/ سلطة النقل في خلیج ماساتشوستس على اعتماد إجراءات تقدیم الشكاوى ھذه. ومن خلال القیام بذلك،  

لتزامھم بتوفیر الفرصة للعامة من الناس لتقدیم شكوى یزعمون فیھا حصول انتھاكات  فإن ھؤلاء المتلقین الفرعیین یعترفون با
بحق متطلبات عدم التمییز في كل جوانب برامج وخدمات وانشطة المنظمة. ووفقا للمبادئ التوجیھیة الفدرالیة، فإن المتلقین 

مل مع الشكاوى المتعلقة بالباب السادس وسوف یبلغون الفرعیین للأموال المتعلقة بمشاریع النقل یفھمون بأن لدیھم سطلة التعا
قسم النقل في ولایة ماساتشوستس/ سلطة النقل في خلیج ماساتشوستس بالشكاوى التي یتلقونھا ونتائج  والمتلقین الرئیسیین 

 التحقیقات بالطریقة التي یتم فیھا التعامل مع الأمور. 

التحقیق في الشكاوى التي   لطة لدیھم س لیسویفھم كذلك المتلقون الفرعیون للأموال المتعلقة بمشاریع الطرق السریعة بأن 
تتعلق بانتھاكات للباب السادس التي یتم تقدیمھا ضد منظمتھم (حیث تكون منظمتھم ھي المستجیب أو الطرف الذي یزُعَم  

قیامھ بانتھاك الباب السادس). ویتم إحالة جمیع المطالبات إلى قسم النقل في ولایة ماساتشوستس/ سلطة النقل في خلیج  
دید السلطة التحقیقیة المناسبة. ویحتفظ المتلقون الفرعیون للأموال المتعلقة بمشاریع الطرق السریعة بحق  ماساتشوستس لتح

النظر في مزاعم انتھاك القسم السادس كمسألة تتعلق بالتأمین و/ أو الامتثال للسیاسة الداخلیة، غیر أنھ لا یسُمح لھم اتخاذ  
 س.  القرارات حول انتھاكات محتملة للباب الساد

ویشجع قسم النقل في ولایة ماساتشوستس/ سلطة النقل في خلیج ماساتشوستس جمیع المتلقین الفرعیین على التواصل مع  
التنوع والحقوق المدنیة، ومدیر البرامج الفدرالیة و/ أو مدیر قسم التحقیقات  الموظف المختص بالباب السادس التابع لمكتب 

 عندما/ إذا یتم تسلم الشكاوى وذلك لضمان التعامل السلیم مع القضیة. 

 
لولایة القضائیةوتحدید ا المتعلقة بالباب السادس معالجة الشكاوى  

(الباب السادس) عاتق  1964یجعل القانون الفدرالي واللوائح الفدرالیة التي تحكم الباب السادس لقانون الحقوق المدنیة لعام  
سلطة التنسیق الكلي للتحقیق في شكاوى الحقوق المدنیة، من مسؤولیات وزارة العدل الامریكیة، التي تعمل بالتعاون مع 

ه المسؤولیات. وفي مجال النقل، فإن ھذه السلطة التحقیقیة ھي من مسؤولیات وزارة النقل الوكالات الفدرالیة التي تنفذ ھذ
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الامریكیة ووكالاتھا الخاصة بوسائل النقل المختلفة، بما في ذلك الإدارة الفدرالیة للطرق السریعة، والإدارة الفدرالیة للنقل.  
وبالتنسیق مع متطلبات وزارة النقل الامریكیة، وضعت الإدارة الفدرالیة للطرق السریعة والإدارة الفدرالیة للنقل لوائحا  
وارشادات تطلب من المتلقین الرئیسیین والمتلقین الفرعیین للمساعدات المالیة الفدرالیة ان یضعوا إجراءات للتعامل مع  

 التي یتم تقدیمھا لدى ھذه المنظمات.  الشكاوى التي تتعلق بالباب السادس

تم تصمیم الإجراءات، والتي ھي على غرار إجراءات الشكاوى التي تم التوصیة بھا والتي أصدرتھا وزارة العدل الامریكیة، 
لتوفیر فرصة مناسبة للتعامل مع الشكاوى مع احترام الإجراءات الواجبة لكل من المشتكین والجھات المستجیبة للشكوى. 

قسم النقل في ولایة ماساتشوستس/ سلطة وى والتي یتم شرحھا بالتفصیل ھنا، فإن وبالإضافة إلى عملیة الحل الرسمي للشكا
تتخذ خطوات اكیدة لمتابعة الحل غیر الرسمي لأي أو جمیع شكاوى الباب السادس، عندما یكون  النقل في خلیج ماساتشوستس

 ذلك مناسبا. 

 

  یرجى ملاحظة ما یلي:
قسم النقل في ولایة  عندما تستلم الإدارة الفدرالیة للنقل شكوى حول الباب السادس فیما یخص  •

، أو متلقي فرعي أو مقاول، فإنھ یجوز لھا أن تطلب من ماساتشوستس/ سلطة النقل في خلیج ماساتشوستس
 ان یجُري التحقیق في المسألة.  قسم النقل في ولایة ماساتشوستس/ سلطة النقل في خلیج ماساتشوستس

تابع لھما   بمتلقٍ فرعيسلطة النقل في خلیج ماساتشوستس شكوى تتعلق /إذا تلقى قسم النقل في ولایة ماساتشوستس •
 ، فسوف یتم التعامل مع الشكوى على النحو الآتي:للنقل دارة الفدرالیةالإیكون في الوقت نفسھ متلقیًا مباشرًا لتمویل 

o  المشتكي الشكوى، ویخُطر  بتسلمیقر قسم النقل في ولایة ماساتشوستس/سلطة النقل في خلیج ماساتشوستس
 . تسلمھاخلال عشرة أیام عمل من تاریخ  إحالة الشكوى إلى المتلقي المباشر لإجراء التحقیق جرتبأنھ 

o  یزود قسم النقل في ولایة ماساتشوستس/سلطة النقل في خلیج ماساتشوستس المتلقي المباشر بنسخة من
 . بتسلمھاالشكوى، ویطلب منھ تأكیدًا كتابیًا 

o   یطلب قسم النقل في ولایة ماساتشوستس/سلطة النقل في خلیج ماساتشوستس تحدیثات دوریة بشأن حالة
 لتحقیق والبت النھائي في الشكوى. في عملیة اة یالتحقیق، بما في ذلك المراحل الرئیس

o لدى قسم النقل في ولایة ماساتشوستس/سلطة النقل في خلیج ماساتشوستس إلى   االشكوى مفتوحً  ملف ظلی
 بذلك. المشتكيتأكیدًا یفید باكتمال التحقیق، وبأنھ قد تم إخطار  یاأن یتلق

وتدعي حصول انتھاك من  ستتعلق بالباب الساد  النقل في ولایة ماساتشوستسإذا تم تقدیم شكوى ما لقسم  •
النقل في ولایة ماساتشوستس، فإنھ یتم إحالة الشكوى إلى المكتب قبل شعبة الطرق السریعة التابعة لقسم 

المحلي التابع للإدارة الفدرالیة للطرق السریعة الذي بدوره یقوم بإحالة الشكوى لمكتب الحقوق المدنیة 
 التابع لمقر الإدارة الفدرالیة للطرق السریعة لیتم التعامل مع ذلك. 

إذا تسلّمَ قسم النقل في ولایة ماساتشوستس شكوى ما تتعلق بالباب السادس تم تقدیمھا ضد متلقي فرعي من   •
شعبة الطرق السریعة في قسم النقل في ولایة ماساتشوستس، فإنھ یجوز لقسم النقل في ولایة ماساتشوستس  

لمكتب الحقوق المدنیة التابع لمقر الإدارة  التعامل مع الشكوى والتحقیق في شأنھا، أو یجوز لھ إحالتھا 
 الفدرالیة للطرق السریعة. 

قسم النقل في ولایة ماساتشوستس، فإن  إذا تلقت الإدارة الفدرالیة لسلامة السیارات شكوى تم تقدیمھا ضد  •
الإدارة ستقوم بإحالة الشكوى على قسم النقل في ولایة ماساتشوستس للحصول على رد مكتوب. وھذا  
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یسمح لقسم النقل في ولایة ماساتشوستس إما بحل الشكوى أو تقدیم رد مكتوب على الادعاءات. ویتم 
 الإدارة الفدرالیة لسلامة السیارات لمعالجة الشكوى.استخدام الرد المكتوب لتحدید الخطوات التي ستتخذھا 

 عملیة تقدیم الشكوى 
للتعامل مع  قسم النقل في ولایة ماساتشوستس/ سلطة النقل في خلیج ماساتشوستسیشرح ھذا القسم بالتفصیل إجراءات 

 شكاوى التمییز التي تتعلق بالباب السادس (القائمة على العرق او اللون أو الأصل الوطني، بما في ذلك اللغة). 

 من یمكن لھ أن یقدم شكوى؟  .1
أي شخص من عامة الناس، بالإضافة إلى جمیع عملاء قسم النقل في ولایة ماساتشوستس/ سلطة النقل في خلیج ماساتشوستس، ومقدمي  

الطلبات، والمقاولین، والمتلقین الفرعیین الذین یعتقدون أنھ تم إساءة معاملتھم ھم أو طرف ثالث أو مجموعة أشخاص أو تم معاملتھم  
عرقھم أو لونھم أو أصلھم الوطني (بما في ذلك محدودیة الكفاءة في استخدام اللغة الإنجلیزیة)، والذي یعُد  بشكل غیر منصف بسبب 

. ووفقاً للباب السادس، فإن الانتقام من عامة الناس على أساس العرق أو اللون أو  1964انتھاكًا للباب السادس لقانون الحقوق المدنیة لعام 
 .أیضًاالأصل الوطني ھو أمر محظور 

 
 

 كیف أقدم الشكوى؟  .2
 یمكن تقدیم الشكوى لدى الكیانات التالیة: 

 اخصائیو الباب السادس التابع لقسم النقل في ولایة ماساتشوستس/ سلطة النقل في خلیج ماساتشوستس
 الباب السادس  –مكتب التنوع والحقوق المدنیة 

The MassDOT/MBTA Title VI Specialists 
Office of Diversity and Civil Rights – Title VI Unit 

10 Park Plaza, Suite 3800 
Boston, MA 02116 

 . 711، ولفاقدي السمع:  8580‐368 (857)الھاتف: 
 . MBTAcivilrights@mbta.com، أو MassDOT.CivilRights@state.ma.usالبرید الإلكتروني: 

 كبیر مسؤولي التنویع التابع لقسم النقل في ولایة ماساتشوستس/ سلطة النقل في خلیج ماساتشوستس
 وحدة التحقیق  –مكتب التنوع والحقوق المدنیة 

The MassDOT/MBTA Chief Diversity Officer 
Office of Diversity and Civil Rights – Investigations Unit 

10 Park Plaza, Suite 3800 

mailto:MassDOT.CivilRights@state.ma.us
mailto:MBTAcivilrights@mbta.com
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Boston, MA 02116 
 . 8580-368 (857)الھاتف: 

 . odcrcomplaints@dot.state.ma.usالبرید الإلكتروني: 

 . 3200-222 (617)مركز الاتصالات لعمُلاء قسم النقل في ولایة ماساتشوستس/ سلطة النقل في خلیج ماساتشوستس: 
سیسعى موظفو مركز الاتصال للحصول على المعلومات الأساسیة حول الأمر ذي الصلة، وسیتم إرسال تفاصیل المكالمة إلى  

 مكتب التنوع والحقوق المدنیة للمعالجة وفقا لھذه الإجراءات. 

 وزارة النقل في الولایات المتحدة
 مكتب الحقوق المدنیة

U.S. Department of Transportation 
Office of Civil Rights 

1200 New Jersey Avenue, SE 
Washington, DC 20590 

 . /civilrights.justice.govالموقع الإلكتروني: 

 الذي یجب عليَّ تقدیمھ مع الشكوى؟ ا م .3
الباب السادس لقسم النقل في ولایة  یتوفر نموذج الشكوى المتعلقة بالباب السادس/ عدم التمییز بشكل الكتروني على موقع 

، أو على شكل أوراق مطبوعة  بالباب السادس لسلطة النقل في خلیج ماساتشوستس، أو الموقع الإلكتروني الخاص ماساتشوستس
قسم النقل في ولایة ماساتشوستس/ سلطة النقل في خلیج  یمكن الحصول علیھا من مكتب التنوع والحقوق المدنیة ل

وعوضا عن ذلك، فإنھ یجوز للمشتكي ان یقدم الشكوى على شكل رسالة كطریقة بدیلة ویجب  والمذكور أعلاه.  ماساتشوستس
 ان تحتوي على مایلي: 

 اسمك، وتوقیعك، ومعلومات الاتصال الحالیة الخاصة بك (مثل، رقم الھاتف والعنوان).  •
 اسم الجاني المزعوم ورقم بطاقتھ (إذا كان معروفا ومنطبقا).  •
 وصف لكیفیة حصول التصرف المحظور، مع ذكر الزمان والمكان.  •
 وصف بالتفاصیل یظھر لماذا تعتقد أنھ تم التعامل معك بصورة مختلفة.   •
 أسماء ومعلومات الاتصال الخاص بأي شھود. •
 أي معلومات أخرى تعتقد أن لھا علاق بشكواك. •

في حال عدم تمكن المشتكي من توفیر بیان مكتوب، فإنھ یمكن تقدیم شكوى شفھیة إلى مكتب التنوع والحقوق  . أ
المدنیة. یجُري محقق مختص بالحقوق المدنیة مقابلة مع المشتكي. ویقوم مُحقق الحقوق المدنیة بمساعدة الشخص،  

 ویجب ان یوقع المشتكي على جمیع الشكاوى. إذا تطلب الامر ذلك، لتحویل الشكوى الشفھیة إلى شكوى مكتوبة. 

یجوز تقدیم الشكاوى مجھولة المصدر بنفس الطریقة. ویتم التحقیق في الشكاوى مجھولة المصدر بنفس طریقة  .ب
 الشكاوى الأخرى. 

 یتم قبول الشكاوى بأي لغة مُعترف بھا، وتتوفر نماذج لتقدیم الشكاوى بعدة لغات.  .ج

 كم ھي الفترة الزمنیة التي یمكن لي خلالھا تقدیم الشكوى؟  .4

mailto:odcrcomplaints@dot.state.ma.us
https://civilrights.justice.gov/
https://www.mass.gov/how-to/how-to-file-a-transportation-related-discrimination-complaint
https://www.mass.gov/how-to/how-to-file-a-transportation-related-discrimination-complaint
https://www.mbta.com/policies/file-discrimination-complaint
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) یوما من تاریخ  180في موعد أقصاه مائة وثمانین (یجب تقدیم الشكوى التي تدّعي حصول انتھاك للباب السادس  . أ
 الانتھاك المزعوم.

یجب تقدم الشكاوى التي تدّعي حصول انتھاكات لقانون الولایة أو القانون الفدرالي ضمن الإطار الزمني التي یضعھ  .ب
) یوما من 300وفي حالات معینة قد یصل ذلك على ثلاثمائة ( –القانون الفرعي، او اللوائح أو السوابق القضائیة 

 تاریخ الانتھاك المزعوم.

 كیف سیتم التعامل مع الشكوى الخاصة بي؟  .5
 عندما یتم تسلم شكوى ما، فإنھ یتم تعیینھا لمحقق مختص بالحقوق المدنیة. ویعمل ھذا المحقق على:

الباب السادس، یحدد المحقق المختص بالحقوق المدنیة ما إذا كان قسم  متعلقة ب عند تسلم شكوى تحدید الولایة القضائیة:   . أ
سلطة النقل في خلیج ماساتشوستس یختصان بالتحقیق في الشكوى، وذلك وفقاً لقسم "معالجة  /النقل في ولایة ماساتشوستس 

 . یة" الوارد في ھذه الإجراءات ئ وتحدید الولایة القضا المتعلقة بالباب السادس الشكاوى 
) أیام عمل من تاریخ استلام 10التأكید باستلام الشكوى وتقدیم قرار فیما یخص الولایة القضائیة خلال عشرة ( .ت

 الشكوى.
إذا قرر المحقق المختص بالحقوق المدنیة أن الشكوى لا ترتقي لتشكل انتھاكا للحقوق المدنیة، فإنھ یقوم بإبلاغ  1)

 المشتكي والموظف المختص بالباب السادس بشكل خطي فیما یخص النتائج ویتم إغلاق القضیة. 

 إجراء تحقیق مُكثفّ بالمزاعم المذكورة في الشكوى.  ج.

 ماذا یحصل للتوصل إلى النتائج وتقدیم التوصیات  .6

في نھایة التحقیق، یرُسل المحقق واحدة من الرسائل الثلاثة التالیة إلى المشتكي والجھة المستجیبة للشكوى وذلك بناء على  
 النتائج التي تم التوصل إلیھا: 

رسالة تحتوي على حل للمشكلة توضح الخطوات التي اتخذتھا أو ستتخذھا الجھة المستجیبة للشكوى للامتثال للباب   أ. 
 السادس. 

رسلة تخص التوصل إلى النتائج یتم إصدارھا عندما یتم التأكد ان الجھة المستجیبة للشكوى تمتثل للباب السادس.    ب.
وتشمل ھذه الرسالة توضیحا یبین سبب كون الجھة المستجیبة للشكوى ممتثلة، وتقدم اشعارا بحقوق المشتكي بتقدیم 

 استئناف. 

رسالة تخص التوصل النتائج عندما یتم التأكد من ان الجھة المستجیبة للشكوى لا تمتثل للباب السادس. وتشمل ھذه   ج.
الرسالة كل انتھاك یتم الإشارة إلیھ بناء على اللوائح المعمول بھا، ووصف مختصر بالنتائج/ التوصیات، وعواقب 

 ل المشكلة من خلال الامتثال، إذا كان ذلك مناسبا. عدم الامتثال الطوعي، وعرض للمساعدة في وضع خطة لح

 الحق في الاستئناف  .7

إذا لم یوافق المشتكي أو الجھة المستجیبة للشكوى على نتائج المحقق فیمكن لھ/ لھا/ لھم تقدیم استئناف لمساعد السكرتیر 
معلومات جدیدة لم تكن متوفرة أثناء سیر  الخاص بالتنوع والحقوق المدنیة. ویجب على الجھة المقدمة للاستئناف ان توفر أیھ  

یعید   قسم النقل في ولایة ماساتشوستس/ سلطة النقل في خلیج ماساتشوستسالتحقیق الأصلي والتي من شأنھا ان تجعل 
) یوما من تاریخ ارسال رسالة النتائج.  30. یجب تقدیم طلب الاستئناف وأیة معلومات جدیدة خلال ثلاثین (النظر في قراراتھ
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أما من خلال  قسم النقل في ولایة ماساتشوستس/ سلطة النقل في خلیج ماساتشوستسوبعد مراجعة ھذه المعلومات، سیجیب 
اصدار رسالة مُنقَّحة تحتوي على قرار أو من خلال إعلام الجھة المُقدمة للاستئناف أن الرسالة الاصلیة الخاصة بالقرار أو  

 النتائج تبقى ساریة المفعول.
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