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Kinh gwvi Hanh Khach MBTA,

Tai Co Quan Giao Thong Van Tai Vinh Massachusetts (Massachusetts
Bay Transportation Authority, MBTA), chiing t6i hiéu rang hé thdng giao
thdng céng cong dé tiép can danh cho ngudi khuyét tat sé mang lai loi
ich cho tat ca hanh khach — du d6 la ngwdi cao tudi, phu huynh dwa con
di bang xe day hay nhirng ngudi di 1am s dung phwong tién hang ngay.
Pé 1a ly do tai sao chung t6i ludn no lwe tré thanh hinh mau vé giao théng
cdng cong dé tiép can.

Hé thdng clia chung téi hién nay dé tiép can hon bao gid hét, bao gom doi
xe buyt toan bd 13 san thap, dwoc trang bj doc 1&n xubng, viec mé rong
thang may lién tuc tai cac nha ga, Trung Tam Hd Tro' Di Chuyén véi céac
khoa dao tao mién phi vé di lai va cac nguon lwc vé giao théng cong cong
dé tiép can, cung nhiéu cai tién khac.

O nhirng trang tiép theo, ching toi sé dwa quy vi kham pha hé thdng xe
buyt, tau dién ngam, Bwdng Sat Di Lai, pha va dich vu van chuyén cd hd
tro' clia chung t6i. Trong qua trinh nay, quy vi sé tim hiéu cac chinh sach va
tinh ndng hé tro khé nang tiép can khi di chuyén trong hé théng MBTA.






MBTA va Cac Nha Van BPdng Vi Quyén Lo
cia Ngwoi Khuyét Tat Cung Nhau Thic

Pay Kha Nang Tiép Can

MBTA phdi hop cuing c&c nha van dong vi quyén loi clia nguwoi khuyét tat
va cac t chirc dia phwong dé wu tién kha nang tiép can trong moi hoat
dong cla chung t6i. Néu da lau roi quy vi chwa st dung hé thong T (giao
thédng cong cong), quy vi s& nhan thay hang loat cai tién trén toan hé
thdng, bao gom:

« Doi xe buyt 100% san thap véi dbc 1&n xubng gan trén xe & tat ca cac
clra trudc.
« Nhiéu nha ga dé tiép can hon bao gi® hét (va sé& con nhiéu hon nival).

« Thang may tai nha ga hoat
déng hon 99% thoi gian.

« Céc toa tau Tuyén Red va
Tuyén Orange dé tiép can nhat
cua chung téi — cung vé&i mot
do6i tau méi clia Tuyén Green,
100% dé tiép can, sap duoc
dwa vao st dung.

« Théng bao diém dng va diém
dén bang am thanh/hinh anh
trén cac phuwong tién.

m Joanne Daniels-Finegold



Théng tin theo thdi gian thuc bang am thanh va hinh &nh—bao gom
thoi gian xe dén, thay dbi tuyén dich vu va tinh trang hoat dong cuia
thang may—tai cac nha ga va mot sé diém dirng nhéat dinh.

Quy trinh gidi quyét khiéu nai cGia khach hang dwoc cai thién.
Chwong trinh gidm séat kha nang tiép can (hay con goi 1a “hanh khach bi
mat”) dwoc cai tién dé kiém soat chat lwong lién tuc.

Bd sung nhan sw dé hé tro tai cac nha ga va tdng cuwdng dao tao vé kha
nang tiép can cho toan bé nhan vién.

Nhiéu cai tién trong sb nay la két qua ctia thda thuan dan xép Daniels-
Finegold nam 2006 va viéc thanh lap B6 Phan phu trach Kha Nang Tiép
Can Toan Hé Théng vao ndm 2007.

Pé tim hiéu thém, hay truy cap mbta.com/accessibility/history


http:// mbta.com/accessibility/history

Chung Tay Cung RTAG de Giup

Thiic Day Sw Thay Déi tai MBTA

Hay tham gia thic day kha nang tiép can khi di chuyén! Tham gia Nhém

Tiép Can Giao Théng danh cho Hanh Khach (Riders’ Transportation

Access Group, RTAG), mdt nhém cdng dong tw van cho MBTA vé cac van

dé giao thdng anh huwdng dén ngudi khuyét tat va ngudi cao tudi.

Céc thanh vién ctia RTAG da phdi hop cung MBTA dé:

- Cai thién kha nang tiép can cac xe chdng ngan khi thay ddi tuyén dich
vu cla bén thir ba.

+ Nang cao an toan va nhan thirc vé lan dwéng danh cho xe dap gan cac
diém dirng xe buyt.

« Cai thién cac khia canh cla dich vu van chuyén co hd tro The RIDE.

Bat clr ai mudn tham gia déu dwoc chao don. Céc thanh vién clia RTAG

coO co hoi:

« Tham dw céc dién dan cong khai.

« Cung cap y kién dong gop va phan hoi vé kha nang tiép can hé thong.

« Gap g& va cap nhat th@ng tin vé chinh séch va quy trinh tir B6 Phan
phu trach Kha Nang Tiep Can Toan Hé Thong, The RIDE va cac b
phan khac cua MBTA.

Pé tim hiéu vé cac cudc hop sap t¢i clia RTAG va théng tin bd sung:

Truy cap: mbta.com/rtag
Email:  rtagboston@bostoncil.org


https://www.mbta.com/accessibility/get-involved/rtag
mailto:rtagboston%40bostoncil.org%20?subject=
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Cac Chinh Sach Than Thién véi Hanh

Khach Pwoc Ap Dung O Moi Novi

Tai MBTA, chung t6i cam két mang dén cho quy vi mét hanh trinh tich cuc.
P 1a ly do tai sao chung tdi 4p dung cac chinh sach vé kha nang tiép can
than thién véi hanh khach va nhat quan, bat ké quy vi di dén dau trong hé
thong tuyén cb dinh clia ching t6i. Cac chinh sach chinh bao gém:

« Nhan vién MBTA sé& dap (rng tat ca cac yéu cau hd tro hop ly, bao gom
nhwng khong gi¢i han &
- Lén va xubng cac phuwong tién ciia MBTA

- Di chuyén trong cac nha ga clia MBTA (bao gom cung cap nguoi
hwéng dan co thi lwc)

- Tim chd ngdi trong nha ga hodc trén phwong tién
- St dung may thu tién vé hodc may ban vé tw dong

- Tat ca hanh khach déu co quyén st dung cac tinh nang hé tro tiép can,
bao gom nhwng khéng gidi han &:
- Thang may va thang cudn
- Déc 1&n xudng va tam cau noi
- San ga cao
- Cbng soat vé dé tiép can

« Hanh khéach str dung dong vat ho tro duoc chéo,dén trén tat ca cac
phuong tién, nha ga va co s6 cua MBTA trong tat ca cac gio' hoat dong
(déng vét’phéi dwoc ngu’fyi diéu khién kiem soat hoan toan va khéng
gay ra moi de doa tryc tiép cho ngwdi khac).

. Nhén‘vién MBTA sé ho tro hanh khach tim chd ngéi wu tién khi dwoc
yéu cau. Neu tat ca chd ngoi wu tién da co nguoi st dung, nhan vién

bat budc phai dé nghi cac hanh khach khac nhwdng cho..



- Luu y: Neu cac hanh khach khac khong san long nhwdng cho, nhan
vién Ighéng dwoc ég bubc ho; héqh khach st dung ché ngéiru’u tjén
co thé cd moét khuyét tat khdng thé hién rd ma ho khdong mudn tiét 16

« Nhan vién MBTA sé& khong bao gi® hdi vé ban chéat tinh trang khuyét tat
clia hanh khach. Hanh khach cé céac khuyét tat khong thé hién rd khong
bat budc phai chia sé thdng tin d6 dé st dung cac tinh nang hé tro tiép
can trén hé thong.




Pi Lai Tiet Kiém Hon Nhé Cac

Chwong Trinh Giam Gia Vé cua
Chung Toi

Vi cac chwong trinh gidm gia vé clia MBTA, hanh khach khuyét tat va
ngudi cd thé Medicare, hanh khach tir 65 tudi tré 1&n, va hanh khach tir

18 dén 64 tudi dang hwédng tro' cap clia tiéu bang c6 thé da diéu kién di xe
buyt, tau dién ngam, Duwdng Sat Di Lai va pha véi gid chi bang khodng mot
nlra gia vé tiéu chuan. Hanh khach bi mu theo tiéu chuan phap luat, cing
nhw ngudi huwdng dan ¢ thi lwe di cung, ¢ thé dwoc di mién phi.

Nguoi dung The RIDE tw 65 tudi tré 18n va ngudi dung tiv 18 dén 64 tudi
dang hwéng tro' cap cla tiéu bang hién ciing cé thé du diéu kién dwoc
giam gia vé cho cac chuyén di bang RIDE.

Pé tim hiéu thém vé cac chwong trinh gidm gia vé cia MBTA hodc dang ky
truc tuyén:

Truy cap: mbta.com/reduced

Goi: B6 Phan Ho6 Tro Khach Hang ciia MBTA
617-222-3200 / Sb dién thoai mién cwéc 1-800-392-6100
Ngudi dung TTY xin quay s6
711 hoac nguwdi dung ASL xin stv dung VRS

Pén trwec tiép:

Hanh khach khuyét tat va nguoi co thé Medicare, hanh khach tir 65 tubi
tr® 1&n va hanh khach bj mu theo tiéu chuan phap luat cé thé dwoc hd tro
dang ky gidm gia vé bang cach dén Trung Tam Dich Vu Charlie, nam tai
296 Washington Street (canh State Street Station). Trung Tam Dich Vu
Charlie cling cung cap h tro vé:


http://mbta.com/reduced

« Thay thé CharlieCard bj hdng hodc hét han.

« Lién két cac quyén loi tir chwong trinh gidm gia vé véi phwong thire
thanh toan khéng tiép xuc.

* Mua vé xe buyt, tau dién ngam, Duwdng Sat Di Lai hodc pha.
« Nap tién vao tai khodn The RIDE.

Trwdce khi di, hay kiém tra gio lam viéc hién tai cia Trung Tam Dich Vu
Charlie bang cach goi dén s dién thoai ciia B Phan H6 Tro' Khach Hang
cla MBTA & trén hodc truy cap mbta.com/charlieservicecenter.



http://mbta.com/charlieservicecenter

Lap Ké Hoach Hanh Trinh cua

Quy Vj véi Cac Cong Cu Lap Ké
Hoach Chuyén Di Dé Tiép Can

Pi xem hoa nhac? Ga&p ban bé dé an t6i? Cac cong cu lap ké hoach
chuyén di theo tuyén cb dinh ctia ching t6i sé& giup quy vi di ttv diém nay
dén diém khac:

« B& Phan Hb Tro Khach Hang cua MBTA: Nguoi dai dién sé san long ho
tro quy vi lap k& hoach chuyén di qua dién thoai.

Goi: 617-222-3200 / S6 dién thoai mién cwéc: 1-800-392-6100,
Nguwei dung TTY xin quay s 711 hodc nguwdi ding
ASL xin st dung VRS

« Cdng Cu Lap K& Hoach Chuyén Bi ctia MBTA: Khi quy vi chon & “Uu
tién cac chuyén di dé tiép can”, Céng Cu Lap K& Hoach Chuyén bi cla
chuing t6i s& cung cap cho quy vi mdt hoac nhiéu tuyén duwdng dé tiép
can dén diém dén cua quy vi, cling nhw théng bao cho quy vi vé cac su
cd nhw thang may hodc thang cuén ngirng hoat ddng ma c6 thé anh
hwdng dén chuyén di ctia quy vi. Truy cap mbta.com/trip-planner.

Chi mudn kiém tra kha nang tiép can clia mdt nha ga trén tuyén dwéng

o)

clia quy vi? Quy vj cling ¢ thé:

« Tim Biéu Twong Quéc Té vé Kha Nang Tiép Can (biéu twong
“xe 1&n” mau xanh dwong va trang) trén ban do hé thdng
MBTA dé x&c dinh cac nha ga dé tiép can.




« Truy cap mbta.com/stops dé tra ctru céc tinh nang hé tro tiép can cu thé
theo tlrng nha ga.

« Lubn cap nhat thong tin vé tinh trang ngirng hoat déng ctia thang may
ho&c thang cudn.

Goi Pwong Day Cap Nhat Tinh Trang Thang May/Thang Cudn theo sb
617-222-2828, Ngwoi dung TTY xin quay s6 711 hodc ngwdi dung
ASL xin str dung VRS

Truy cap mbta.com/alerts/access

« Kiém tra ngay trén (ng dung! Thang tin vé kha nang tiép can nha ga,
tinh trang thang may ngirng hoat dong, thay déi dwéng ray Budng Sat
i Lai va cac thdng tin, canh bao khac déu cé trén MBTA Go, (rng dung
di ddng dé tiép can clia chung tdi danh cho iOS hodc Android.

« Mudn chéc chan rang vi tri diém dirng xe buyt ctia quy vi van nhw ci?
Truy cap mbta.com/bus-stop-changes.



http://mbta.com/stops
http://mbta.com/alerts/access
http://mbta.com/bus-stop-changes

Kha Nang Tiép Can khi Di Chuyen...

Du Quy Vi Di Theo Cach Nao

DU quy vi di chuyén bang xe buyt, tau dién ngdm, Bwong Sét Bi Lai, pha
hay The RIDE, quy vi déu c6 thé tim thay nhitng tinh nang gitp viéc dén
diém dén tré nén dé dang hon bao gi® hét.







] XEBUYT

Cac Tinh Nang Ho Tro Tiép Can Xe Buyt

All MBTA buses are accessible to riders

T4t ca cac xe buyt MBTA déu hd tro tiép can cho hanh khach khuyét tat.
Céc tinh nang quy vi cd thé tim thay trén xe buyt clia ching t6i bao gém:

Poi xe 100% san thap (chi co moét bac nhé gitra 1é dwdng va san xe

buyt).

Déc 18n xudng gan trén xe cd thé dwoc trién khai & clra trwdc clia moi

xe buyt.

- Luu y: Trong truong hop thay ddi tuyén dich vu, quy vi cb thé gép céc
xe buyt do cac nha thau bén thr ba cung cap co6 san cao va thang
nang cho xe lan.

Hé thdng ha than xe gilp ha thap xe buyt dé [én/xubng dé dang hon.
Ché ngdi wu tién cho hanh khach khuyét tat va ngudi cao tudi.

Hai khu vuc cd dinh an toan danh cho hanh khach st dung thiét bi di
chuyén co banh xe.

Théng bao tuyén dwdng, diém dirng va diém dén bang am thanh/hinh
anh.

Meo Ho Tro Tiep Can Xe Buyt

« Tai xé xe buyt bat budc phai dirng xe sat & dwéng nhat cé thé tai méi

diém dirng. Néu khéng thé dirng sat 1& dwérng, tai xé sé gitp quy vi lén/
xuong xe tai mét vi tri an toan gan do. Quy vi cling cé thé yéu cau tai xé
diéu chinh vi tri xe buyt dé Ién/xudng dé dang hon néu can.



Néu quy vi siv dung thiét bj di chuyén co banh xe, tai xé xe buyt co thé
cho quy vi I&n xe trwdc dé& dam béo cé chd trong khu vue ¢b dinh an
toan. Tai xé xe buyt bat budc phai gan 4 day dai cb dinh (d6i v&i xe 1an
thdng thwéng) hodc 3-4 day dai ¢ dinh (dbi vai xe 1&n dién) vao khung
thiét bj ctia quy Vi.

Tai xé xe buyt sé gilp quy vi tim ché ngdi wu tién khi dwoc yéu cau. Néu

tt ca chd ngdi wu tién da cd nguwdi st dung, tai xé xe buyt bat budc

phai dé nghi cac hanh khach khac nhwong ché.

- Lwu y: Néu cac hanh khach khac khéng sé&n 1dng nhuéng chd, tai xé
xe buyt khéng dwoc ép budc ho; hanh khach st dung chd ngéi wu
tién cd thé co khuyét tat khong thé hién rd ma ho khéng mudn tiét 1.



TAU DIEN NGAM

Cac Tinh Nang Ho Tro Tiep Can Tau Dién Ngam
Hau hét cac nha ga tau dién ngam MBTA déu dé tiép can ddi voi hanh
khach khuyét tat—va kha nang tiép can dang khéng ngirng duwoc mé
rong. C4c tinh ndng quy vi 6 thé tim thay trén hé thdng tau dién ngam cla
chuing téi bao gém:

Thang may, thang cudn va doc Ién xudng.
Tam cau ndi bac ngang khoang cach gitra san ga va tau.
Dai canh bao xuc giac & mép san ga.

Cdng soat vé rong hon, dé tiép can hon, véi dau doc thé dwoc 1ap thap
dé dé vai toi hon.



« May ban vé ty dong cé chir néi Braille va tinh nang am thanh.

« Man Hinh Théng Tin Khach Hang tai sdnh nha ga hién thj théng tin dich
vu quan trong, bao gébm ca tinh trang hoat déng ctia thang may.

* Hop goi dién tai nha ga dé yéu cau hd tro' chung hodc trong trwong hop
khan cap.

« Théng tin tau dén theo thdi gian thwe bang am thanh/hinh anh.
« Théng bao diém dirng va diém dén bang am thanh/hinh anh.
« Chd ngdi wu tién cho hanh khach khuyét tat va nguwoi cao tubi.

« Khu vuc chd ngdi danh cho hanh khach stiv dung thiét bi di chuyén cé
banh xe.

Meo Ho Tro Tiep Can Tau Dién Ngam

« Trén cac Tuyén Red, Orange va Blue, c6 tdm cau ndi di dong danh cho
hanh khach can hd tro [én/xudng tau do khoang cach giira san ga va
san tau. Néu quy vi mudn st dung tdm cau ndi di déng, chi can nhe
nhan vién MBTA hd tro.

« Trén Tuyén Green, c6 tdm cau ndi gan trén tau dé hé tro 1én/xubng tau
dée dang doi v&i cac toa tau san thap. Néu quy vi mudn str dung tam cau
noi gan trén tau, chi can nhd nhan vién lai tau Tuyén Green ho tro.

« Néu quy vi cd bat ky yéu cau hd tro hop ly ndo nhung khdng tim thay
nhan vién MBTA, quy vi c6 thé sir dung mét trong cac hdp goi dién
dwoc dat khap nha ga tau dién ngam cla ching t6i. Bé s dung hop
goi dién nham yéu cau hd tro, hay nhan nut ¢ nhan “Théng Tin” va chd
ngudi diéu phdi phan hoi.




DUONG SAT DI LAl

Cac Tinh Nang Ho Tro Tiep Can Pwong Sat Di Lai

Hau hét cac nha ga Buong Sét Di Lai MBTA déu dé tiép can dbi voi hanh
khach khuyét tat—va kha nang tiép can dang khdng ngirng dwoc mé rong.
Céc tinh nang quy vi cé thé tim thay trén hé thong Pwong Sat Di Lai cla
chdng tdi bao gom:

« Thang may, thang cudn va dbc Ién xudng.

« San ga cao va san ga nang cao mdt doan nhd dé 1én xubng tau ngang
murc san.

« Ta&m cau ndi bac ngang khodng cach gitra san ga va san tau.

« Dai canh bao xuc giac & mép séan ga.

« Théng tin vé& gidr tau dén, gid tau khéi hanh va duwdng ray bang am
thanh/hinh &nh tai hau hét cac nha ga.

« Théng bao diém drng bang &m thanh trén tat ca cac tau; thong bao
bang hinh anh trén hau hét cac tau.

« Chd ngbi wu tién cho hanh khach khuyét tat va ngudi cao tudi.

« Khu vuc chd ngdi danh cho hanh khach stiv dung thiét bi di chuyén cé
banh xe.

Meo H6 Tro Tiép Can Pwéng Sat Di Lai

« Cac nha ga BPuong Sat i Lai ¢ san ga cao hodc san ga nang cao mot
doan nhd cho phép lén/xudng tau ngang mirc san (Ién/xudng tau khdng
can cau thang). Loai san ga tai cac nha ga sé& khac nhau. Nhan vién



soat vé co thé hdi diém dén cha quy vi khi quy vi 1&n tau dé xac nhan
rang dia diém do dé tiép can va quy vi cé thé xudng tau mét cach an
toan.

Khi 1&n/xudng tau tai san ga nang cao mét doan nhd, hanh khach cé thé
y&u cau di chuyén lai vj tri tau dé ho cé thé Ién/xubng tr toa tau mé ma
ho chon.

Néu quy vi st dung thiét bi di chuyén c6 banh xe, nhan vién soat vé sé
trién khai tam cau néi di ddng dé bac ngang khoadng cach gitra san ga
va san tau. Tat cd hanh khach déu ¢ quyén str dung tAm cau ndi di
dong khi yéu cau.

Néu quy vi can ho tro,
chang han nhuw tim san
ga hoac mua vé tau,
nhan vién nha ga tai
North Station, South
Station va Back Bay
Station ludn san sang hoé
tro quy vi.

Quy vij c6 thé kiém tra
rng dung MBTA Go dé
xem théng tin tau dén
theo thoi gian thwe va
cac thay déi dich vu,
chang han nhw tau b
tré hodc dén trén dwong
ray khac.




@ PHA

Cac Tinh Nang Ho Tro Tiép Can Pha

Hau hét cac pha va bén pha MBTA déu dé tiép can ddi véi hanh khach
khuyét tat. Cac tinh nang quy vi cé thé tim thay trén hé théng pha cla
chung t6i bao gom:

Bén pha ndi dé tiép can.

Tam cau ndi di ddng bac ngang khodng céch gitra bén pha va pha.
Théng bao diém dirng va diém dén bang am thanh/hinh anh.

Chd ngdi wu tién cho hanh khach khuyét tat va ngudi cao tudi.

Khu vuc chd ngdi danh cho hanh khach st dung thiét bi di chuyén bang
banh xe.

Meo Ho Tror Tiep Can Pha

* Hau hét cac bén pha ndi ctia MBTA déu dé tiép can. Quy vi co thé cho

trén bén pha cho dén khi nhan vién pha théng bao an toan dé Ién pha.

Do muc nudc thay triéu thay doi va cac dac diém cau truc cla tirng

pha va ciu dan 1&n pha, quy vi cé thé gap déc cao, 16i di hep va nhirng
khé khan vé thé chat ngay ca & cac bén pha dé tiép can. Boi véi nguoi
sir dung xe lan dién, cac dac diém cla xe 1an (vi du: dan déng banh
gitva, dan dong banh sau) c6 thé anh huwdng dén qua trinh 1én pha. Tai
tt c& cac bén pha, hay doi cho dén khi mdt nhan vién pha théng bao
rang an toan dé tiép tuc va bao cho ho néu quy vi can bat ky s tro gitp
nao, dac biét 1 khi bang qua tAm cau ndi.



« Viéc c6 chd ngdi wu tién va khu vire chd ngdi danh cho hanh khach st
dung thiét bi di chuyén c6 banh xe s& khac nhau tuy thudc vao loai pha
dang phuc vu. Quy vi luén cé thé y&u cau nhan vién pha hé tro' tim ché
ngoi.

—




‘ THE RIDE

Dich Vu Van Chuyén C6 Hé Tror The RIDE

The RIDE la dich vu van chuyén c6 ho tro dwa don tan nha, di chung xe
cia MBTA. The RIDE dwgc MBTA van hanh tuan thu Dao Luat Nguoi
Khuyét Tat Hoa Ky (Americans with Disabilities Act, ADA). Néu quy vi ¢6
khuyét tat khién quy vi khdng thé st dung hé thdng tuyén cb dinh cla
MBTA toan bo hoac mét phan thdi gian, The RIDE c¢é thé hé tro nhu cau di
lai bang phuwong tién cong cong cta quy Vi.

The RIDE hién c6 mét tai 58 thanh phd va thi tran thudc khu vwe Dai
Boston (Greater Boston). Dé st dung The RIDE, quy vi phai goi dén Trung
Tam Hé Tro' Di Chuyén dé dét lich phdng van truyc tiép nhdm xac dinh xem
quy vi c6 du diéu kién hay khong (The RIDE sé& cung cap dich vu dwa di
don vé mién phi dén va vé tir budi phdng van). Sau khi duwoc phé duyét,
quy vi co thé dat lich cac chuyén di trwéc tir 1 dén 5 ngay.

Pé tim hiéu thém vé The RIDE va cach dang ky:

Truy cap: mbta.com/theride

Goi: Trung Tam H& Tro Di Chuyén ctia MBTA
617-337-2727
Nguwi dung TTY xin quay s6 711 hodc ngudi dung
ASL xin str dung VRS






Trung Tam Ho Tror Di Chuyen cua
MBTA — Diém Dirng Tiep Theo cua

Quy Vi dé Tim Kiem Cac Nguon Luwc vé
Giao Thong Cong Cong Dé Tiep Can

Trung Tam H& Tro Di Chuyén MBTA la noi cung cap day du théng tin,
hwdng dan va ngudn lwc cdng dong vé giao thdong cdng cong dé tiép can.

Nhirng Dleu Quy Vi C6 Thé Ky Vong tai Trung Tam Hé Tro
Di Chuyén

Dwa trén nhu cau ca nhan cla quy vi, nhan vién tai Trung Tam Hb Tro Di
Chuyén san sang ho trog quy vi v&i nhiéu dich vu khac nhau, bao gém:

« Pang ky cac khoa dao tao vé di lai theo nhédm hodc ca nhan.
« Dang ky thé CharlieCard gia vé giam.

« Lap ké hoach cac chuyén di hd tro tiép can trén hé thdng tuyén cb dinh
hoac The RIDE.

« Lén lich va hoan thanh danh gia kha nang du diéu kién s& dung The
RIDE.

« St dung dién thoai thdng minh hodc may tinh dé kiém tra tinh trang
thang may ngirng hoat déng hodc yéu cau di chung xe qua chwong
trinh The RIDE Flex.

« Két ndi vai cac tuy chon giao théng cong dong bd sung. Cac ngudn lwc
clia Trung Tam H6 Tro Di Chuyén dwoc cung cap truc tiép hodc qua
dién thoai, va bang nhiéu ngdn ngtr. Doi ngli clia ching t6i sé& bat dau
bang cach hdi mét vai cau hdi vé nhirng gi quy vi dang tim kiém dé giup
tim ra cac dich vu phu hop véi quy vi.
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Pao Tao Mién Phi ve Di Lai

MBTA cung cp cac dich vu dao tao mién phi vé di lai dé gitp nguoi
khuyét tat va ngudi cao tudi hoc cach di chuyén mét cach doc 1ap trén hé
thong xe buyt, tau dién ngam, Pwdng Sat Di Lai va pha tuyén co dinh. Cac
cha dé dao tao bao goém:

An toan chung khi st dung hé thong.

Poc lich trinh hé thong T va 1ap ké hoach vé tuyén dudng.
Lé&n va xubng phuwong tién cia MBTA.

Mua thé CharlieCard gia tiéu chuan hodc giam vé gia.
Trach nhiém cua hanh khach va nhan vién van hanh.

Truy cap théng tin vé cac dich vu cia MBTA truc tuyén va qua ng dung
di dong.

C6 nhiéu hinh thirc dao tao khac nhau, bao gdm dao tao vé di lai theo
nhoém nhé dwoc td chire tai MBTA hoac tai cac t chirc cong dong, va dao
tao vé di lai ca nhan c6 thé dwoc diéu chinh theo nhu cau clia tirng nguoi.
Céc tuy chon dao tao trwe tuyén va két hop cling dwoc cung cap theo yéu
cau.

Pé lién hé véi Trung Tam H6 Tro Di Chuyén clia MBTA:

Truy cap: mbta.com/mobilitycenter

Goi: 617-337-2727
Ngudi dung TTY xin quay s 711 hodc ngudi dung
ASL xin st dung VRS

Email:  howtotravel@mbta.com




Di Chuyén Tron Tru cuing B

Phan H6 Tro Khach Hang

Néu quy vi gdp bat ky van dé nao vé kha nang tiép can, du I6n hay nhd,
khi st dung dich vu tuyén c6 dinh cla ching t6i, hdy cho ching toi biét
bang cach lién hé véi doi ngi H6 Tro' Khach Hang. Quy vi ciing co thé lién
hé v&i Bo Phan H6 Tro Khach Hang dé dat cau héi, dwa ra dé xuat—hodac
chia sé trai nghiém tich cwc vi ching toi!




Khi bao cdo khiéu nai hodc gtri khen ngoi cho Bé Phan H6 Tro Khach
Hang, hdy néu rd rang y kién clGa quy vi lién quan dén kha nang tiép can.
Khi dién biéu mau H6 Tro' Khach Hang truc tuyén, hay nhé chon 6 “khiéu
nai/phan hoi vé kha nang tiép can”.

Hay cb gang cung cap mo ta chi tiét vé& su viéc, cuing véi cang nhiéu théng
tin sau cang tot:

« Ngay va gid xay ra s viéc.
* Vijtricu thé.

« Sb hiéu phwong tién.

« S6 hiéu nhan vién.

« M0 ta vé nhan vién.

Pé lién hé v&i Bo Phan HO Tro Khach Hang clia MBTA:

Truy cap: mbta.com/customer-support

Goi: 617-222-3200 / S6 dién thoai mién cwéc 1-800-392-6100
Ngudi dung TTY xin quay s6 711 hodc ngudi dung
ASL xin str dung VRS
Nguoi dai dién san sang ho tro tv Thir Hai dén Thir Sau,
6:30 sang dén 8 gio tbi




Di Chuyén Lién Mach cuing

MBTA Go

MBTA Go la trng dung di dong chinh
thirc cung cép thong tin tryc tiép vé cac
dich vu cia MBTA. St dung (rng dung
dé tim thdi gian dén, theo ddi xe buyt va
tau hda, kiém tra trang thai thang may va
nhiéu tién ich khac.

Ung dung MBTA Go duorc thiét ké dé
dam bao kha nang tiép can cho moi
T ngwoi. 'ng dung hd tro' cac tinh nang

A tro ndng phd bién nhw VoiceOver, Switch
- Eas va Voice Control trén iOS va TalkBack,
“'::mn“. Switch Access va Voice Access trén

T Android.

Quy vj hién c6 thé tai xuéng (rng dung
MBTA Go twr App Store hoac Google
Play.

Ho&c truy cap mbta.com/goapp dé tim
hiéu thém.



http://mbta.com/goapp




Kha Nang Tiép Can Khi Di

Chuyen—Truwc Tuyén

Ludn cap nhat nhivng théng tin méi nhat vé kha nang tiép can ctia MBTA!
Hay truy cap trang web cua chung toi tai mbta.com/accessibility, noi quy vi
sé tim thay:

 Huwéng Dan vé Kha Nang Tiép Can gidp quy vi tieng buwée thwe hién cac
hanh trinh dé tiép can bang xe buyt, tau dién ngam, Pwdng Sat Di Lai
va pha.

« Cau Hai Thuwong Gap vé kha nang tiép can tai MBTA.

« Tin tlrc va cap nhat ttr B6 Phan phu trach Kha Nang Tiép Can Toan Hé
Thdng ctia MBTA, tr viéc nang cap nha ga dén cac cdng nghé doi méi
dwoc thiét ké dé gitip chuyén di cta quy vi d& dang hon.

« Théng tin vé cac cudc hop va s kién cong khai sap ti.

« Lich st trwe tuyén vé hoat ddng van dong vi quyén loi ctia hanh khach
va kha nang tiép can tai hé thdng T.

« T4t ca cac cach dé quy vi tham gia vao viéc cai thién kha nang tiép can
clia MBTA, va nhiéu théng tin khac!



Tai Lieu & Cac Ngon Ngir & Dinh
Dang Thay Thé

MBTA sé cung cap c4c tai liéu nhuw lich trinh tuyén cd dinh va tai liéu cudc
hop cdng khai & cac dinh dang thay thé theo yéu cau. Quy vi ciing co thé

y&u cau ban sao cla tai liéu nay & cac dinh dang thay thé, cling nhw bang
cac ngbn nglr khac.

Lién hé Bd Phan Hb Tro Khach Hang theo sb 617-222-3200 / S6 dién
thoai mién cuwdc 1-800-392-6100, Nguwdi dung TTY xin quay s6 711 hoac
nguwdi dung ASL xin s dung VRS; hoac truy cap
mbta.com/customer-support.


https://www.mbta.com/customer-support
https://www.mbta.com/customer-support
https://www.mbta.com/customer-support
https://www.mbta.com/customer-support
https://www.mbta.com/customer-support

Chia Khoa Gitip Quy V

Chuyén Dé Dang

Khiéu nai, nhan xét, cau héi, lap ké hoach chuyén di:
B6 Phan H6 Tro Khach Hang cua MBTA

Truy cap: mbta.com/customer-support

Goi: 617-222-3200, S6 dién thoai mién cudc 1-800-392-6100
Nguw®i dung TTY xin quay s 711 hoac nguwdi dung
ASL xin str dung VRS

Giam gia vé, thay thé, nap tién vao tai khoan RIDE:

Trung Tam Dich Vu Charlie
Truy cap: mbta.com/charlieservicecenter
Pén trwe tiép: 296 Washington Street (canh State Street Station)

Pao tao mién phi ve di lai, kha nang da diéu kién str dung
RIDE, ho tro chung:

Trung Tam H6 Tro' Di Chuyén clia MBTA

Truy cap: mbta.com/mobilitycenter
Goi: 617-337-2727
Email: howtotravel@mbta.com

Canh bao dich vu lién quan dén kha nang tiép can:

Puwong Day Cap Nhat Tinh Trang Thang May/Thang Cudn
Goi: 617-222-2828
Truy cap: mbta.com/alerts/access


http://mbta.com/customer-support
http://mbta.com/charlieservicecenter
http://mbta.com/mobilitycenter
mailto:howtotravel%40mbta.com?subject=
mailto:mbta.com/alerts/access?subject=

Théng tin dé tiép can vé gi® xe dén, theo ddi phwong tién, tinh
trang thang may trén di déng:

Ung Dung MBTA Go
Truy cap: mbta.com/goapp

Théng tin ve dich vu dé tiép can trwe tuyén:

Truy cap: mbta.com/accessibility
Theo doi: Tai khoan chinh thirc cia MBTA trén mang xa héi,
hashtag #TAccess

Sw tham gia cua hanh khach:

Nhém Tiép Can Giao Théng danh cho Hanh Khach (RTAG)
Truy cap: mbta.com/rtag
Email: rtagboston@bostoncil.org

Lwu y: Doi v&i bat ky so dién thoai nao néu trén, ngwdi dung TTY xin quay
sd 711 hodc ngudi dung ASL xin s& dung VRS.



mailto:%20mbta.com/goapp?subject=
http://mbta.com/rtag
mailto:%20rtagboston%40bostoncil.org%20?subject=

B Phan H6 Tro Khach Hang ciia MBTA

Truy cap: mbta.com/customer-support

Goi: 617-222-3200, S6 dién thoai mién cudc 1-800-392-6100
Ngudi dung TTY xin quay s6 711 hodc ngudi dung
ASL xin str dung VRS

Théng tin vé dich vu dé tiép can trwe tuyén:
Truy cap: mbta.com/accessibility

mass DO T Massachusetts Bay

Transportation Authority
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