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BHumaHuio naccaxxmpos MBTA

Mbi, coTpyaHukun MBTA, 3Haem, 4To TpaHcnopTHas
cuctemMa, B KOTOPOM co3daHbl HEOOXoaMMble YCNOBUSA OS5
MHBanNMOoB, CIy>XUT Ha bnaro BCeEM HaLLUUM rnaccaxmpam —
NOXWUNbIM NIOAAM, POAUTENSAM C KOMNSICKAMWN UNU TEM, KTO
eXXeJHEBHO coBepLuaeT noe3aku. 1 noatomy Mbl CTpEMUMCH
obecneynBaTb 0O6pa3LOBYO AOCTYMNHOCTb OOLLECTBEHHOIO
TpaHcnopTa.

Hawa cuctema ctana gocryrnHee, 4Yem korga-nmnbo. Becb
napK Hawwux asTobycoB 0bopyaoBaH HU3KMMK Monamm m
naHgycamu. Mbl NOCTOAHHO pacLunpaem CeTb INATOB,
OENCTBYIOLWMX HA HaLLUMX CTaHUUAX. Y Hac nossBumncd
LleHTp MOBUnbHOCTKU, rae MOXHO 6ecrnnaTtHo NosyyYnTb
MHOpPMALMIO O NMoe3aKkax U pecypcax, npeasiaraemMblxX Ha
TpaHcnopTe, a Takke MHOroe gpyroe.

Ha crnegyrowmnx ctpaHmuax Mol nogpobHee no3HakOMUM Bac
c paboTon Halmx aBTODYCOB, METPO, ANEKTPUYEK, NAPOMOB
N CUCTEMbI couMnanbHbIX NepeBo3ok. OgHOBPEMEHHO Bbl
y3HaeTe 0 npasunax n PyHKUMax, KoTopble obecnednsatoT
OOCTYMHOCTL Noe3aok Ha TpaHcnopte MBTA.






Pabota MBTA u 3alimTHUKOB npaB

MHBAaNUAOoOB MO CO34aHUI0 OCODbIX
YCITIOBMUU Ha TPaHCMNoOpTe

[lencTtBya COBMECTHO C MECTHbIMU 3aLMUTHUKaAMW NpaB NHBaNVUAoB U
pasnnyHbIMK opraHmnsaunamu, MBTA nOCTOAHHO CTpeMUTCA yaenaTb
nepBooYepenHoe BHMMaHMe Bonpocam obecnedeHunst 40CTYMHOCTU
TpaHcnopTa. Ecnu Bbl 4aBHO He nonb3oBanucb cuctemon T, Bbl yBUAUTE B
Hen MHOXECTBO YIyJLUEeHU, HarnpumMmep To, YTO:

100% aBTOBYCOB 060pPYAOBaHbLI HA3KMMM NOfTaMKU U NaH4ycaMu Ha BCEX
nepegHux OBepsx.

Oco0bble ycnosua onga MHBanNnuaoB Tenepb co3gaHbl Ha 6onbLuem
KONMyecTBe CTaHLUuMn, YeM Korga-nmbo npexge (npuyém ata pabota
NPOLOIMKaETCA).

JIndpTbl Ha cTaHumax paboTatoT 6onee 99% BpemeHw.
S —

Ha KpacHon n OpaHxeBon NnHNAX e
paboTaloT BaroHbl, MakcMmMarbHO 3
NPUCNOCOBEeHHbIE AN = A
MHBanuaoB. Ha 3enéHon nuHum
BCKOpE NOSIBUTCA NapK BaroHOB, B
100% KkOTOpbIX co34aHbl 0COoObIe
yCrnoBusi 4SSl MIHBaNMOoB.

* Ha tpaHcnopTte ncnonb3yroTcs
3BYKOBbIE N BU3YyasibHbIE
obbsBNeHnsa ob6 octaHOBKax U
NyHKTaxX Ha3Ha4YeHus:.

m OxoaHH [aHnenc-®anHrons



Ha ctaHuusax u otaenbHbIX OCTAaHOBKAaxX B peXumMe pearibHoro BpemMeHu
npegnaraeTcsd 3ByKoBas U Bu3yarbHasa nHGopMauus, BKovas
o0bsABNEeHns o NpMbbITUKN TpaHCcNopTa, U3MEHEHNAX MapLUPYTOB U
OOCTYMHOCTY NIUCPTOB.

BHeceHb! ynyyduweHna B NopAaaoK yperynmpoBaHuA Xanob nacCaxumpoes.

B uensax noCcTostHHOro KOHTponA KadectBa 0b6cnyKmBaHus
yCOBepLUEHCTBOBaHAa nporpaMmma MOHUTOPUHIa Hanmn4nsa ocobblx
YCNOBUIA Ha TpaHCropTe (Takke U3BECTHAs KaK «CEKPETHbIN
naccaxmp»).

[ns1 okaszaHMsA NOMOLLM Ha CTaHUMAX 1 Bonee LWMPOKOro obyyeHus
BCEro rnepcoHara no Bonpocam obecnevyeHns ocobblx yCnoBum Ha
TpaHCcnopTe NPUBMEKAETCS AONOMNHUTENbHbIA NepcoHann.

MHormne 13 aTnx ynydweHumn oo BHegpeHb! B pesyrisrate MMPOBOro
cornaweHna, gocturHytoro no geny daHnenc-danHrong 2006 roga, u
yupexaeHnusi B 2007 rogy Otaena no co3gaHuto YyCroBUii Ha TpaHcnopTe
cuctembl. [JONONMHUTENBHYO MHPOPMAaLMIO MOXHO HAWUTK NO agpecy
mbta.com/accessibility/history


http://www.mbta.com/accessibility/history

Bctynante B RTAG, nomoraurte

ynydwartbs MBTA

CTaHbTe y4aCTHUKOM UHULMATUBLI «[JOCTyn B OBMXEHUN»!
[MpucoegmHanTeckb k obwectBeHHou rpynne Riders’ Transportation Access
Group («I'pynna naccaxupos 3a OCTYNHOCTb TpaHcnopTa», RTAG),
KoTopagda KoHcynstupyet MBTA no Bonpocam nosib30BaHUs TPaHCMoOpPTOM
MHBaNMgamu v nuuamMmmn ctapLuero BospacTa.

Hencteya coBmecTHO ¢ MBTA, uneHnbl RTAG:

* YnyywiawT A0CTYN K aBTOOycaM CTOPOHHUX OpraHu3auum, nyckaembiM B
obbesn,

 [loBbIlatoT 6e3onacHOCTb Noaen U x oCBEAOMIIEHHOCTb O
BenocunegHblX AOPOXKaX, MPOXOAALLNX pSOOM C aBTOBYCHbIMA
OoCTaHOBKaMu

» PaboTtaloT Hag coBepLIEHCTBOBAHMEM Pa3fNYHbIX aCNeKTOB CUCTEMbI
coumanbHbiXx NnepeBo3ok The RIDE.

[Mpurnawatotcs Bee xenawwme. dencreytowme YneHol RTAG nonyyatot
BO3MOXHOCTb:

* [locelaTb OTKPbITbIE MEPONPUATUS

* OcTtaBnatb KOMMEHTapun n OoT3biBbl O JOCTYMNMHOCTU TPpaHCMNopTa
CNCTEMDI

» Bectpevatbes ¢ cotpygHukamm OTaena no co3gaHuio YyCnoBum Ha
TpaHcnopTte cuctemsbl, nporpammel The RIDE v gpyrnx otoenos
MBTA n nonyyatb cBeieHMs O nocregHnx N3MeHeHUSX MONUTUKA U
NPaKkTUYEeCKNX METOO0B 3TUX OpraHM3aLni.

YToObl y3HaTb 0 Npeactoswmx Bctpedax RTAG v nonyuntb
AONONTHUTESNbHYI0 MHOPMaLMIO:

NoceTtute Beb6-canT no agpecy mbta.com/rtag
HanuwwuTte no agpecy rtagboston@bostoncil.org


http://mbta.com/rtag
mailto:%20rtagboston%40bostoncil.org?subject=
mailto:rtagboston%40bostoncil.org%20?subject=
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[MpaBuna cucrembl, AEUCTBYIOLLUNE

B MHTepecax naccaxuposB

CotpyaHukun MBTA cTpemsaTtcs K Tomy, YTobbl Y Bac ocTaBanmncbh
NONOXUTESbHbIE BrieYaTrieHns oT noesgok. [Noatomy mbl
NpuaepXXmMBaemMcs eAnHbIX NpaBui co3gaHust 0CobbIX YCNoOBUN Ha
TpaHCMopTe, KOTOPbIE YYNTLIBAKOT MHTEPECHI NAacCaXXMpPOoB HaLLMNX
NOCTOSAHHbIX MapPLLPYTOB HE3ABUCMMO OT TOro, Kyada OHu eayT. Bot
HEKOTOPbIE N3 OCHOBHbIX NPaBuIT:

» CotpyaHunkn MBTA BbINOMNHAKT BCe pa3dyMHble Npocbbbl 06 okazaHun
NoOMOLLK, BKOYas, NOMUMO NPOYeEro:

Npn nocagke B TpaHcrnopT MBTA n Bbicagke U3 HEro

[Mpw nonbITkKax copmeHTupoBaTbcH B cucteme ctaHumn MBTA (B Tom
4Yucre ConpoBOXAEHNE 3PAYMMU NNULLAMM)

an/I NoOnCKe cngda4ero mecrta Ha CtTaHuumn ninnm B TpaHCNopTe

[Mpu nonb3oBaHUK BUNETHOM KAaccoW UM aBTOMaTOM MO Npoaaxe
ounetoB

* Bce naccaxxmpbl UMEKOT MpaBo MNMOoJ1Ib30BATbCA ocobbiMun ycrnoBuamMum,
CO34aHHbIMU OJ1A NHBArinaoB, BKIKO4adA B TOM YUCTIE:

JIndoThl 1 ackanartopsl

MaHaycbl U Nepee3aHble NnoLanKku

MogHATbIe NnaTdopMbl

HocTynHble npoxoabl AN onnartbl Npoe3aa

* [Maccaxupsbl, NnepemMeLlaroLmecsd B CONPOBOXAEHUN CryXebHbIX
XMBOTHbIX, MOTYT HaXOANTbCS BO BCEX TPAHCMOPTHbLIX CPeacTBax, Ha
cTaHuusix n obbektax MBTA B TeueHune Bcero paboyero BpeMeHu (npu
9TOM >XMBOTHOE [OSMKHO HAaXo4MTbCA MNO4 KOHTPOSIEM CBOEro Bnagernbua
N HE NpeacTaBnATb NPSAMON Yrpo3bl AN ApYrux nogen).



* Mo npocbbe naccaxupoB coTpygHkn MBTA nomoratoT M HanTu
NbroTHbIE MecTa. Ecnn Bce nbrotHble MecTa yXXe 3aHATbI, COTPYLHUKN
00s13aHbl NONPOCUTL APYrnX NaccaXXmposB NepececTb.

- lNpumeyaHune. Ecnu gpyron naccaxuvp He 3ax04eT nepecaxuBaTbes,
nepcoHar He BrpaBe 3acTaBUTb UX caenaTb 3TO; BO3MOXHO, Y
naccaxwupa, 3aHMmatoLero NbroTHoe MecTo, UMeeTCs HeodeBUaHas
WHBanNuAHOCTb, KOTOPYKO OH HE XOYET BbICTaBMATb HAMoKaas.

» CotpyaHukn MBTA HuKorga He cripalumBarloT O Xxapaktepe
WHBaNUAHOCTK naccaxupa. [Naccaxuvpbl, uMeloLwme NHBanNuaHoOCTb,
He 00s13aHbl 4ennTbCS 3TON MHopMaumen, YToObl NONbL30BaTbLCS
npegnaraeMbiMy cuctTeMon yaobcteamu.




Hawwu nporpamMmmbl NIbroTHbIX

naccaxupckux tTapudos

brnarogapsa nerotHeiMm Tapugpam MBTA nHBanvgam, Bnagesnbsuam kapT
Medicare, Tem, komy 65 1 Boree neT, a Takke naccaxupam B BoO3pacTe

oT 18 0o 64 nert, 3aperMcTpupoBaHHbIM B NporpamMme nosiydyeHmns
rocyaapCTBEHHOM MOMOLLX, MOXET NPeaoCcTaBNATbLCA NPaBo Ha NOE34KN
Ha aBToOyce, METPO, ANEKTPUYKE 1 MApOMe C OnsiaTton B pasmepe
NpUMepPHbI MONOBUHLI CTaHA4APTHOro Tapuda. Npaso Ha 6ecnnaTtHble
Nnoes3gKku MoryT UMeTb NaccaXxupbl, oonumanbHO MpU3HaHHbIE CrienbiMuy, a
TaKkKe UX 3psiune conpoBoXaaroLme.

Kpome Toro, ckuaky Ha onniaty npoesga Tenepb MoryT nosny4yaTb U
yvacTHukn cuctemsl The RIDE B BospacTe 65 n bonee ner, a Takke
y4YacTHUKM B Bo3pacTe oT 18 no 64 nert, 3aperncTpmpoBaHHbIE B
nporpaMmmMe nosly4eHnst rocyaapCTBEHHOW MOMOLLM.

[ne MOXHO noapobHee y3HaTb 0 nporpammax ckngok MBTA unu nogatb
OHNawnH-3asBreHne:

Beb-cant: mbta.com/reduced
TenedoH: Cnyxba MBTA no pabote ¢ knueHTamm
617-222-3200 / becnnatHaga nuHusa 1-800-392-6100
711 gna aboHeHToB TTY unu VRS ana nonb3oBartenen ASL

B nopsigke NMUYHOMN SIBKU:

[Maccaxupbl ¢ MHBaNUAOHOCTLIO N Briagensubl kapT Medicare, Te, komy 65
n bonee neT, a Takke naccaxumpbl, odnuManbHO NMPU3HAHHbIE CrENbIMN,
MOrYT nogaTtb 3asBfneHne o noryyYeHun ckuaok B LeHTpe Charlie Service
Center, pacnonoxeHHom no agpecy 296 Washington Street (psagom co
ctaHumen State Street). Kpome Toro, B ueHTpe Charlie Service Center
MOryT:



3aMeHNTb NOBPEXAEHHYO 1IN NpocpoYveHHyto kKapTy CharlieCard.

« OpraHu3oBaTb GECKOHTaKTHbIN crnocob onnaTbl Anst y4acTHMKA
NporpamMmmbl CHUXXEHHbIX TapudoB.

[Mprobpectn npoesaHble buNeTbl Ha aBTOBYC, METPO, ANEKTPUYKY UIN
napom.

[ob6aBnTb cpeacTBa Ha akkayHT y4acTHuUKa cuctembl The RIDE.

[Mpexae yem otnpaButbcs B Charlie Service Center, yaHanTe 0 TeKyLLnNX
Yyacax ero paboThbl, MO3BOHUB MO YKa3aHHOMY BblilLe TeNedoHy CryXbbl
MBTA no paboTte ¢ knneHTaMmmn unm nocetns Be6-cant no agpecy mbta.
com/charlieservicecenter.



http://mbta.com/charlieservicecenter
http://mbta.com/charlieservicecenter

Cucrtema nnaHMpoBaHusA

noesnok

CobupaeTtech Ha KoHUepT? OTnpasBnseTechb Ha YXXUH C Apy3bsaMn? Hawwa
cucTemMa nfaHMpoBaHUA NOE340K MO NOCTOSHHLIM MapLUpyTamM MOMOXET
Bam gobpatbcsa 4O MecTa Ha3Ha4YeHWs:

» Cnyx6a MBTA no pabote ¢ knneHTamu: B pa3roBope rno tenedoHy HaLu
npegcrasutenb bygeT pag NnoModb Bam B MiaHMPOBaHUKN MOE3KN.

TenedoH 617-222-3200 / becnnartHaa nuHna 1-800-392-6100,
711 gna aboHeHToB TTY unu VRS ana nonb3osartenen ASL

» Cuctema nnaHmpoBaHust noes3gok MBTA: ecnv Bbl NOCTaBUTE rasfioyky B
pamMke «BblbpaTb noe3aku, rae obecneunBaeTcs goctynHocTby (“Prefer
accessible trips”), Hawa cucTtema naHMpPoBaHUS NOE3O0K NPEeaSIOKNT
BaM OLMH UM HECKONbKO MapLLPYTOB 4O MecTa HasHayeHus!, Ha
KOTOpPbIX CO3a4aHbl 0cobble YCoBUS, a Takke yBegOMUT Bac O
npobnemax, KOTopble MOTryT MOBMMATbL Ha Bally MNOE34KY, HanNnpPUMep o
nepebosax B pabote nudta unu ackanartopa. lNocetnte Beb-cant no
agpecy mbta.com/trip-planner.

Kak NpoOBEPUTb Harim4ymne 0CcobbIX yCJ'IOBI/II7I Ond NHBanmaoB Ha KOHKPETHDLIX
CTaHUMAX NO BalleMy MapLlpyTy:

* [Nouckatb Ha kapTax cuctembl MBTA mexayHapoaHbIi CUMBOJT
AOCTYNHOCTW AN MHBanNnaoB (CUHe-6enbIn CMMBON
«HBanuaHas konsgcka»), KoTopbiM 0603Ha4YalTCa CTaHuUmu,
roe cosgaHbl ocobble ycrnoBust.

» Hantu Ha Beb-canTe no agpecy mbta.com/stops, kakne b
MMEHHO ocobble yCrnoBus Anst MHBaNMAOB CO34aHbl Ha KaXXaou
cTaHUuMW.



 BbITb B Kypce nepepbiBoB B paboTte NTOB U 3CKanaTopos..

3BoHuUTE B Cnyx0y nHgopmauum o pabote nMdToB 1 3CKanaTopos
no Tenedony 617-222-2828, 711 ona aboHeHToB TTY unn VRS ans
nonb3oBatenen ASL. NocewanTe Beb-cant no agpecy
mbta.com/alerts/access

* Y3HaTb C NOMOLLLIO NpunoxeHusi. CBeaeHust 0 HanM4nMm ocoodbIxX
YCIOBUI Ha CTaHUMAX, USMEHEHUSX B ABWXEHUN SNEKTpUYeK, apyras
MHdopmauus 1 onoselleHns otobpaxatotca B MBTA Go — Hawem
AOCTYNHOM NpUoXeHun ana mobunbHukos iOS 1 Android.

« XOTuUTe y3HaTb, He NepeHecrn Nu Bawly aBTOOYCHYO OCTaHOBKY?
MoceTtuTte Beb6-canTt no agpecy mbta.com/bus-stop-changes.



http://mbta.com/alerts/access
http://mbta.com/bus-stop-changes
https://www.mbta.com/bus-stop-changes?alerts_timeframe=current

JOCTYNnHOCTb NOEe3[0K ... B

NOObLIX HanpaBneHNAX

B xoge Bawero npebbiBaHust B aBTOOyCce, METPO, ANeKTPUYKe, Ha
napomMe nnu B MawumHe cuctemol The RIDE Bam ByayT obecneumsaTbes
YCIOBUS, KOTOPble MakcuMarnbsHO obneryart Bally noesaky — B fnobbix
HanpaBeHnsX.







(] ABTOBYC

Ocob6ble ycroBusi B aBTobycax

Bo Bcex aBTobycax MBTA co3gaHbl ocobble ycrioBus anst utHsannaos. B
YUCNO TakMx 0COObIX YCNOBUI BXOAAT crieayoLme:

* Ha 100% aBTOobycoB Hallero napka MMerTcsa H1U3Kne nonbl (4Toobl
nonacTb ¢ 6opatopa Ha non aBTobyca, Bam HYXXHO caenaTb Nib OguH
MarneHbK1I Lwar).

» BopToBble NaHOyChbl, KOTOPbIE MOTYT YCTAHABNNBATLCHA Y BXOAHOWN
ABEpU Kaxkaoro aBTobyca

- MpumeyvaHmre. Korga asukeHne nepeHanpaBnseTcs no apyromy
MapLUPYTY, Mbl MOXEM BbIMNycKaTb Ha NMHUIO aBTOOYCbIl, KOTOPbIE
npenocTaBeHbl CTOPOHHMMM NOAPSAAYNKaMU, UMEIOT BbICOKUIA MO U

» OnycKHble YCTPOMCTBA, C MOMOLLbIO KOTOPbLIX aBTOBYCbl CTaHOBATCSA
HXe, obneryasi naccaxxupam nocagky v BbiXopq,

* JIbroTHble MecTa, OTBeAEHHbIE Ans UHBANWOO0B W ML, CTapLLEero
BO3pacTa

* [1Be 30HbI C KpenneHnamm, npegHasHadYeHHble A naccaXxmnpos,
MCMONb3YIOLLMX KOMNECHbIE cpeacTBa nepeaBukKeHus

* SByKOBbIe N BU3yalibHblE 0ObsABMEHNA O MapLipyTe, OCTaHOBKax 1
MYHKTax Ha3Ha4eHuns.

NMomowb Npu nocaake U Bbicagke

« Bogutenu aBTobycoB 00513aHbl OCTaHABNMBATLCS Kak MOXHO Onuke K
boparopy Ha Kaxaon octaHoBke. Ecnn BoanTenb He MOXET NoabexaTb
K Gopatopy, OH NMOMOXKET BaM CECTb B aBTODYC UMK BLINTU U3 HETO
B Ge3onacHoMm MecTe, pacnonoxeHHoM nobnmsocTtun. Kpome Toro,



npv HeoOXOANMMOCTU Bbl MOXETE MOMPOCUTL BOOUTESS NEPEMECTUTb
aBTObYyC, YTOObLI 0BNErYnTbL Bam Nocaaky Unu BbiCaaky.

Ecnu Bbl Nonb3yeTech KONECHbIM CPEACTBOM NEPEeaBMKEHUS, BOOUTENb
MOXET NocaguTb Bac nepBbiM, YTOObI 06ecneynTb BamM MECTO B 30HE C
KpenneHusmn. Boantenb 06sa3aH 3acTerHyTb Ha pame Ballero cpeacraea
nepensmxeHna 4 kpennexus (4na MHBaNUAHbIX KOMSCoK) unn 3-4
KpenneHus (4na camoxodHbIX Kpecen).

Mo Bawen npocbbe BoanTerb MNOMOXET BaM HAWUTU NIbrOTHOE MECTO.
Ecnu Bce NbroTHble MecTa yXKe 3aHATbl, BOAUTENb 00513aH NONPOCUTL
ApYyrux naccaxmpos nepececTb.

- MpumeydaHmne. Ecnu gpyroi naccaxup He 3axXo4eT nepecaxmnsaTtbes,
BOAUTENb He BrpaBe 3acTaBUTb €ro caenaTb 3TO; BO3MOXHO, Y
naccaxupa, 3aHMMaloLLIEro NbroTHOE MECTO, UMEETCS Heo4YeBUaHas
NHBAINWAHOCTb, KOTOPYH OH HE XOYET BbICTABMSATb HAMnokas.



METPO

Oco0Gble ycnoBusi B MeTpO

Ha 6onblinHcTBe ctaHuun metpo MBTA co3gaHbl ocobble ycrnosus ans
WHBaNMAoOB, NPW 3TOM NOCTOSIHHO BedeTcAa paboTa Hag X AanbHENLLNUM
ynyJweHnem. B ymcno ocobbix ycroBun, cosgaHHbIX B HaLLEN cUcTeMe
METPOMNONUTEHA, BXOOAT crnefyroLme:

JIndptel, 3cKkanaTopbl U NaH4YChbI.

[MepeesgHble Nowank1, nepekpbisatoLLne 3a3op Mexay nnatgopmon
1N Noe3goMm.

Ocsazaemble npeaynpexaaroLLme Nomockl Ha Kpasix nnatgopm.

bonee LLNPOKMEe N OOCTYIMNHblIE TYPHUKETDBI C I'IpI/IéMHI/IKaMI/I nAaTeXHbIX
KapT, HU3KO pacriofnoXeHHbIM B LIEJTAX y,EI,O6CTBa.

ABTOMaTbI N0 Npogaxe 6unetos, 00bopyaoBaHHbIe WpudToM bpanns n




3BYKOBbIMWU MNMOACKa3KaMu.

* B BecTnbtonsax ctaHumm otobpa)kaetcsi BaXkHada Ansi naccaXknpos
cnyxebHas nHdopmaumsa, BkNoYasa cBeaeHUst O Hannuyinm nndTos.

» Ha ctaHuusix npeaycMOTPEHbI KHOMKKM 3KCTPEHHOIO Bbl30Ba
A1151 OKazaHus obLien NoOMOLLM UK Ha cryyYan BO3HUKHOBEHMS
Ype3Bbl4anHOM CUTyaunn.

« 3ByKOBas 1 BU3yarbHas MHopMaLums 0 NpMObLITUM NOE3N0B,
npegocTaBnsiemMasi B pexvmMme peanbHoro BpeMeHM!.

 3ByKOBblE 1 BU3yaribHble 00bABNEHUS 00 OCTAaHOBKaX U MyHKTaX
Ha3Ha4YeHus:.

* JlbrotHble mMecTa ang MHBanuaoB un nuy CTapLiero so3pacrta.

* 30HbI Angd nacCca>xnpos, KOTOPbIE MOJIb3yHOTCA KONECHbIMM cpegcrBamMmum
nepegBnxeHn4.

NMomowb Npu noe3gkax B MeTPO

* Ha noespgax KpacHomn, OpaHxeBon 1 CUHEN NNHU ONs TEX
naccaxupoB, KOTOPbIM NpY Nocaake Unu Bblcagke n3-3a 3asopa
Mexay nriaropmMon 1 nNonom noesga MoXeT noTpedoBaTbCA NOMOLLb,
npeaycMoTpeHbl CbEMHbIE nepeesaHble nnowanki. Ecnum Bbl xotute
BOCMNOS1b30BaTbCs CbEMHOM Nepee3aHoOn Nrowangkon, nonpocuTe
coTpyaHuka MBTA nomoyb Bam.

* Ha noeagax 3enéHon nmHun anga obnerdyeHmsa nocaaku B BaroHbl C
HWU3KWUM pacnosioXKeHMeEM rona v BbiXxoga U3 HUX NpeaycMOTPEHbI
CbEMHbIE Nepees3aHble nnowaaku. Ecnu Bl XOTUTe BOCNOMNb30BaTbLCA
CbEMHOW nepeesaHon nrowankoun, nonpocuTe MallnMHUCTa rnoesaa
3enéHowr NMHUM NoMOoYb BaM.

» Ecnn Bam TpebyeTca pasymHada nomoLb, a cotpyaHmkos MBTA psgom
HET, Bbl MOXETe BOCMOMb30BaTbCA O4HOWM U3 KHOMOK 3KCTPEHHOIo
Bbl30Ba, KOTOPblE UMEITCA Ha BCEX CTaHUNAX MeTPO. YToObI 3KCTPEHHO
MONPOCUTL O MOMOLLW, HAXXMUTE KHOMKY C Hagnuceto «MHgopmauus»
(“Info”) n poxanTtecb oTBETA ANCNETYEPa.



AJNNEKTPUYKW

OcoOble ycrnoBusi B aneKTpuyKax

Ha 6onblumHCcTBE CcTaHumMn npuropogHoro coobuweHna MBTA cosgaHbl
ocoOble ycrnoBua Ana nHBanugos, Npu 3TOM NOCTOSIHHO BeOEeTcA paboTta
Had nX ganbHENWnM yry4dweHmnem. B uncno ocobbix yCnoBum, CO3a4aHHbIX
B HaLlen cucTeMe NpUropogHoOro CoodLLEHUs, BXOOAT crieaytoLme:

* JlndgoTbl, 3CcKanatopbl 1 NaHAYCbI.

* Bbicokue I'IJ'IaTCbOprI, NnoJfiHoUueHHbleE N MNHNAaTHOPHbIE,
obecneunBaroLmne nocaaky Ha 04HOM YypPOBHe.

* [NepeesgHble nnowank1, nepekpbiBatoLme 3a3op Mexay nrargpopmon
1 NOfioM noesaa.

« Ocs3aemble NpeaynpexaatoLLme nomnockl Ha Kpasx nnatopm.

« Ha 6onbLlUMHCTBE CTaHUMI — 3BYKOBasi U BM3yarnbHasi nHdopmauus o
NpUOLITUM, OTNPABMNEHUN N MapLUPYTE NOE3n0B.

 3BYKOBbI€ OMoBeLLieHNss 00 OCTaHOBKax NpeayCMOTPEHbI Ha BCEX
noesgax, BuayarnbHble — Ha 60MbLUNMHCTBE U3 HUX.

* JlbrotHble MecTa ansa uHBanuaoB 1 nuy CTapLiero so3pacrta.

 30HbI ANS NaccaXxMpoB, KOTOPbIE NONb3YHTCA KONECHBIMU CPpeacTBaMu
nepeaBuKeHUs.

NMomouwb NpUn noe3akKax Ha JNMeKTPpUnyKax

* [puropoaHble XenesHoaoPOXKHbIE CTaHLMK, HAa KOTOPbIX UMEHTCS
MOMHbIE UMW MUHU-NNATAOPMbI BbICOKOIO YPOBHSI, NO3BONSAOT
OCYLLIECTBNATb NOCAAKY B Noe3n W BbIXO4 M3 HErO Ha 0aHOM ypoBHe (6e3
MCMONb30BaHMs CTyNeHek). Ha pasHbix CTaHUUSAX UCMOMNb3YTCS pasHble
TUnbl NNatgopm. Bo Bpems nocaaku KOHAYKTOP MOXKET CNPOCUTb O



BaLLEM MyHKTe Ha3HayeHus1, YToObl NOATBEPAUTb, YTO B OTOM MYHKTE
obecnevnBaeTcs JOCTYNHOCTb U YTO Bbl CMOXeETe 6e30nacHo BbITY U3
noesaa.

[Mpwn nocagke un BbicagKke C UCNOSIb30BaHMEM MUHU-MNATOPMbI
naccaxupbl MOryT NONPOCUTbL O TOM, YTOObI NOe3a, NepeMecTunu un
Aann UM BO3MOXXHOCTb CECTb B OTKPbITbI BarOH UIn BbINTU U3 HEro Nno
CBOEMY BbIOOpY.

Ecnu Bbl Nonb3yeTechb KONMECHbIM CPeEACTBOM NepenBmKeHNS,
NPOBOAHUK YCTAHOBUT NOPTATUBHYIO NEPEHOCHYI0 NIoLLankKy,
nepeKkpbIBatoLLY0 3a30p MexXxay nnatgopmMoun 1 NorioMm noesaa.
[MonpocuTb 006 ycTaHOBKE MNOPTATUBHOW NEPEHOCHOWN MOLWAaAKN MOXET
nodon naccaxwup.

Ecnu Bam
noHagobutcsa
NOMOLLb, Hanpumep,
YTOObI HANTK
nnargopmMy nnu
KynuTb Bunet Ha
noesn, nepcoHan
ctaHumn North
Station, South Station
n Back Bay Station
OyoeTt pag NOMOYb
BaM.

C nomoubto
npunoxexuna MBTA
Go Bbl MOXETE B
peXxume pearnbHoro
BpPEMEHN y3HaBaTb O
NpUBbLITUM NOE3A0B U
N3MEHEHUSIX B pacnncaHum Ux OABMXKEHUS, HarnpumMmep, o ToOM, YTo BalLl
noesp, 3agepXXuBaeTcs U npubbiBaeT Ha OPYron NyTb.




@ NAPOMb|

Oco0Oble ycnoBusi Ha napomMax

Ha 6onblumHcTBe napomoB 1 nupcos MBTA co3gaHbl ocobble ycrnoBus
Ang nHeanuaos. B 4nucno Takmx ycnoBun, MUMEKLLNXCS B HaLWen cucteme
NapOMHOro COOBLLEHUsI, BXOOAT:

[ocTynHble Ans nHBanuaoB aebapkaaepbi.

« MepeesaHble Nnowankn, NepekpbiBaoLLMe 3a30p MEXAY NPUYanom u
NapoMOM.

 3BYyKOBbIE 1 BU3yarnbHble COOOLLEHNS 06 OCTaHOBKAaX U NMyHKTax
HasHa4yeHus!.

* JlbroTHble MecTa ans MHBanuaoB U Nuy CTapLiero so3pacrta.

* 30HbI Angd nacca>xnpos, KOTOPbIE MNMOJIb3yHOTCA KONECHbIMM cpegcrBamMmum
nepegBnxeHn4.

NMomouwb Npu noesakax Ha napomax

» Ha 6onblunHcTBe aebapkagepos, obcnyxmsarowwmx napomsl MBTA,
co3fgaHbl 0cobble ycrnoBus ans nHeanuaos. Bl MoXeTe nogoxaartb
Ha npu4yane, noka YneH akunaxka He coobLMT BaM, YTO nocagka
©e3onacHa.

* YunTbiBasi UISMEHEHWE YPOBHSI BOAbI BO BPEMS NPUMNMBA N CTPYKTYPHbIE
0COBGEHHOCTM KOHKPETHBIX MAapOMOB W TpanoB, UCMOMb3yeMbIX AN
NOoCaaKu Ha NapoMbl, Aaxe Ha Tex npuyanax, rage cosgaHbl 0cobble
YCMNOBMS!, MOTYT BO3HMKHYTb Takue Npobnembl, Kak 3HauynuTernbHbIN
rpaflyc HakroHa, y30CTb JOPOXEK, a Takke 3aTpyaHEHNS (PUNYECKOIO
xapakTtepa. B npouecce nocagku nonb3oBaTtenen MHBaNMOHbIX KONSCOK
C 3NeKTponpUBOAOM MOTYT CbirpaTb CBOK POSib 0COBEHHOCTU MX
MHBaNUOHbIX KONSCOK (Hanpumep, NPUBOA Ha LieHTpanbHoe Unn 3agHee



Koneco). Haxogsack Ha npuyane, 4OXOUTECh, MOKa YfeH aKkunaxa He
CKaXKeT BaM, 4YTO Tenepb nocagka desonacHa, n coodbLumnte emy, ecnm
BaM NoHagobuTtcst NOMOLLb, 0COBEHHO NpU NepeceyveHnn nepeesgHom
NioLaaKu.

* Hannuune nNbrotHbIX MeCT Ans nacCcaxmpos, NoJib3yHLNXCAH KONECHbIMM
cpeacrBamMmum rnepeaBmxeHnd, 3aBsMCUT OT TUMa Nnapoma. Bbl Bcerga
MOXeTeE MNMOMNpPoOCUTb YleHa 3KUMNaxa nomMoYyb Bam HaNTN MECTO.

25



‘ CUCTEMA THE RIDE

Cucrema coumanbHbix nepeBo3ok The RIDE

The RIDE — ato cuctema ocyuwectengembix MBTA coumarnbHbIX
nepeBO30K «OT ABepu oo asepu». MBTA ynpaBndeTt aTon cucteMou

B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM 00 amepuKaHuax ¢ orpaHUYeHHbIMUA
Bo3MoXXHocTamu (ADA). Ecnn y Bac umeeTcs MHBanNnMaHOCTb, KOTopas He
NO3BOSNSET BaM perynsapHoO Uiv nepuognyeckn nonb3oBaTbCsa PeENCOBLIMU
TpaHcnopTHbeiMK cpeactesamm MBTA, cuctema The RIDE moxeT nomoub
BaM YOOBMETBOPUTL Ballmn NOTPeBHOCTN B 0OLLECTBEHHOM TpaHCMNopTe.

Cuctema The RIDE pabotaet B 58 npuropogax n pamoHax bonbLioro
BocToHa. UTobkl cTaTth yyacTHMKoOM nporpammbl The RIDE, Heobxogumo
NO3BOHUTL B LIeHTp MOOMNBLHOCTM N JOrOBOPUTLCS O NTINHHOM
cobecenoBaHun, B xofe KOToporo ByaeTt ycTaHOBMEHO, OTBEYaeTe Nn

Bbl KpuTEpMAM (Ha cobecenoBaHne n obpaTHO Bac GecnnaTHO OTBE3YT
Ha MmawmHe cuctembl The RIDE). Ecnu Bac yTBepaAT, Bbl CMOXeTe
nraHnMpoBaTb Noes3akn 3a 1-5 aHen.

[ne nogpobHee y3HaTb 0 cucteme The RIDE n kak nogatb 3asdBneHue:

Beb-caur: mbta.com/theride

TenecoH: LleHTp mobuneHoctn MBTA
617-337-2727 711 pns aboHeHTOB TTY mnnu
VRS ansa nonb3oBatenen ASL






LleHTp moobunbHocTn MBTA
— pecypcbl ANA Tex, KoMy

TpebyroTcsa ocobble ycnoBus
BO BpeMs noe3fokK

LleHTp mobunbHoctn MBTA — 3T0 yHMBEpPCaribHbIWM LIEHTP MHOpMaumn
O Hanuyum ocobbIX YCIOBUIN HA TPaHCNoOpPTe, 00y4YEHUU N pecypcax
coobLecTBa.

Yem moryT nomoub B LleHTpe mobunbHOCTH

B 3aBMCUMOCTI OT BalMX MHAMBUAYaANbHbLIX NOTPEOHOCTEN COTPYOHNKM
LleHTpa MOBMMbHOCTM MOrYT NPEAOCTaBUTL BaM pasnnyHble YCnyru, B
TOM Ymche:

» 3anucaTtb Ha KypcCbI rpyrnnoBoro nnn n1ansnayasibHoro o6yqu|/|$|

* [MNopaTb 3asBneHune o nony4veHun kaptbl CharlieCard ans noesgok no
CHWXEHHbIM Tapudam

* [Nlomo4b C NfiaHMpoBaHMEM NOE3O0K PENCOBLIM TPAHCMOPTOM, B
KOTOPOM co3aHbl 0cobble yCrnoBusl, Unu mawimHamm nporpammel The
RIDE

« 3annaHnpoBaTb M NPOBECTU OLIEHKY COOTBETCTBUSA TPebOoBaHUSAM K
y4actuio B nporpamme The RIDE

« C nomMoLubto Bawero cMapTdoHa unm Komnbtotepa y3HaTb 0 nepebosix
B paboTe M ToB 1NN 3aka3aTb COBMECTHYIO NOE34KY B pamKax
nporpammbl The RIDE Flex

* [NlomMo4b C Ncnonb3oBaHNEM AOMOMNHUTENBHbLIX BApNaHTOB
obLecTBeHHOro TpaHcnopTa. Pecypcamu LieHTpa MobunbHoCcTH
MOXXHO MNOJSIb30BaTbLCS MNP NIMYHOM SIBKE UITN NO TeNedOoHY, NPUYEM Ha
HEeCKONbKNX s3blkax. [1na Hadana Hawu cneumanucTbl CIPOCAT O TOM,
4YTO BaM TpebyeTcs, a 3aTeM NOMOryT noabickaTb HeobxoanmMble Bam
yCIyru.
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BecnnaTtHoe o0y4yeHue Nonb30BaHUIO TPAHCNOPTOM

MBTA npeanaraet 6ecnnaTHble ycrnyrn no oby4eHuto Nonb3oBaHuIo
TPaHCMOPTOM, LiefNb KOTOPOro — NoOMOYb MHBanNuaam u nimyam crtapLuero
BO3pacTa Hay4nTbCA CaMOCTOSATENBHO NOSIb30BaTbLCHA PENCOBLIMU
aBTobycamu, noesgamu MeTpo, anekTpuikamm n napomamu. ObyyeHme
OXBaTblBaET cregyoLine Temoi:

» O6Lwasn 6e3onacHOCTb NMpu NOfib30BaHUN CUCTEMOM
* [MoHMMaHMe pacnncaHnm OBMXKEHNS U NaHMPOBaHNE MapLLPYTOB
* Nocagka B TpaHcnopT MBTA v Bbicagka 13 Hero

* [NpnobpeTtenHune kapt CharlieCards no ctaHaapTHbIM UINA NbIOTHbLIM
Tapudgam

» OBs13aHHOCTK Naccaxkmpa u BoauTens

* [Tony4eHune nHdopmaumm o6 ycnyrax MBTA ¢ nomoLubto MIHTepHeTa r
MOOUITBHBIX NPUNOXEHWUN.

O6y4yeHne no Bonpocam nosib30BaHUSA TPaHCNOPTOM NPOBOANTCS B
pasHbIX opmax, B TOM vncne obyydeHme HebomnbLUMX rpynn, KOTOpoe
npoxoant B MBTA nnun obLiecTBeHHbIX OpraHn3aumsx, a Takke obyyeHmne
B UHAUBMAOYaANbHOM Nopsake, KOTOPOe MOXET afanTupoBaTbCs K
NOTPEBHOCTSAM KOHKPETHOro Yenoseka. 1o 3anpocy obyyeHne MoxeT
NpPOBOAMTLCS B BUPTYyaribHOM U rMbpmuaHOM BapuaHTax.

Kak cesizaTtbes ¢ LleHTpom mobunbHoct MBTA:

Beb6-caut:  mbta.com/mobilitycenter
TenecdoH:  617-337-2727
711 npna aboHeHTOB TTY nnu
VRS anga nonb3oBartenen ASL
An. noyta: howtotravel@mbta.com



http://mbta.com/mobilitycenter
mailto:howtotravel%40mbta.com?subject=

NMomowb Cnyxobl No padoTe ¢

KITMeHTaMM

Ecnu npu nonb3oBaHUM HaWMM PENCOBLIM TPAHCMOPTOM Y Bac BO3HUKIA
Merkas unm KpynHasa npobnema, cesidaaHHasi ¢ ero 4OCTYMNHOCTbLHO,
coobwmte Ham 06 aTom, obpaTmsBLunch B Cnyx0y no paboTte C
knueHtamn. Kpome Toro, B Cryxxby MOXXHO obpaTuTbCca anga Toro, YToobl
3agaTb BOMPOC, BHECTM NPEasioKEHNE. .. UNN paccka3aTb HaM O CBOUX




NONOXNTENBLHbIX BreYyatrieHmsax!

[MogaBasi B Cnyx0y no paboTte ¢ KNnueHTamm anoby unm octaenss
BnarogapHoOCTb, yKaXuTe, YTO Ball KOMMEHTapun CBSi3aHbl C Hann4mem
0CobbIX ycnoBun ans nHeanuaos. Npu 3anosHeHUn oHNanH-oopMbI
Cnyx0bl no paboTe ¢ knNneHTaMmn He 3abyabTe NOCTaBUTL ranoYvky B
pamke «>Karnoba nnum oT3biB N0 BONPOCY AOCTYnHOCTM» (“accessibility
complaint/ feedback”).

[MocTapanTecb NogpobHO onucaTtb COOLITUA N NPEAOCTaBUTb Kak MOXXHO
6onbLe cnegyowen nHoopmaumn::

[ata n BpeMA nponcuecTtesunA

KoHKpeTHOoe mecTo

Homep TpaHcnopTHoOro cpeactea

Homep Gengxa cotpygHuka

OnuncaHue coTpygHuKa.

Kak cBsizatbcs co Cnyx6om MBTA no paboTe ¢ KnneHTamu::

Beb-canT: mbta.com/customer-support

TenedoH: 617-222-3200 / becnnatHbin Homep 1-800-392-6100
711 ona aboHeHToB TTY unu VRS ana nonb3oBartenen ASL
Yacbl pabotbl npeactasutenen: 6:30 — 20:00, nH — AT




NMpunoxexnne Go MBTA

it Tremont St @ Saint
8 phonsus st T 0
Cuttiound to
Harvard Square

e n“'

S 900
B Tremant St@ Tovin
Community Center

~ 1 stop away

) shuttle buses

Orange Line: Shutthe buses replace service
bertwion Ouk Grove and Nenh Station to
Bfiow Tor IFBCK work Bnd STATIoN UPGraces.

MBTA Go — ohuumanbHoe npunoxeHune
Anga MobunbHbIX TeNedOHOB, C
MOMOLLbKO KOTOPOro MOXHO MOMyYnTb
onepatmnBHy0 MHGopmMauuio 06
ycnyrax MBTA. Wcnonb3ynTe ero,
4yTObbI Y3HaBaTb O BpeMEHN NpubbLITUS,
MECTOHaxoXAeHUn aBTobyCoB U
Noe3a0B, COCTOAHUN TNPTOB 1 MHOMOM

OPYrom.

MpunoxexHne MBTA Go 6b1510
pa3paboTaHo C yY4ETOM BOMPOCOB
AOCTYNHOCTU TpaHcnopTa. OHOo
noaaep>XXmMBaeT Takne nonynsipHble
doyHKumK, kak VoiceOver, Switch n
Voice Control Ha iOS u TalkBack, a
Takke Switch Access 1 Voice Access Ha
Android.

3arpy3ntb npunoxeHne MBTA Go
MOXXHO NpsiMo cendac n3 App Store nnm
Google Play.

[ononHUTenbHy MHpopMaLmio
MOXXHO HaWTW Mo agpecy
mbta.com/goapp


http://mbta.com/goapp




Access in Motion — OHnavH

ByabTe B Kypce nocrneaHnx n3sectum o Hannymm ocobbix yCroBun Ha
TpaHcrnopte MBTA! lNocetnte Haw Beb6-canT no agpecy mbta.com/
accessibility, rae onybnukoBaHbl cnegyoume matepuarnsol:

» CnpaBoYHUKKN C NoAPOBHBLIM onucaHMemM ocobbiX yCnoBum ong
MHBANWAOB, NOBbILLAKLLNX AOCTYNHOCTbL NOE300K Ha aBTobycax, MeTpo,
aneKTpuyKax n napomax.

* YacTo 3agaBaeMble BONPOCHI O HanMMymMm ocobblx yCcroBuin Ans
MHBanNuAoB Ha TpaHcnopte MBTA.

» HoBocTu n nocnegHue cooblenna Otaena MBTA no Bonpocam
co3aHnsa 0cobbIX YCIroBUA B CUCTEME, OT MOAEPHM3aUMN CTaHLNN
[0 BHEOPEHUS1 HOBENLLNX TEXHOMNOMMM, Npu3BaHHbIX obrnerdyarb BalLu
noesaKu.

* VIHdbopmaumsa o npeacTosLmnx BCcTpeydax ¢ 06LeCcTBEHHOCTBIO U
MEPOMNPUATUSIX.

* BupTyanbHaga nctopusi 3almTbl MIHTEPECOB NacCcaXknpos 1 obecnevyeHuns
OOCTYMNHOCTU cucTembl T.

* Bcé o Tom, Kakum obpasom Bbl MOXKETE NPUHATL y4acTue B paboTe no
co3aaHuo ocobbix ycrnosun Ha TpaHcnopte MBTA, n mHorom gpyrom!



MaTtepuanbi B
anbTepHaTUBHbLIX hopmaTax u
Ha OpPYyrux AsblKax

Mo 3anpocy MBTA MoXeT npefoctaBuTb B anstepHaTUBHbLIX hopmaTtax
Takne maTtepuarbl, Kak pacnucaHna OBMKEHUS PenCcoBOro TpaHcnopTa
N NPOTOKOSbI BCTPEY C 00LLeCTBEHHOCTLIO. Kpome Toro, Bbl MOXeTe
NONy4YnTb KONUK AaHHOM BpOLLOPLI B anbTepHaTMBHbBIX doopMaTtax 1 Ha

APYIrmnx A3blKax.

O6pawantecb B Cnyxby no pabote ¢ KnneHTamm rno tenedoHy 617-
222-3200 / becnnaTHbIn HoMep 1-800-392-6100, 711 ana aboHeHTOB
TTY vnn VRS anga nonb3osatenen ASL; nnn nocetnte Bedb-cant no

agpecy mbta.com/customer-support.



https://www.mbta.com/customer-support
https://www.mbta.com/customer-support
https://www.mbta.com/customer-support
https://www.mbta.com/customer-support
https://www.mbta.com/customer-support

NMHdopmauma o nporpamme

Access in Motion

Xanobbl, KOMMeHTapuu, BONpocChl, NnaHMpoBaHMe Noe3foK:
Cnyx6a MBTA no pabote c knneHTamu
Beb-cant: mbta.com/customer-support
TenedoH: 617-222-3200, 6ecnnaTtHbIn HoMep 1-800-392-6100
711 ona aboHeHToB TTY unu VRS ana nonb3oBarenen ASL

NMoe3akn No CHMXKeHHbIM Tapudam, 3ameHa KapT, oodaBneHune
cpencTB Ha akkayHT RIDE:
LleHTp Charlie Service Center
Beb-cant: mbta.com/charlieservicecenter
B nopsaake nnuyHom aBku:
296 Washington Street (psgom co ctaHuuen
State Street Station)

BecnnaTtHoe o6y4yeHue NoOfib30BaHUIO TPAHCNOPTOM, NPaBo Ha
y4dacTtue B nporpamme RIDE, oGwana nogaepxka:

LleHTp mobunbHoctn MBTA

Beb-cant: mbta.com/mobilitycenter

TenedoH: 617-337-2727

on. noyta: howtotravel@mbta.com

CoobLeHusa o paboTte ycTponcTs, obecnevymBaromx JOCTYNHOCTb:
JTnHna nudopmaumm o pabote NMATOB, 3CKANaTopoB

TenedoH: 617-222-2828

Beb-cant: mbta.com/alerts/access


http://mbta.com/customer-support
http://mbta.com/mobilitycenter
mailto:howtotravel%40mbta.com?subject=
http://mbta.com/alerts/access

UHdopmaumsa o npubbITUM TpaHCNoOpTa C YCNOBUAMMU ANs
WHBanNMaoB, OTCNeXUBaHWe TpaHCNopTa, cBeAeHus1 o pabore
nndpToB — HaA MOGUNLHOM TenedoHe

MpunoxexHne MBTA Go

Beb-cant: mbta.com/goapp

OHnavH-nHpopmMmaumua o HanM4YINM ocobbIX YCITOBUMN:

Beb-cant: mbta.com/accessibility

Coucetn: odumumanbHbln akkayHT MBTA B coumarnbHbIX ceTax,
xawTar #TAccess

Y4yacTtmne naccaxxupos:

'pynna Riders’ Transportation Access Group (RTAG)
Beb-cant: mbta.com/rtag

an. noyta: rtagboston@bostoncil.org

MprmedaHune: npu Habope ykaszaHHbIX Bbllle HOMEPOB TenedoHa
HabupanTe 711 ans aboHeHToB TTY nnu VRS ans nonb3osatenen ASL.



http://mbta.com/goapp
http://mbta.com/accessibility
http://mbta.com/rtag 
mailto:rtagboston%40bostoncil.org?subject=

Cnyx6a MBTA no pabote ¢ KnueHTamm

Beb6-cant: mbta.com/customer-support

TenedoH: 617-222-3200, 6ecnnaTtHbI Homep 1-800-392-6100
711 ona aboHeHTOB TTY nnu
VRS ana nonb3oBatenen ASL

OHnanH-uHopmaLma 0 HaNN4YUKU ocobbIX YCNOBUMN:

Beb6-canTt: mbta.com/accessibility

mass DO T Massachusetts Bay

Massachusetts Department of Transportation Tra ns po rtat i (0] ] Aut h (o] g ity

9¢0C ©


http://mbta.com/customer-support
http://mbta.com/accessibility
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	Вниманию пассажиров MBTA  
	Вниманию пассажиров MBTA  
	Мы, сотрудники MBTA, знаем, что транспортная 
	Мы, сотрудники MBTA, знаем, что транспортная 
	система, в которой созданы необходимые условия для 
	инвалидов, служит на благо всем нашим пассажирам – 
	пожилым людям, родителям с колясками или тем, кто 
	ежедневно совершает поездки. И поэтому мы стремимся 
	обеспечивать образцовую доступность общественного 
	транспорта.

	Наша система стала доступнее, чем когда-либо. Весь 
	Наша система стала доступнее, чем когда-либо. Весь 
	парк наших автобусов оборудован низкими полами и 
	пандусами. Мы постоянно расширяем сеть лифтов, 
	действующих на наших станциях. У нас появился 
	Центр мобильности, где можно бесплатно получить 
	информацию о поездках и ресурсах, предлагаемых на 
	транспорте, а также многое другое.

	На следующих страницах мы подробнее познакомим вас 
	На следующих страницах мы подробнее познакомим вас 
	с работой наших автобусов, метро, электричек, паромов 
	и системы социальных перевозок. Одновременно вы 
	узнаете о правилах и функциях, которые обеспечивают 
	доступность поездок на транспорте MBTA
	.

	 
	 

	Работа MBTA и защитников прав 
	Работа MBTA и защитников прав 
	инвалидов по созданию особых 
	условий на транспорте

	Действуя совместно с местными защитниками прав инвалидов и различными организациями, MBTA постоянно стремится уделять первоочередное внимание вопросам обеспечения доступности транспорта. Если вы давно не пользовались системой T, вы увидите в ней множество улучшений, например то, что:
	• 100% автобусов оборудованы низкими полами и пандусами на всех передних дверях.
	• Особые условия для инвалидов теперь созданы на большем количестве станций, чем когда-либо прежде (причём эта работа продолжается).
	• Лифты на станциях работают более 99% времени.
	• На Красной и Оранжевой линиях работают вагоны, максимально приспособленные для инвалидов. На Зелёной линии вскоре появится парк вагонов, в 100% которых созданы особые условия для инвалидов. 
	• На транспорте используются звуковые и визуальные объявления об остановках и пунктах назначения.
	• На станциях и отдельных остановках в режиме реального времени предлагается звуковая и визуальная информация, включая объявления о прибытии транспорта, изменениях маршрутов и доступности лифтов.
	• Внесены улучшения в порядок урегулирования жалоб пассажиров.
	• В целях постоянного контроля качества обслуживания усовершенствована программа мониторинга наличия особых условий на транспорте (также известная как «секретный пассажир»).
	• Для оказания помощи на станциях и более широкого обучения всего персонала по вопросам обеспечения особых условий на транспорте привлекается дополнительный персонал.
	• Многие из этих улучшений были внедрены в результате мирового соглашения, достигнутого по делу Дэниелс-Файнголд 2006 года, и учреждения в 2007 году Отдела по созданию условий на транспорте системы. Дополнительную информацию можно найти по адресу  
	mbta.com/accessibility/history

	Вступайте в RTAG, помогайте улучшать MBTA
	Станьте участником инициативы «Доступ в движении»! Присоединяйтесь к общественной группе Riders’ Transportation Access Group («Группа пассажиров за доступность транспорта», RTAG), которая консультирует MBTA по вопросам пользования транспортом инвалидами и лицами старшего возраста.
	Действуя совместно с MBTA, члены RTAG:
	• Улучшают доступ к автобусам сторонних организаций, пускаемым в объезд
	• Повышают безопасность людей и их осведомлённость о велосипедных дорожках, проходящих рядом с автобусными остановками
	• Работают над совершенствованием различных аспектов системы социальных перевозок The RIDE.
	Приглашаются все желающие. Действующие члены RTAG получают возможность:
	• Посещать открытые мероприятия
	• Оставлять комментарии и отзывы о доступности транспорта системы
	• Встречаться с сотрудниками Отдела по созданию условий на транспорте системы, программы The RIDE и других отделов MBTA и получать сведения о последних изменениях политики и практических методов этих организаций.
	Чтобы узнать о предстоящих встречах RTAG и получить дополнительную информацию:
	Посетите веб-сайт по адресу Напишите по адресу
	mbta.com/rtag
	 

	 rtagboston@bostoncil.org

	Body_Text
	Link

	Правила системы, действующие 
	Правила системы, действующие 
	в интересах пассажиров

	Сотрудники MBTA стремятся к тому, чтобы у вас оставались положительные впечатления от поездок. Поэтому мы придерживаемся единых правил создания особых условий на транспорте, которые учитывают интересы пассажиров наших постоянных маршрутов независимо от того, куда они едут. Вот некоторые из основных правил:
	• Сотрудники MBTA выполняют все разумные просьбы об оказании помощи, включая, помимо прочего:
	-
	-
	-
	-
	 

	При посадке в транспорт MBTA и высадке из него

	-
	-
	-
	 

	При попытках сориентироваться в системе станций MBTA (в том числе сопровождение зрячими лицами)

	-
	-
	-
	 

	При поиске сидячего места на станции или в транспорте

	-
	-
	-
	 

	При пользовании билетной кассой или автоматом по продаже билетов


	• Все пассажиры имеют право пользоваться особыми условиями, созданными для инвалидов, включая в том числе:
	-
	-
	-
	-
	 

	Лифты и эскалаторы

	-
	-
	-
	 

	Пандусы и переездные площадки

	-
	-
	-
	 

	Поднятые платформы

	-
	-
	-
	 

	Доступные проходы для оплаты проезда


	• Пассажиры, перемещающиеся в сопровождении служебных животных, могут находиться во всех транспортных средствах, на станциях и объектах MBTA в течение всего рабочего времени (при этом животное должно находиться под контролем своего владельца и не представлять прямой угрозы для других людей).
	• По просьбе пассажиров сотрудники MBTA помогают им найти льготные места. Если все льготные места уже заняты, сотрудники обязаны попросить других пассажиров пересесть.
	-
	-
	-
	-
	 

	Примечание. Если другой пассажир не захочет пересаживаться, персонал не вправе заставить их сделать это; возможно, у пассажира, занимающего льготное место, имеется неочевидная инвалидность, которую он не хочет выставлять напоказ.


	• Сотрудники MBTA никогда не спрашивают о характере инвалидности пассажира. Пассажиры, имеющие инвалидность, не обязаны делиться этой информацией, чтобы пользоваться предлагаемыми системой удобствами.
	Наши программы льготных пассажирских тарифов
	Благодаря льготным тарифам MBTA инвалидам, владельцам карт Medicare, тем, кому 65 и более лет, а также пассажирам в возрасте от 18 до 64 лет, зарегистрированным в программе получения государственной помощи, может предоставляться право на поездки на автобусе, метро, электричке и пароме с оплатой в размере примерны половины стандартного тарифа. Право на бесплатные поездки могут иметь пассажиры, официально признанные слепыми, а также их зрячие сопровождающие. 
	Кроме того, скидку на оплату проезда теперь могут получать и участники системы The RIDE в возрасте 65 и более лет, а также участники в возрасте от 18 до 64 лет, зарегистрированные в программе получения государственной помощи. 
	Где можно подробнее узнать о программах скидок MBTA или подать онлайн-заявление:
	Веб-сайт: mbta.com/reducedТелефон: Служба MBTA по работе с клиентами 617-222-3200 / Бесплатная линия 1-800-392-6100 711 для абонентов TTY или VRS для пользователей ASL 
	 
	 
	 

	В порядке личной явки:
	Пассажиры с инвалидностью и владельцы карт Medicare, те, кому 65 и более лет, а также пассажиры, официально признанные слепыми, могут подать заявление о получении скидок в центре Charlie Service Center, расположенном по адресу 296 Washington Street (рядом со станцией State Street). Кроме того, в центре Charlie Service Center могут:
	• Заменить повреждённую или просроченную карту CharlieCard.
	• Организовать бесконтактный способ оплаты для участника программы сниженных тарифов.
	• Приобрести проездные билеты на автобус, метро, электричку или паром.
	• Добавить средства на аккаунт участника системы The RIDE.
	Прежде чем отправиться в Charlie Service Center, узнайте о текущих часах его работы, позвонив по указанному выше телефону службы MBTA по работе с клиентами или посетив веб-сайт по адресу 
	mbta.
	com/charlieservicecenter.

	Система планирования поездок 
	Собираетесь на концерт? Отправляетесь на ужин с друзьями? Наша система планирования поездок по постоянным маршрутам поможет вам добраться до места назначения: 
	• Служба MBTA по работе с клиентами: в разговоре по телефону наш представитель будет рад помочь вам в планировании поездки.
	 Телефон 617-222-3200 / Бесплатная линия 1-800-392-6100,711 для абонентов TTY или VRS для пользователей ASL 
	 

	 • Система планирования поездок MBTA: если вы поставите галочку в рамке «Выбрать поездки, где обеспечивается доступность» (“Prefer accessible trips”), наша система планирования поездок предложит вам один или несколько маршрутов до места назначения, на которых созданы особые условия, а также уведомит вас о проблемах, которые могут повлиять на вашу поездку, например о перебоях в работе лифта или эскалатора. Посетите веб-сайт по адресу mbta.com/trip-planner.
	Как проверить наличие особых условий для инвалидов на конкретных станциях по вашему маршруту: 
	• Поискать на картах системы MBTA международный символ доступности для инвалидов (сине-белый символ «Инвалидная коляска»), которым обозначаются станции, где созданы особые условия.
	• Найти на веб-сайте по адресу mbta.com/stops, какие именно особые условия для инвалидов созданы на каждой станции.
	• Быть в курсе перерывов в работе лифтов и эскалаторов.
	Звоните в Службу информации о работе лифтов и эскалаторов по телефону 617-222-2828, 711 для абонентов TTY или VRS для пользователей ASL. Посещайте веб-сайт по адресу  
	 
	mbta.com/alerts/access

	• Узнать с помощью приложения. Сведения о наличии особых условий на станциях, изменениях в движении электричек, другая информация и оповещения отображаются в MBTA Go – нашем доступном приложении для мобильников iOS и Android.
	• Хотите узнать, не перенесли ли вашу автобусную остановку? Посетите веб-сайт по адресу .
	mbta.com/bus-stop-changes

	.
	.

	Доступность поездок … в любых направлениях
	В ходе вашего пребывания в автобусе, метро, электричке, на пароме или в машине системы The RIDE вам будут обеспечиваться условия, которые максимально облегчат вашу поездку – в любых направлениях.
	Особые условия в автобусах
	Особые условия в автобусах

	Во всех автобусах MBTA созданы особые условия для инвалидов. В число таких особых условий входят следующие:
	• На 100% автобусов нашего парка имеются низкие полы (чтобы попасть с бордюра на пол автобуса, вам нужно сделать лишь один маленький шаг).
	• Бортовые пандусы, которые могут устанавливаться у входной двери каждого автобуса
	-
	-
	-
	-
	 

	Примечание. Когда движение перенаправляется по другому маршруту, мы можем выпускать на линию автобусы, которые предоставлены сторонними подрядчиками, имеют высокий пол и


	 • Опускные устройства, с помощью которых автобусы становятся ниже, облегчая пассажирам посадку и выход
	• Льготные места, отведённые для инвалидов и лиц старшего возраста
	• Две зоны с креплениями, предназначенные для пассажиров, использующих колёсные средства передвижения
	• Звуковые и визуальные объявления о маршруте, остановках и пунктах назначения.
	Помощь при посадке и высадке
	Помощь при посадке и высадке

	• Водители автобусов обязаны останавливаться как можно ближе к бордюру на каждой остановке. Если водитель не может подъехать к бордюру, он поможет вам сесть в автобус или выйти из него в безопасном месте, расположенном поблизости. Кроме того, при необходимости вы можете попросить водителя переместить автобус, чтобы облегчить вам посадку или высадку.
	• Если вы пользуетесь колёсным средством передвижения, водитель может посадить вас первым, чтобы обеспечить вам место в зоне с креплениями. Водитель обязан застегнуть на раме вашего средства передвижения 4 крепления (для инвалидных колясок) или 3-4 крепления (для самоходных кресел).
	• По вашей просьбе водитель поможет вам найти льготное место. Если все льготные места уже заняты, водитель обязан попросить других пассажиров пересесть.
	-
	-
	-
	-
	 

	Примечание. Если другой пассажир не захочет пересаживаться, водитель не вправе заставить его сделать это; возможно, у пассажира, занимающего льготное место, имеется неочевидная инвалидность, которую он не хочет выставлять напоказ.


	Особые условия в метро
	На большинстве станций метро MBTA созданы особые условия для инвалидов, при этом постоянно ведётся работа над их дальнейшим улучшением. В число особых условий, созданных в нашей системе метрополитена, входят следующие:
	• Лифты, эскалаторы и пандусы.
	• Переездные площадки, перекрывающие зазор между платформой и поездом.
	• Осязаемые предупреждающие полосы на краях платформ.
	• Более широкие и доступные турникеты с приёмниками платёжных карт, низко расположенными в целях удобства.
	• Автоматы по продаже билетов, оборудованные шрифтом Брайля и звуковыми подсказками.
	• В вестибюлях станций отображается важная для пассажиров служебная информация, включая сведения о наличии лифтов.
	• На станциях предусмотрены кнопки экстренного вызова для оказания общей помощи или на случай возникновения чрезвычайной ситуации.
	• Звуковая и визуальная информация о прибытии поездов, предоставляемая в режиме реального времени.
	• Звуковые и визуальные объявления об остановках и пунктах назначения.
	• Льготные места для инвалидов и лиц старшего возраста.
	• Зоны для пассажиров, которые пользуются колёсными средствами передвижения.
	Помощь при поездках в метро
	• На поездах Красной, Оранжевой и Синей линий для тех пассажиров, которым при посадке или высадке из-за зазора между платформой и полом поезда может потребоваться помощь, предусмотрены съёмные переездные площадки. Если вы хотите воспользоваться съёмной переездной площадкой, попросите сотрудника MBTA помочь вам.
	• На поездах Зелёной линии для облегчения посадки в вагоны с низким расположением пола и выхода из них предусмотрены съёмные переездные площадки. Если вы хотите воспользоваться съёмной переездной площадкой, попросите машиниста поезда Зелёной линии помочь вам.
	• Если вам требуется разумная помощь, а сотрудников MBTA рядом нет, вы можете воспользоваться одной из кнопок экстренного вызова, которые имеются на всех станциях метро. Чтобы экстренно попросить о помощи, нажмите кнопку с надписью «Информация» (“Info”) и дождитесь ответа диспетчера.
	Особые условия в электричках
	На большинстве станций пригородного сообщения MBTA созданы особые условия для инвалидов, при этом постоянно ведётся работа над их дальнейшим улучшением. В число особых условий, созданных в нашей системе пригородного сообщения, входят следующие:
	• Лифты, эскалаторы и пандусы.
	• Высокие платформы, полноценные и миниатюрные, обеспечивающие посадку на одном уровне.
	• Переездные площадки, перекрывающие зазор между платформой и полом поезда.
	• Осязаемые предупреждающие полосы на краях платформ.
	• На большинстве станций – звуковая и визуальная информация о прибытии, отправлении и маршруте поездов.
	• Звуковые оповещения об остановках предусмотрены на всех поездах, визуальные – на большинстве из них.
	• Льготные места для инвалидов и лиц старшего возраста.
	• Зоны для пассажиров, которые пользуются колёсными средствами передвижения.
	Помощь при поездках на электричках
	• Пригородные железнодорожные станции, на которых имеются полные или мини-платформы высокого уровня, позволяют осуществлять посадку в поезд и выход из него на одном уровне (без использования ступенек). На разных станциях используются разные типы платформ. Во время посадки кондуктор может спросить о вашем пункте назначения, чтобы подтвердить, что в этом пункте обеспечивается доступность и что вы сможете безопасно выйти из поезда.
	• При посадке и высадке с использованием мини-платформы пассажиры могут попросить о том, чтобы поезд переместили и дали им возможность сесть в открытый вагон или выйти из него по своему выбору. 
	 • Если вы пользуетесь колёсным средством передвижения, проводник установит портативную переносную площадку, перекрывающую зазор между платформой и полом поезда. Попросить об установке портативной переносной площадки может любой пассажир. 
	• Если вам понадобится помощь, например, чтобы найти  платформу или купить билет на поезд, персонал станций North Station, South Station и Back Bay Station будет рад помочь вам.
	• С помощью приложения MBTA Go вы можете в режиме реального времени узнавать о прибытии поездов и изменениях в расписании их движения, например, о том, что ваш поезд задерживается или прибывает на другой путь.
	Особые условия на паромах
	Особые условия на паромах

	На большинстве паромов и пирсов MBTA созданы особые условия для инвалидов. В число таких условий, имеющихся в нашей системе паромного сообщения, входят: 
	• Доступные для инвалидов дебаркадеры.
	• Переездные площадки, перекрывающие зазор между причалом и паромом.
	• Звуковые и визуальные сообщения об остановках и пунктах назначения.
	• Льготные места для инвалидов и лиц старшего возраста.
	• Зоны для пассажиров, которые пользуются колёсными средствами передвижения.
	 
	Помощь при поездках на паромах 
	• На большинстве дебаркадеров, обслуживающих паромы MBTA, созданы особые условия для инвалидов. Вы можете подождать на причале, пока член экипажа не сообщит вам, что посадка безопасна.
	• Учитывая изменение уровня воды во время прилива и структурные особенности конкретных паромов и трапов, используемых для посадки на паромы, даже на тех причалах, где созданы особые условия, могут возникнуть такие проблемы, как значительный градус наклона, узость дорожек, а также затруднения физического характера. В процессе посадки пользователей инвалидных колясок с электроприводом могут сыграть свою роль особенности их инвалидных колясок (например, привод на центральное или заднее колесо). Находясь на при
	 • Наличие льготных мест для пассажиров, пользующихся колёсными средствами передвижения, зависит от типа парома. Вы всегда можете попросить члена экипажа помочь вам найти место.
	Система социальных перевозок The RIDE 
	The RIDE – это система осуществляемых MBTA социальных перевозок «от двери до двери». MBTA управляет этой системой в соответствии с Законом об американцах с ограниченными возможностями (ADA). Если у вас имеется инвалидность, которая не позволяет вам регулярно или периодически пользоваться рейсовыми транспортными средствами MBTA, система The RIDE может помочь вам удовлетворить ваши потребности в общественном транспорте.
	Система The RIDE работает в 58 пригородах и районах Большого Бостона. Чтобы стать участником программы The RIDE, необходимо позвонить в Центр мобильности и договориться о личном собеседовании, в ходе которого будет установлено, отвечаете ли вы критериям (на собеседование и обратно вас бесплатно отвезут на машине системы The RIDE). Если вас утвердят, вы сможете планировать поездки за 1-5 дней.
	Где подробнее узнать о системе The RIDE и как подать заявление:
	Веб-сайт: mbta.com/therideТелефон:  Центр мобильности MBTA  617-337-2727 711 для абонентов TTY или  VRS для пользователей ASL 
	 
	 
	 

	Центр мобильности MBTA — ресурсы для тех, кому требуются особые условия во время поездок
	Центр мобильности MBTA – это универсальный центр информации о наличии особых условий на транспорте, обучении и ресурсах сообщества. 
	Чем могут помочь в Центре мобильности
	В зависимости от ваших индивидуальных потребностей сотрудники Центра мобильности могут предоставить вам различные услуги, в том числе:
	• Записать на курсы группового или индивидуального обучения
	• Подать заявление о получении карты CharlieCard для поездок по сниженным тарифам
	• Помочь с планированием поездок рейсовым транспортом, в котором созданы особые условия, или машинами программы The RIDE
	• Запланировать и провести оценку соответствия требованиям к участию в программе The RIDE
	• С помощью вашего смартфона или компьютера узнать о перебоях в работе лифтов или заказать совместную поездку в рамках программы The RIDE Flex
	• Помочь с использованием дополнительных вариантов общественного транспорта. Ресурсами Центра мобильности можно пользоваться при личной явке или по телефону, причём на нескольких языках. Для начала наши специалисты спросят о том, что вам требуется, а затем помогут подыскать необходимые вам услуги.
	Бесплатное обучение пользованию транспортом  
	MBTA предлагает бесплатные услуги по обучению пользованию транспортом, цель которого – помочь инвалидам и лицам старшего возраста научиться самостоятельно пользоваться рейсовыми автобусами, поездами метро, электричками и паромами. Обучение охватывает следующие темы:
	• Общая безопасность при пользовании системой
	• Понимание расписаний движения и планирование маршрутов
	• Посадка в транспорт MBTA и высадка из него
	• Приобретение карт CharlieCards по стандартным или льготным тарифам
	• Обязанности пассажира и водителя
	• Получение информации об услугах MBTA с помощью Интернета и мобильных приложений.
	Обучение по вопросам пользования транспортом проводится в разных формах, в том числе обучение небольших групп, которое проходит в MBTA или общественных организациях, а также обучение в индивидуальном порядке, которое может адаптироваться к потребностям конкретного человека. По запросу обучение может проводиться в виртуальном и гибридном вариантах.
	Как связаться с Центром мобильности MBTA:
	Веб-сайт: Телефон: 617-337-2727  711 для абонентов TTY или  VRS для пользователей ASLЭл. почта: 
	mbta.com/mobilitycenter
	 

	 
	 
	 
	howtotravel@mbta.com

	 
	Помощь Службы по работе с клиентами 
	Если при пользовании нашим рейсовым транспортом у вас возникла мелкая или крупная проблема, связанная с его доступностью, сообщите нам об этом, обратившись в Службу по работе с клиентами. Кроме того, в Службу можно обратиться для того, чтобы задать вопрос, внести предложение… или рассказать нам о своих положительных впечатлениях!
	Подавая в Службу по работе с клиентами жалобу или оставляя благодарность, укажите, что ваши комментарии связаны с наличием особых условий для инвалидов. При заполнении онлайн-формы Службы по работе с клиентами не забудьте поставить галочку в рамке «Жалоба или отзыв по вопросу доступности» (“accessibility complaint/ feedback”).
	Постарайтесь подробно описать события и предоставить как можно больше следующей информации::
	• Дата и время происшествия
	• Конкретное место
	• Номер транспортного средства
	• Номер бейджа сотрудника
	• Описание сотрудника.
	Как связаться со Службой MBTA по работе с клиентами::
	Веб-сайт: mbta.com/customer-supportТелефон: 617-222-3200 / Бесплатный номер 1-800-392-6100 711 для абонентов TTY или VRS для пользователей ASL  Часы работы представителей: 6:30 – 20:00, пн – пт
	 
	 
	 

	Приложение Go MBTA
	MBTA Go – официальное приложение для мобильных телефонов, с помощью которого можно получить оперативную информацию об услугах MBTA. Используйте его, чтобы узнавать о времени прибытия, местонахождении автобусов и поездов, состоянии лифтов и многом другом.
	Приложение MBTA Go было разработано с учётом вопросов доступности транспорта. Оно поддерживает такие популярные функции, как VoiceOver, Switch и Voice Control на iOS и TalkBack, а также Switch Access и Voice Access на Android.
	Загрузить приложение MBTA Go можно прямо сейчас из App Store или Google Play.
	Дополнительную информацию  можно найти по адресу 
	 
	mbta.com/goapp

	Access in Motion — Онлайн
	Будьте в курсе последних известий о наличии особых условий на транспорте MBTA! Посетите наш веб-сайт по адресу mbta.com/accessibility, где опубликованы следующие материалы:
	• Справочники с подробным описанием особых условий для инвалидов, повышающих доступность поездок на автобусах, метро, электричках и паромах.
	• Часто задаваемые вопросы о наличии особых условий для инвалидов на транспорте MBTA.
	• Новости и последние сообщения Отдела MBTA по вопросам создания особых условий в системе, от модернизации станций до внедрения новейших технологий, призванных облегчать ваши поездки.
	• Информация о предстоящих встречах с общественностью и мероприятиях.
	• Виртуальная история защиты интересов пассажиров и обеспечения доступности системы T.
	• Всё о том, каким образом вы можете принять участие в работе по созданию особых условий на транспорте MBTA, и многом другом!
	Материалы в альтернативных форматах и на других языках
	По запросу MBTA может предоставить в альтернативных форматах такие материалы, как расписания движения рейсового транспорта и протоколы встреч с общественностью. Кроме того, вы можете получить копии данной брошюры в альтернативных форматах и на других языках.
	Обращайтесь в Службу по работе с клиентами по телефону 617-
	Обращайтесь в Службу по работе с клиентами по телефону 617-
	222-3200 / Бесплатный номер 1-800-392-6100, 711 для абонентов 
	TTY или VRS для пользователей ASL; или посетите веб-сайт по 
	адресу mbta.com/customer-support.

	Body_Text
	Link

	Информация о программе Access in Motion
	Жалобы, комментарии, вопросы, планирование поездок:Служба MBTA по работе с клиентамиВеб-сайт: Телефон: 617-222-3200, бесплатный номер 1-800-392-6100 711 для абонентов TTY или VRS для пользователей ASL
	 
	 
	mbta.com/customer-support
	 

	Поездки по сниженным тарифам, замена карт, добавление средств на аккаунт RIDE:Центр Charlie Service CenterВеб-сайт: mbta.com/charlieservicecenterВ порядке личной явки: 296 Washington Street (рядом со станцией State Street Station)
	 
	 
	 
	 
	 

	Бесплатное обучение пользованию транспортом, право на участие в программе RIDE, общая поддержка:Центр мобильности MBTAВеб-сайт: Телефон: 617-337-2727Эл. почта: 
	 
	 
	mbta.com/mobilitycenter
	 

	 
	howtotravel@mbta.com

	Сообщения о работе устройств, обеспечивающих доступность: Линия информации о работе лифтов, эскалаторовТелефон: 617-222-2828Веб-сайт: 
	 
	 
	 
	mbta.com/alerts/access

	Информация о прибытии транспорта с условиями для инвалидов, отслеживание транспорта, сведения о работе лифтов – на мобильном телефонеПриложение MBTA GoВеб-сайт: 
	 
	mbta.com/goapp

	Онлайн-информация о наличии особых условий:Веб-сайт: Соцсети: официальный аккаунт MBTA в социальных сетях,  хэштэг #TAccess
	 
	mbta.com/accessibility
	 

	 

	Участие пассажиров:Группа Riders’ Transportation Access Group (RTAG)Веб-сайт: Эл. почта: 
	 
	 
	mbta.com/rtag
	 

	rtagboston@bostoncil.org

	Примечание: при наборе указанных выше номеров телефона набирайте 711 для абонентов TTY или VRS для пользователей ASL.
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