
 

នីតិវ �ធី�ក់�ក្យបណ� ឹង�ម�្រ� 6  

េ�លបំណង និង វ ��ល�ពអនុវត� 
ឯក�រេនះ�នេ�លបំណងេដើម្បីបេង� ើតនីតិវ �ធីស្រ�ប់ដំេណើរ�រ 
និង�ត់ែចង�ងំបណ� ឹងស� ីពីេរ �សេអើងែដល�ន�ក់េ�យ�� ល់េ��ន់�យក�� នដឹកជ�� �នរដ� 
Massachusetts (MassDOT) ឬ��� ធរដឹកជ�� �ន Massachusetts Bay (MBTA) 

និង�ក្យបណ� ឹងស� ីពី�រេរ �សេអើងែដល MassDOT/MBTA �នសិទ�ិអំ�ចែដល�ន្របគល់ជូន 

េដើម្បដីំេណើរ�រេ្រ�ម�្រ� 6 ៃនច�ប់ស� ីពីសិទ�ិពលរដ��� ំ 1964 (�្រ� 6) 

និង��� ធរ្រប�ំង�រេរ �សេអើង�� ក់រដ� និងសហព័ន�ែដល�ក់ព័ន�  រមួ�ងំច�ប់ស� ីពីជនពិ�រ�េមរ �ក (ADA) 

ផងែដរ។ 

ដំេណើរ�រ�ក្យបណ� ឹងស� ីពី�រេរ �សេអើងនឹងអនុវត��មដំ�ក់�លដូចែដល�នេរៀប�ប់�ងេ្រ�ម 
េហើយ�នេរៀប�ប់លម� ិតបែន�មេ�ក� �ងឯក�រេនះ។ 

ដំ�ក់�លទី 1៖ េដើមបណ� ឹង�ក់�ក្យបណ� ឹង។ 

ដំ�ក់�លទី 2៖ MassDOT/MBTA េចញលិខិតទទួល�� ល់ជូនេដើមបណ� ឹង។ 

ដំ�ក់�លទី 3៖ �ក្យបណ� ឹង្រត�វ�ន�ត់�ំង និងពិនិត្យេ�យអ�កេសុើបអេង�ត។ 

ដំ�ក់�លទី 4៖ អ�កេសុើបអេង�តេដើមបណ� ឹង �ក្សី និងចុងបណ� ឹង។ 

ដំ�ក់�លទី 5៖ អ�កេសុើបអេង�តពិនិត្យេមើលភស� � �ង និងសក� ីកម� 

េដើម្បីកំណត់�េតើ�ន�ររ�េ�ភបំ�ន ែដរឬេទ។ 

ដំ�ក់�លទី 6៖ េដើមបណ� ឹង និងចុងបណ� ឹង្រត�វ�នេចញលិខិតេ�ះ្រ�យ ឬលិខិតែស� ងរក 

និងផ�ល់សិទ�ិប� ឹងឧទ�រណ៍។ 

ដំ�ក់�លទី 7៖ េ�េពលែដលរយៈេពលៃន�រប� ឹងឧទ�រណ៍ផុតកំណត់ �រេសុើបអេង�តនឹងបិទ. 

នីតិវ �ធី�ងំេនះេរៀប�ប់ពីដំេណើរ�ររដ��លែដល�នេ�លេ�កំណត់ស�� ល់ និង
លុបបំ�ត់�រេរ �សេអើងេ�ក� �ងសកម��ព និងកម� វ �ធី��ែដលទទួលជំនួយពីសហព័ន�។ 
នីតិវ �ធី�ងំេនះមិនផ�ល់មេធ��យេ�ះ្រ�យដល់េដើមបណ� ឹងែដលែស� ងរកដំេ�ះ្រ�យផ� �វច�ប់ 
ែដលរមួ�នសំណងជំងឺចិត� ឬ្រ�ក់ទូ�ត់េឡើយ។ 



 
 

នីតិវ �ធី�ងំេនះក៏មិន�ម�ត់េដើមបណ� ឹងមិនឱ្យេ��ក់�ក្យប� ឹងេ��ន់នឹង�� ក់�ររដ� 
និងសហព័ន�េផ្សងេទៀត 
ឬក៏បដិេសធសិទ�របស់េដើមបណ� ឹងក� �ង�រេស� ើសំុ�រផ�ល់្របឹក��លក�ណៈឯកជនស្រ�ប់េ�ះ្រ�យទេង� ើេរ �សេអើង
ែដល�នេ�ទក� �ង�ក្យបណ� ឹងេ�ះែដរ។ 

នីតិវ �ធីែដល�នេរៀប�ប់ក� �ងឯក�រេនះ្រត�វ�នអនុវត�ចំេ�ះ MassDOT/MBTA និងអ�កទទួលជំនួយបន�  

្រក �មហុ៊នេ�៉�រ និង្រក �មហុ៊នេ�៉�របន�  េ�ក� �ង�រ�រ្រគប់្រគងសកម��ព និង
កម� វ �ធី��ែដលទទួលជំនួយពីសហព័ន�។ 

�ែផ�កមួយៃនកិច�ខំ្របឹងែ្របងេ�ក� �ង�រអនុវត��ម�្រ� 6 អ�កទទួលជំនួយហិរ�� វត� �ពីសហព័ន��មរយៈ 

MassDOT/MBTA ្រត�វ�នេលើកទឹកចិត�ឱ្យេ្របើ្រ�ស់នីតិវ �ធីៃន�រ�ក់�ក្យបណ� ឹងេនះ។ 

�រេ្របើ្រ�ស់នីតិវ �ធីេនះប�� ក់�អ�កទទួលជំនួយបន��ងំេនះ 
ទទួល�� ល់�តព�កិច�របស់ពួកេគក� �ង�រផ�ល់ឱ�សឱ្យ��រណជន�ក់�ក្យបណ� ឹង្រប�ំងនឹង�របំ�នេ�
លនេ��យ្រប�ំង�រេរ �សេអើងេ�ក� �ង្រគប់សកម��ព េស�កម� និងកម� វ �ធី��របស់អង��ព។ 
េ�យេ�រព�ម�រែណ�ំរបស់សហព័ន�  អ�កទទួលជំនួយបន��ក់ទងនឹង�រេធ� ើដំេណើរ 
យល់ដឹង�ពួកេគ�នសិទ�ិអំ�ចក� �ង�រអនុវត�បណ� ឹង�្រ� 6 រចួផ�ល់ដំណឹងដល់អ�កទទួលជំនួយែដល� 

MassDOT/MBTA អំពី�ក្យបណ� ឹងែដលេគ�នទទួល និង 

លទ�ផលៃន�រេសុើបអេង�តេ�េពលែដលេ�ះ្រ�យ�ក្យបណ� ឹង។  

អ�កទទួលជំនួយបន��ក់ទងនឹង�រេធ� ើដំេណើរេលើផ� �វធំ �ន់ែតយល់� 
ពួកេគ�� នសិទ�ិអំ�ចក� �ង�រេសុើបអេង�ត �ក្យបណ� ឹងស� ីពីបទេល� ើស�្រ� 6 

ែដល�នអង��ពរបស់ពួកេគ�ចុងបណ� ឹងេ�ះេទ (្របសិនអង��ពរបស់ពួកេគ�ចុងបណ� ឹង ឬ 

�គីែដល្រត�វ�នេគេ�ទ��នេល� ើស�្រ� 6) ។ ្រគប់�ក្យបណ� ឹង�ងំេនះ នឹង្រត�វេគប�� �នេ� 

MassDOT/MBTA េដើម្បីេធ� ើ�រសេ្រមច� អង��ព��នសិទ�េសុើបអេង�ត។ 

អ�កទទួលជំនួយបន��ក់ទងនឹង�រេធ� ើដំេណើរេលើផ� �វធំ រក�សិទ�ពិ�រ���រេ�ទ្រប�ន់ៃន�រេល� ើស�្រ� 6 

�ប�� �� ប់រង និង/ឬ ប�� ៃន�រេ�រពេ�ល�រណ៍ៃផ�ក� �ង 

បុ៉ែន� ពួកេគ្រត�វ�ន�ម�ត់មិនឱ្យេចញេសចក� ីសេ្រមច េ្រ�ះេនះ�ច��រេល� ើសេ�នឹង�្រ� 6។ 

MassDOT/MBTA សូមេលើកទឹកចិត�ឱ្យអ�កទទួលជំនួយបន��ងំអស់�ក់ទងេ�អ�កជំ�ញ�្រ� 6 របស់ 

ODCR ែដល��យក្រគប់្រគងកម� វ �ធីសហព័ន�  និង/ឬ �យក្រគប់្រគងេសុើបអេង�ត 

េ�េពលែដល/្របសិនេបើពួកេគ�នទទួល�ក្យបណ� ឹង�ក់ទងនឹង�្រ� 6 

េដើម្ប�ី���ន�រេ�ះ្រ�យ្រតឹម្រត�វ។ 



 
 

និយមន័យ 

េដើមបណ� ឹង (Complainant )៖ បុគ�លែដល�ក់�ក្យបណ� ឹងេ� MassDOT/MBTA។ 

�ក្យបណ� ឹង (Complaint)៖ ឯក�រស� ីពី�រេ�ទ្រប�ន់�ក់ទងនឹង�រេរ �សេអើង �លិខិតសរេសរេ�យៃដ 

ឬ ��រេអឡិច្រត�និចែដល�ម�រឱ្យ�រ ��ល័យែដល�នទទួលឯក�រេ�ះ�ត់វ ��ន�រេ�ះ្រ�យ។ 
្របសិនេបើអ�ក�ក់�ក្យបណ� ឹង�នពិ�រ�ព េ�ះនិយមន័យៃន�ក្យបណ� ឹងេនះ 
�ប់ប�� �ល�ងំទ្រមង់េផ្សងៗែដលជួយស្រម�លដល់ពិ�រ�ពរបស់េដើមបណ� ឹង។ 

�រេរ �សេអើង (Discrimination)៖ សកម��ព ឬ អសកម��ព េ�យេចត� ឬ អេចត� 

ចំេ�ះជន��� ក់ក� �ងសហរដ��េមរ �កែដល�នទទួលរង�ពមិនេស� ើ��  ឬ 
�ពខុស�� �ច់្រសឡះក� �ងសកម��ពឬកម� វ �ធី�មួយែដលទទួលជំនួយពីសហព័ន�  េ�យ�រែត�តិ�សន៍, 

ពណ៌សម្ប� រ េដើមកំេណើត ឬលក�ណៈេផ្សងេទៀតែដលទទួល�� ល់េ�យ��� ធរទប់�� ត់�រេរ �សេអើងដូច� េភទ 
�យ ុឬពិ�រ�ព។  

រដ��ល្របត�ិបត� ិ�រ (Operating Administrations)៖ 

�� ក់�រេផ្សងៗៃន�យក�� នដឹកជ�� �នរបស់សហរដ��េមរ �ក រមួ�ន រដ��លផ� �វធំរបស់សហព័ន�  (FHWA: 

Federal Highway Administration) រដ��លេស�េធ� ើដំេណើរ��រណៈរបស់សហព័ន�  (FTA: Federal Transit 

Administration) រដ��លផ� �វែដកសហព័ន�  (FRA: Federal Rail Administration) 

រដ��លសុវត� ិ�ពច�ចរណ៍ផ� �វ�តិ (NHTSA: National Highway Traffic Safety Administration) 

និងរដ��លសុវត� ិ�ព្រក �មហុ៊នដឹកជ�� �នរថយន�សហព័ន�  (FMCSA: Federal Motor Carrier Safety 

Administration) ែដលផ�ល់ជំនួយស្រ�ប់សកម��ព ឬកម� វ �ធី�ងំ�យ��ក់ទងនឹង�រដឹកជ�� �ន។ 

ចុងបណ� ឹង (Respondent)៖ បុគ�ល �� ក់�រ �� ប័ន ឬ អង��រែដល្រត�វ�នេ�ទ្រប�ន់� 

�ន�ប់�ក់ព័ន�នឹង�រេរ �សេអើង។ 

�រ�ក់�ក្យបណ� ឹង 

ែផ�កេនះនឹងេរៀប�ប់លម� ិតអំពីនីតិវ �ធីរបស់�យក�� នដឹកជ�� �នរដ��៉ស�ឈូេសត (MassDOT/MBTA) 

ក� �ង�រ�ត់ែចង�ក្យបណ� ឹងស� ីពី�រេរ �សេអើង�្រ� 6 (េរ �សេអើងេ�យ�រ�តិ�សន៍ ពណ៌សម្ប� រ 

ឬេដើមកំេណើត រមួប�� �ល�ងំ��) និង 

�ក្យបណ� ឹងស� ពីី�រេរ �សេអើងែដល�នែចងបែន�មក� �ងច�ប់ស� ីពី�ព�� ន�រេរ �សេអើងរបស់សហព័ន�  



 
 

(េរ �សេអើងេ�យ�រ េភទ �យ ុឬពិ�រ�ព)។ ច�ប់និងនីតិប�� ត� ិរបស់សហព័ន�ែដល្រគបដណ� ប់�្រ� 6 

ៃនច�ប់ស� ីពីសិទ�ិពលរដ��� ំ1964 (�្រ� 6) 

ផ�ល់សិទ�ិអំ�ចស្រមបស្រម�លក� �ង�រេសុើបអេង�ត�ក្យបណ� ឹង�ក់ទងនឹងសិទ�ិពលរដ�េ�ឱ្យ្រកសួងយុត� ិធម៌សហ

រដ��េមរ �ក (US DOT) ែដលសហ�រ�៉ងជិតស� ិទ��មួយនិង�� ក់�រសហព័ន�ែដល�នទំនួលខុស្រត�វេនះ។ 

ក� �ងវ �ស័យដឹកជ�� �ន សិទ�ិអំ�ចេសុើបអេង�តេនះស� ិតក� �ងៃដ្រកសួងដឹកជ�� �នសហរដ��េមរ �ក (US DOT) 

និង�� ក់�រេផ្សងៗរបស់�យក�� នេនះស្រ�ប់មធ��យដឹកជ�� �នេផ្សងៗ រមួ�ងំរដ��លផ� �វធំរបស់សហព័ន�  
(FHWA) និងរដ��លេស�េធ� ើដំេណើរ��រណៈរបស់សហព័ន�  (FTA)។ 

េដើម្បឱី្យ្រសបេ��មលក�ខណ� របស់្រកសួងដឹកជ�� �នសហរដ��េមរ �ក FHWA និងFTA �នបេង� ើតបទប�� ត� ិ 

និង�រែណ�ំ ែដលត្រម�វឱ្យអ�កទទួលជំនួយ និងអ�កទទួលជំនួយសហព័ន�បន�  
បេង� ើតនីតិវ �ធីសំ�ប់�ត់ែចង�ក្យបណ� ឹង�្រ�6 ែដលេគ�ន�ក់�មួយនឹងអង��ព�ងំេនះ។ 

នីតិវ �ធីែដល�នេរៀប�ប់�ងេ្រ�ម ្រត�វ�នែកស្រម�លពីនីតិវ �ធីែដល្រត�វ�នែណ�ំឱ្យេ្របើ្រ�ស់ 
េ�យ្រកសួងយុត� ិធម៌សហរដ��េមរ �ក (US DOJ) េហើយ្រត�វ�នេរៀបចំេឡើង េដើម្បីផ�ល់ឱ�សេស� ើ�ពមួយ 

ក� �ង�រេ�ះ្រ�យ�ក្យបណ� ឹងែដលេ�រព�មនីតិវ �ធី្រតឹម្រត�វ ឱ្យ�ងំេដើមបណ� ឹង និងចុងបណ� ឹង។ 
េ្រ�ពីនីតិវ �ធីេ�ះ្រ�យ�ក្យបណ� ឹង�ផ� �វ�រែដល�នេរៀប�ប់�លម� ិតេ�ទីេនះ MassDOT/MBTA 

នឹង�ត់់វ ��ន�រទប់�� ត់�រេរ �សេអើង េដើម្បីែស� ងរកដំេ�ះ្រ�យេ្រ�ផ� �វ�រចំេ�ះ�ក្យបណ� ឹង�្រ� 6 

�ងំអស់េ�េពល�ែដល�ចេធ� ើ�ន។ 

  



 
 

ដំេណើរ�រៃន�រ�ក់�ក្យបណ� ឹង 
1.  េតើអ�ក��ច�ក់�ក្យបណ� ឹង�ន? 

្រគប់��រណជន រមួ�ងំអតិថិជន េបក�ជន ្រក �មហុ៊នេ�៉�រ ឬ អ�កទទួលជំនួយបន� របស់ MassDOT/MBTA 

�ងំអស់ែដលយល់� ពួកេគ�� ល់ ឬ�គីទីបី ឬ្រក �ម�មួយទទួលរង�រេធ� ើ�ប 
ឬ�រ្រប្រពឹត�មិនេស� ើ�ពេ�យ�រែត�តិ�សន៍ ពណ៌សម្ប� រ ឬេដើមកំេណើត (រមួ�ងំ 

ចំេណះដឹង��អង់េគ�ស�នក្រមិត) ែដលេល� ើសនឹង�្រ� 6 ៃនច�ប់ស� ីពីសិទ�ិពលរដ��� ំ1964 

�ក់ព័ន�នឹងដី�រ និងច�ប់រដ� និងសហព័ន�  
ឬេល� ើសនឹងេ�លនេ��យ្រប�ំង�រេរ �សេអើង/ទប់�� ត់�រេបៀតេបៀនរបស់ MassDOT/MBTA (ADHP)។ 

�្រ� 6 និងេ�ល�រណ៍ ADHP ក៏�ន�មមិនឱ្យ�ន�រសងសឹកចំេ�ះ��រណជន 

េ�យ�រែតមូលេហតុ�តិ�សន៍ ពណ៌សម្ប� រ ឬេដើមកំេណើតផងែដរ។ 

2. េតើខ� � ំ�ក់�ក្យបណ� ឹងេ�យរេបៀប�? 

�ក្យបណ� ឹង�ច�ក់�ន�មរយៈ ៖ 

 MassDOT/MBTA Title VI Complaint Specialists 

 Office of Diversity and Civil Rights – Title VI Unit 

  10 Park Plaza, Suite 3800 

 Boston, Ma  02116 

 ទូរស័ព�៖ (857) 368-8580 ឬ 7-1-1 េស�កម�ស្រ�ប់ជនពិ�រ  

 អីុេម៉ល៖ MassDOT.CivilRights@state.ma.us ឬ MBTAcivilrights@mbta.com  

 MassDOT/MBTA Assistant Secretary & Chief Diversity Officer 

 Office of Diversity and Civil Rights – Investigations Unit  

 10 Park Plaza, Suite 3800 

mailto:MassDOT.CivilRights@state.ma.us
mailto:MBTAcivilrights@mbta.com


 
 

 Boston, Ma  02116 

 អីុេម៉ល៖ (857) 368-8580 

 អីុេម៉ល៖ odcrcomplaints@dot.state.ma.us  

 មជ្ឈមណ� លទំ�ក់ទំនងអតិថិជនស្រ�ប់ MBTA: (617) 222-3200 

 បុគ�លិកមជ្ឈមណ� លេ�ទូរសព� នឹងទទួល�នព័ត៌�នមូល�� នអំពីប�� េនះពីអ�កេ�ទូរសព�។ 
ព័ត៌�នលម� ិតៃន�រេ�ទូរសព�នឹង្រត�វប�� �នបន�េ� �រ ��ល័យសិទ�ិពលរដ�និងច្រម �ះរបស់ 
េដើម្បដីំេណើរ�រ។ 

 U.S. Department of Transportation  

 Office of Civil Rights  

  1200 New Jersey Avenue, SE 

 Washington, DC  20590 

 អីុេម៉ល៖ civilrights.justice.gov  

សូមកំណតច់ំ�ំ�៖ 

• េ�េពល FTA ទទួល�ក្យបណ� ឹង�្រ� 6 �ក់ទងនឹង MassDOT/MBTA អ�កទទួលជំនួយបន�  

ឬ្រក �មហុ៊នេ�៉�រ េ�ះFTA �ចេស� ើ MassDOT/MBTA ឱ្យេសុើបអេង�តករណីេនះ។ 

• ្របសិនេបើ�ក្យបណ� ឹង�្រ�6 ្រត�វ�ន�ក់េ�ឱ្យ MassDOT េ�យេ�ទអង��ពែផ�កផ� �វធំរបស់ 

MassDOT (MassDOT’s Highway Division)ពីបទបំ�ន េ�ះ�ក្យបណ� ឹងនឹង្រត�វប�� �នបន�េ� 

�រ ��ល័យែផ�ក FHWA 

្រប�ំតំបន់ែដលនឹងប�� �ន�ក្យបណ� ឹងបន�េ��រ ��ល័យក�� លែផ�កសិទ�ិពលរដ�របស់ FHWA 
ស្រ�ប់�ត់�របន�។ 

• ្របសិនេបើ�ក្យបណ� ឹង�្រ�6 ប� ឹងអ�កទទួលជំនួយបន�របស់អង��ពែផ�កផ� �វធំរបស់MassDot 

េហើយ�ក្យបណ� ឹង្រត�វ�នទទួលេ�យ MassDOT េ�ះ MassDOT �ច�ត់ែចង 

និងេសុើបអេង�ត�ក្យបណ� ឹង ឬ �ចនឹងប�� �នបន�េ� HCR េដើម្បីេសុើបអេង�ត។ 

mailto:odcrcomplaints@dot.state.ma.us
https://mbta-my.sharepoint.com/personal/tgarcia2_mbta_com/Documents/Title%20VI%20Complaint%20Procedures/2022%20Title%20VI%20Complaint%20Process/Word%20Versions/civilrights.justice.gov


 
 

 

3. េតើខ� � ំ្រត�វ�នអ� ីខ�ះេ�ក� �ង�ក្យបណ� ឹងរបស់ខ� � ំ? 

ទ្រមង់ែបបបទៃន�ក្យបណ� ឹង�្រ� 6/�ព�� ន�រេរ �សេអើង �ច�ញយក�ន�មរយៈ្របព័ន� េអឡិច្រត�និច 

ពីេគហទំព័រ�្រ� 6របស់MassDOT  េគហទំព័រ �្រ� 6របស់MBTA  ឬ �ទ្រមង់្រក�សបំេពញេ�យៃដ 

ពីអ�កជំ�ញ�្រ� 6 របស់ MassDOT/MBTA ែដល�នេរៀប�ប់�ងេលើ។ ម៉�ងវ �ញេទៀត 
េដើមបណ� ឹងក៏�ច�ក់�ក្យបណ� ឹងែដល�នលក�ណៈ្រសេដៀង�� ក� �ងទ្រមង់េផ្សងេទៀតែដលរមួ�ន៖  

• េ�� ះ ហត�េល� និងព័ត៌�នទំ�ក់ទំនងក� �ងេពលបច� �ប្បន� របស់អ�ក (ដូច�េលខទូរស័ព� 

និង�សយ�� ន) 

• េ�� ះ និងេលខស�� ល់របស់ជន�ប់េ�ទ (្របសិនេបើអ�កដឹង េហើយ្របសិនេបើ�ំ�ច់) 
• �រេរៀប�ប់ពីេពលេវ� ទីកែន�ង និងវ �ធីែដលទេង� ើ�ម�ត់ ែដលអ�កកំពុងេ�ទប� ឹងេនះ�នេកើតេឡើង 
• �រេរៀប�ប់លម� ិត�េតើេហតុអ� ី�ន�អ�កយល់� េគ្រប្រពឹត�េិ�េលើអ�ក ខុសពីអ�កដៃទ? 
• េ�� ះ និងព័ត៌�នទំ�ក់ទំនងរបស់�ក្សី និង 
• ព័ត៌�ន���ងំ�យ�ែដលអ�កយល់��ន�ប់�ក់ទងនឹង�ក្យបណ� ឹងរបស់អ�ក 
ក.  ក� �ងករណីែដលេដើមបណ� ឹងមិន�ចផ�ល់លិខិត��យលក�ណ៍អក្សរ�នេទ �ក្យបណ� ឹង��ក្យសំដី

�ចេធ� ើេ��នេ��ន់�រ ��ល័យសិទ�ិពលរដ� និងច្រម �ះ (ODCR)។ េដើមបណ� ឹង

នឹង្រត�វស�� សេ�យម�ន� ីេសុើបអេង�តសិទ�ិពលរដ� (CRI)។ ្របសិនេបើ�ំ�ច់ ម�ន� ី CRI 

នឹងជួយេដើមបណ� ឹងក� �ង�រែ្រប�� យ�ក្យបណ� ឹង��ក្យសំដី មក��ក្យបណ� ឹង�យលក�ណ៍អក្សរ។ 
េដើមបណ� ឹងគួរែតចុះហត�េល�េលើ្រគប់�ក្យបណ� ឹង�ងំអស់។ 

ខ.  �ក្យបណ� ឹងអ�មិក�ចនឹង�ក់�ម វ �ធីដូច�� ។ 

�ក្យបណ� ឹងអ�មិកនឹង្រត�វ�នេសុើបអេង�ត�មវ �ធីដូច�� នឹង�ក្យបណ� ឹងដៃទេទៀត។ 

គ.  �ក្យបណ� ឹងសរេសរ����ក៏េ�យែដល្រត�វ�នេគទទួល។ ែបបបទ�ក្យបណ� ឹង�ែដល 

សរេសរ�ពី��ក៏�នផ�ល់ជូនផងែដរ។ 

 

4. េតើខ� � ំ្រត�វ�ក់�ក្យបណ� ឹងក� �ងរយៈេពលប៉ុ�� ន? 

ក.  �ក្យបណ� ឹងេ�ទ្រប�ន់ពីបទេល� ើស�្រ� 6 និង/ឬ េ�ល�រណ៍ADHPរបស់MassDOT/MBTA 

្រត�វ�ក់ មិនឱ្យេលើសមួយរយែប៉តសិបៃថ� (180) �ប់ពីៃថ�ែដលបទេល� ើស�នេកើតេឡើង។ 

https://www.mass.gov/how-to/how-to-file-a-transportation-related-discrimination-complaint
https://www.mbta.com/policies/file-discrimination-complaint


 
 

ខ.  �ក្យបណ� ឹងេ�ទ្រប�ន់ពីបទេល� ើសច�ប់រដ� ឬសហព័ន�  

្រត�វ�ក់ក� �ងអំឡ� ងេពលែដលកំណត់េ�យប�� ត�  ិបទប��  ឬច�ប់យុត� ិ��ស� ។ 

 

5. េតើ�ក្យបណ� ឹងរបស់ខ� � ំនឹង្រត�វេ�ះ្រ�យេ�យរេបៀប�? 

េ�េពលែដល�ក្យបណ� ឹង្រត�វ�នទទួល �ក្យបណ� ឹងេ�ះនឹង្រត�វ�ន្របគល់ឱ្យេ�ម�ន� ីេសុើបអេង�តសិទ�ិពលរដ� 
(CRI)។ ម�ន� ីCRIេនះនឹង៖ 

ក.  កំណត់ែដនសមត�កិច�៖ ODCR �នែដនសមត�កិច� ្របសិនេបើ�ក្យបណ� ឹង៖ 

 1.  �ក់ព័ន�នឹង�រអះ�ង ឬ �រ្រប្រពឹត� ិែដលរ�េ�ភបំ�ន៖ 

• �រេប��� ចិត� និង �តព�កិច�ផ� �វច�ប់របស់ MassDOT/MBTA េដើម្បីទប់�� ត់�រេរ �សេអើង 
�ររ�េ�ភបំ�ន ឬ �រសងសឹក េ�យពឹងែផ�កេ�េលើលក�ណៈ�រ�រ 
ចំេ�ះែផ�ក�មួយៃនេស�កម�ផ�ល់េ�យ�� ក់�រជូន��រណជន។  

ឬ 

• �រេប��� ចិត�េធ� ើេឡើងេ�យអ�កទទួលជំនួយបន�  
និង្រក �មហុ៊នេ�៉�រែដលកំពុងេធ� ើ�រ�មួយ MassDOT/MBTA 

្រប�ន់�� ប់នឹងេ�ល�រណ៍របស់ MassDOT/MBTA េហើយ 
និង  

 2.  �ក្យបណ� ឹងេនះ្រត�វ�ន�ក់�ន់េពលេវ�។ 

ខ.  ជូនដំណឹង��នទទួល�ក្យបណ� ឹង េហើយផ�ល់េសចក� ីសេ្រមចែដនសមត�កិច� ក� �ងរយៈេពល 10 

ៃថ�េធ� ើ�រ គិត�ប់ពីៃថ�ទទួល�ក្យបណ� ឹងេនះ។ 

1. ្របសិនេបើម�ន� ី CRI សេ្រមច� �ក្យបណ� ឹងមិន�ន�ក់ព័ន�នឹង�របំ�នសិទ�ិពលរដ� 

េ�ះម�ន� ី CRI នឹងផ�ល់ដំណឹងេ�េដើមបណ� ឹង និងអ�កជំ�ញ�្រ� 6 
��យលក�ណ៍អក្សរអំពីលទ�ផល េហើយករណីេ�ះនឹង្រត�វប�� ប់។ 

គ.  េធ� ើ�រេសុើបអេង�ត�៉ងល� ិតល� ន់េលើ�រេ�ទ្រប�ន់ែដល�នេ�ក� �ង�ក្យបណ� ឹង 

្រសបេ��មនីតិវ �ធីៃន�រ�ក់�ក្យបណ� ឹងៃផ�ក� �ងរបស់ MassDOT/MBTA។ 



 
 

 

6. លទ�ផល និង�រែណ�?ំ 

េ�េពលប�� ប់�រេសុើបអេង�ត ម�ន� ី CRI នឹងេផ�ើរលិខិតមួយ 

ក� �ងចំេ�មលិខិត�ងំបី�ងេ្រ�មេ�េដើមបណ� ឹង និងចុងបណ� ឹង�្រស័យេ�េលើលទ�ផលៃន�រេសុើបអេង�ត៖ 

ក.  លិខិតប�� ក់ពីដំេ�ះ្រ�យែដលពន្យល់ចុងបណ� ឹងពីវ ��ន�រែដលចុងបណ� ឹង�នអនុវត� ឬនឹង 

អនុវត�េដើម្បីអនុវត��ម�្រ� 6។ 

ខ.  លិខិតប�� ក់ពីលទ�ផល� ចុងបណ� ឹង�ន្រប្រពឹត�្រតឹម្រត�វេ��ម�្រ� 6។ 

លិខិតេនះនឹង�ន�រពន្យល់បក្រ�យអំពីមូលេហតុែដលចុងបណ� ឹង្រត�វ�នរកេឃើញ��ន្រប្រពឹត�
្រតឹម្រត�វ និងផ�ល់ព័ត៌�នេ�េដើមបណ� ឹង�េដើមបណ� ឹង�នសិទ�ប� ឹងជំ�ស់។ 

គ.  លិខិតប�� ក់ពីលទ�ផល� ចុងបណ� ឹង្រត�វ�នរកេឃើញ��ន្រប្រពឹត�ខុស។ 

លិខិតេនះនឹងប�� ក់ពីបទេល� ើសនីមួយៗ េ�យេ�ងេ��មបទប�� ែដលកំពុង�ក់ឱ្យេ្របើ្រ�ស់ 
�រេរៀប�ប់សេង�បអំពីលទ�ផល/�រែណ� ំ

ផលវ ��កៃន�រមិន�នបំេពញ�រ្រប្រពឹត��មច�ប់េ�យស� ័្រគចិត� 
និងសំេណើរផ�ល់ជំនួយក� �ង�រេរៀបចំែផន�រអនុេ�ម�មច�ប់ ្របសិនេបើសម្រសប។ 

 

7. េតើខ� � ំ�ចប� ឹងជំ�ស់លទ�ផល�នេទ? 

្របសិនេបើេដើមបណ� ឹង ឬ ចុងបណ� ឹងមិនយល់្រសបនឹង�ររកេឃើញរបស់ម�ន� ីCRIេទ 

េគ�ចប� ឹងជំ�ស់េ�ជំនួយ�រេល�ធិ�រៃន�រ ��ល័យសិទ�ិពលរដ�និងច្រម �ះ។ 
�គីប� ឹងជំ�ស់្រត�វែតផ�ល់ព័ត៌�នថ�ី�មួយែដលមិន�នក� �ងអំឡ� ងេពលេសើបអេង�តដំបូងែដលនឹងេធ� ើឱ្យ 
MassDOT/MBTA ពិ�រ�េលើ�រសេ្រមចរបស់ខ� �ន�រ�ថ�ីម�ងេទៀត។  �ក្យេស� ើប� ឹងជំ�ស់ 

និងព័ត៌�នថ�ី�ងំ�យ្រត�វែត�ក់ប�� �នមកក� �ងរយៈេពល 3០ ៃថ� 

�ប់�ប់ពីៃថ�ែដលលិខិតប�� ក់លទ�ផល�នប�� �នេចញេ�។ ប�� ប់ពីេធ� ើ�រពិនិត្យេសើេរ �ព័ត៌�នេនះ 
MassDOT/MBTA នឹងេឆ� ើយតប េ�យេចញលិខិតប�� ក់ដេំ�ះ្រ�យែដលពួកេគ�នែកស្រម�ល ឬ 

ផ�ល់ដំណឹងេ��គីប� ឹងជ�ំស់� លិខិតប�� ក់អំពីដំេ�ះ្រ�យ 
ឬលិខិតប�� ក់អំពីលទ�ផលច�ប់េដើមេ�ែត�ន្របសិទ��ព។ 
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