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Building a better T.

Producido por Experiencia de Clientes y Empleados

Construyendo una mejor T.
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•	 Se brindará servicio de autobuses de 
transbordo entre Wellington y North Station.

•	 Autobuses rápidos con recorrido entre 
Wellington y North Station.

Acerca del Cierre

Los días 22 y 23 de junio, no habrá servicio en la Línea Naranja entre Oak Grove y North Station.

Considere tomar el Tren de Cercanías entre Oak Grove, Malden Center y North Station.

•	 Se brindará servicio de autobuses de transbordo entre Oak Grove y North Station.

Del 24 al 30 de junio, no habrá servicio en la Línea Naranja entre Wellington y North Station.
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Por qué realizamos este trabajo

La MBTA está realizando un ambicioso Plan de 
Mejora de las Vías (TIP, por sus siglas en inglés) 
para eliminar 191 restricciones de velocidad en 
todo el sistema en 2024. Esta medida de 9 días 
permitirá que los empleados accedan para arreglar 
4 restricciones de velocidad en el corredor. Las 
tareas incluyen la reconstrucción total de las vías, 
reparación de los pernos dañados y reemplazo de 
tirantes, relleno de grava y equipo eléctrico.

MBTA aprovechará para realizar trabajos 
adicionales en cada una de las estaciones 
afectadas, incluidas tareas de reparación de 
alumbrado, pintura y limpieza profunda.

https://www.mbta.com/projects/track-improvement-program
https://www.mbta.com/projects/track-improvement-program
https://www.mbta.com/projects/track-improvement-program


4

4 | CEX | Experiencia de Clientes y Empleados

Navegación y asistencia en el sitio

La señalización en cada lugar incluirá
•	 Comunicaciones en la estación: pantallas digitales, anuncios por megafonía, advertencias 

anunciadas

•	 Letreros bien visibles que les indicarán a los pasajeros todas las zonas para tomar los autobuses 

de trasbordo en cada parada durante el cierre

De igual manera, estarán disponibles embajadores 
de tránsito a fin de asistir a los pasajeros.
•	 Habrá más TA disponibles en Wellington, Assembly, Sullivan Square, Community College, North 

Station, Copley y Back Bay

Herramienta Trip Planner de la MBTA
•	 Con la finalidad de brindar asistencia en los viajes personales e identificar la mejor ruta a su 

ubicación específica, los pasajeros podrán tener acceso a la herramienta en línea Trip Planner  
de la MBTA:  MBTA.com/trip-planner

https://www.mbta.com/trip-planner
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Tipo de transporte
• � Todas las paradas de autobuses y vehículos serán accesibles para pasajeros 

con discapacidades.  Todos los autobuses y vehículos están obligados 
contractualmente a cumplir con los requisitos de accesibilidad del Departamento 
de Transporte de Estados Unidos.

• � Aunque se utilizarán algunos autobuses de piso bajo con rampas en el frente del 
autobús, durante los períodos de alta demanda entre semana la mayor parte del 
servicio de autobuses será de piso alto con elevadores para sillas de ruedas cerca 
de la parte trasera del autobús.

• � De igual manera estarán disponibles vehículos accesibles.  A fin de solicitar 
el uso de estos vehículos, los pasajeros podrán acudir con cualquier miembro 
del personal de la MBTA o llamar desde los teléfonos de línea directa de las 
estaciones.

Políticas de accesibilidad
• � Se requiere que todos los empleados de la MBTA y Yankee respeten la totalidad de 

las solicitudes razonables relacionadas con la asistencia, incluyendo suministro de 
información o instrucciones, guía para personas con discapacidad visual hacia y 
desde los autobuses y las estaciones, ubicación de asientos en vehículos, despliegue 
de rampas de autobuses o elevadores para pasajeros ambulatorios, etcétera.

• � Los operadores de autobuses deben anunciar con claridad y en voz alta las paradas 
de autobuses en cada estación a lo largo de las rutas.

• � Los animales de servicio son bienvenidos en todos los autobuses durante el horario 
de operación.

• � Cualquier pasajero podrá solicitar el uso de un vehículo accesible sin ningún 
cuestionamiento.  Los pasajeros con discapacidades nunca deberán ser presionados 
o forzados a usar un vehículo accesible en lugar de un autobús accesible.

Asistencia del personal en sitio
•  �Los embajadores de tránsito y demás personal de la T estarán ubicados en las 

estaciones a fin de asistir a los usuarios.

The RIDE
• � RIDE la ap kontinye disponib pou nenpòt moun ki anrejistre avèk RIDE (aplikan 

RIDE ki kalifye yo se jeneralman moun ki gen yon andikap ki anpeche yo pran 
wout fiks la). Pou w pran randevou pou The RIDE, rele 844-427-7433 (MA Relay 
711). Pou aprann plis ak/oswa aplike pou sèvis la, tanpri kontakte Mobility 
Center nan 617-337-2727 (MA Relay 711). Desizyon kalifikasyon yo pran 1-3 
semèn apre yo fin ranpli aplikasyon an, entèvyou, ak pwosesis evalyasyon an. 

¿Tiene preguntas o necesita denunciar algún 
problema?
• � Si desea formular preguntas o denunciar alguna queja sobre esta desviación 

o solicitar un servicio razonable, comuníquese al Centro de Soporte al Cliente al 
número telefónico 617-222-3200 (MA Relay 711) o presente un formulario de queja 
de clientes en línea.

• � Si tiene alguna pregunta específica con respecto a cualquiera de las consideraciones 
sobre accesibilidad en este correo electrónico, también podrá contactar directamente 
al Departamento de Accesibilidad de todo el Sistema al correo electrónico swa@
mbta.com. 

Información de viajes accesibles

www.mbta.com/theride
http://www.mbta.com/customer-support
http://www.mbta.com/customer-support
mailto:swa%40mbta.com?subject=
mailto:swa%40mbta.com?subject=
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Estación Tren de  
Cercanías

Autobús de 
Trasbordo Otras opciones

Oak Grove 3 3
Malden Center 3 3
Wellington  3
Assembly 3

Sullivan Square 3
Ruta 91 hacia la Línea Verde y la Línea Roja, Ruta 
92/93 hacia Haymarket/Downtown, Ruta 86/CT2 
hacia GL

Community College 3 Ruta 92/93 hacia Haymarket/Downtown

North Station 3 3 Línea Haverhill hacia Malden, Oak Grove

Opciones Alternativas para Viajar durante el cierre del 
22 al 30 de junio (por Estación)
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Viajes alternativos mediante el tren de cercanías

Se sugiere especialmente que los pasajeros de la Línea Naranja que realicen viajes hacia 
el downtown utilicen el Tren de Cercanías durante el cierre de la Línea Naranja.
•	 El servicio de ida entre las 8 AM y 3 PM es reemplazado por la Ruta 137.

Los pasajeros pueden tomar el Tren de Cercanías entre Oak Grove, Malden Center y 
North Station sin costo.



8

CT2

Viaje alternativo en autobús
Horarios de la Ruta CT2
Conexión entre Sullivan Square y East Somerville (GL, Ramal E)
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86

Viaje alternativo en autobús
Horarios de la Ruta 86. Conexión entre Sullivan Square, East Somerville (Línea Verde, 
Ramal E), Union Square (Línea Verde, Ramal D) y Harvard (RL)
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91

Viaje alternativo en autobús
Horarios de la Ruta 91. Conexión entre Sullivan Square, East Somerville 
(GL, Ramal E), Union Square (GL, Ramal D) y Central (RL)
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92

Viaje alternativo en autobús
Horarios de la Ruta 92
Conexión entre Sullivan Square, vía Charleston hacia Haymarket, State, Downtown
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93

Viaje alternativo en autobús
Horarios de la Ruta 93
Conexión entre Sullivan Square, vía Charleston hacia Haymarket
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Manténgase informado

Si desea asistencia durante el cierre de la Orange Line:

Comuníquese 
Lunes - viernes: 6:30 AM - 8 PM  |  sábado - domingo: 8 AM - 4 PM 
Línea directa: 617-222-3200  |  Línea gratuita: 800-392-6100  |   
TTY: 617-222-5146

Correo electrónico 
MBTA.com/contact 
Si desea conocer las actualizaciones de servicio más 
recientes, noticias y más información, siga a la MBTA en 
las redes sociales. 

@MBTA

/TheMBTA

@TheMBTA

/MBTAGM

@TheMBTA

@TheMBTA

MBTA.com/OrangeLine

@TheMBTA

https://www.mbta.com/customer-support
https://twitter.com/MBTA
https://www.facebook.com/TheMBTA/
https://www.instagram.com/thembta/
https://www.youtube.com/@thembta
https://www.tiktok.com/@thembta
https://www.threads.net/@thembta
http://www.mbta.com/orangeLine
https://www.linkedin.com/company/mbta

