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Acerca del Cierre

Los dias 22 y 23 de junio, no habra servicio en la Linea Naranja entre Oak Grove y North Station.

¢ Se brindara servicio de autobuses de transbordo entre Oak Grove y North Station.

Del 24 al 30 de junio, no habra servicio en la Linea Naranja entre Wellington y North Station.

e Se brindara servicio de autobuses de e Autobuses rapidos con recorrido entre
transbordo entre Wellington y North Station. Wellington y North Station.

Considere tomar el Tren de Cercanias entre Oak Grove, Malden Center y North Station.
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La MBTA esta realizando un ambicioso Plan de
Mejora de las Vias (TIP, por sus siglas en inglés)
para eliminar 191 restricciones de velocidad en
todo el sistema en 2024. Esta medida de 9 dias
permitird que los empleados accedan para arreglar
4 restricciones de velocidad en el corredor. Las
tareas incluyen la reconstruccion total de las vias,
reparacion de los pernos danados y reemplazo de
tirantes, relleno de grava y equipo eléctrico.

MBTA aprovechara para realizar trabajos
adicionales en cada una de las estaciones
afectadas, incluidas tareas de reparacion de
alumbrado, pintura y limpieza profunda.
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https://www.mbta.com/projects/track-improvement-program
https://www.mbta.com/projects/track-improvement-program
https://www.mbta.com/projects/track-improvement-program

Navegacion y asistencia en el sitio

[+| La senalizacion en cada lugar incluira

e Comunicaciones en la estacion: pantallas digitales, anuncios por megafonia, advertencias
anunciadas

¢ |etreros bien visibles que les indicaran a los pasajeros todas las zonas para tomar los autobuses
de trasbordo en cada parada durante el cierre

= De igual manera, estaran disponibles embajadores
F de transito a fin de asistir a los pasajeros.

e Habra mas TA disponibles en Wellington, Assembly, Sullivan Square, Community College, North
Station, Copley y Back Bay

Herramienta Trip Planner de la MBTA

¢ Con la finalidad de brindar asistencia en los viajes personales e identificar la mejor ruta a su
ubicacion especifica, los pasajeros podran tener acceso a la herramienta en linea Trip Planner
de la MBTA: MBTA.com/trip-planner
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https://www.mbta.com/trip-planner

Informacion de viajes accesibles

Tipo de transporte

¢ Todas las paradas de autobuses y vehiculos seran accesibles para pasajeros
con discapacidades. Todos los autobuses y vehiculos estan obligados
contractualmente a cumplir con los requisitos de accesibilidad del Departamento
de Transporte de Estados Unidos.

e Aunque se utilizaran algunos autobuses de piso bajo con rampas en el frente del
autobus, durante los periodos de alta demanda entre semana la mayor parte del
servicio de autobuses sera de piso alto con elevadores para sillas de ruedas cerca
de la parte trasera del autobus.

¢ De igual manera estaran disponibles vehiculos accesibles. A fin de solicitar
el uso de estos vehiculos, los pasajeros podran acudir con cualquier miembro
del personal de la MBTA o llamar desde los teléfonos de linea directa de las
estaciones.

Politicas de accesibilidad

¢ Se requiere que todos los empleados de la MBTA y Yankee respeten la totalidad de
las solicitudes razonables relacionadas con la asistencia, incluyendo suministro de
informacién o instrucciones, guia para personas con discapacidad visual hacia y
desde los autobuses y las estaciones, ubicacion de asientos en vehiculos, despliegue
de rampas de autobuses o elevadores para pasajeros ambulatorios, etcétera.

¢ Los operadores de autobuses deben anunciar con claridad y en voz alta las paradas
de autobuses en cada estacion a lo largo de las rutas.

¢ | os animales de servicio son bienvenidos en todos los autobuses durante el horario
de operacion.

e Cualquier pasajero podra solicitar el uso de un vehiculo accesible sin ningin
cuestionamiento. Los pasajeros con discapacidades nunca deberan ser presionados
o forzados a usar un vehiculo accesible en lugar de un autobus accesible.

5 | CEX | Experiencia de Clientes y Empleados

Asistencia del personal en sitio

¢ Los embajadores de transito y demas personal de la T estaran ubicados en las
estaciones a fin de asistir a los usuarios.

The RIDE

e RIDE la ap kontinye disponib pou nenpot moun ki anrejistre avek RIDE (aplikan
RIDE ki kalifye yo se jeneralman moun ki gen yon andikap ki anpeche yo pran
wout fiks la). Pou w pran randevou pou The RIDE, rele 844-427-7433 (MA Relay
711). Pou aprann plis ak/oswa aplike pou sévis la, tanpri kontakte Mobility
Center nan 617-337-2727 (MA Relay 711). Desizyon kalifikasyon yo pran 1-3
semeén apre yo fin ranpli aplikasyon an, entévyou, ak pwosesis evalyasyon an.

¢ Tiene preguntas o necesita denunciar algun
problema?

e Si desea formular preguntas o denunciar alguna queja sobre esta desviacion
o solicitar un servicio razonable, comuniquese al Centro de Soporte al Cliente al
numero telefénico 617-222-3200 (MA Relay 711) o presente un formulario de queja
de clientes en linea.

¢ Sitiene alguna pregunta especifica con respecto a cualquiera de las consideraciones
sobre accesibilidad en este correo electrénico, también podra contactar directamente
al Departamento de Accesibilidad de todo el Sistema al correo electrénico swa@
mbta.com.

Y


www.mbta.com/theride
http://www.mbta.com/customer-support
http://www.mbta.com/customer-support
mailto:swa%40mbta.com?subject=
mailto:swa%40mbta.com?subject=

Opciones Alternativas para Viajar durante el cierre del
22 al 30 de junio (por Estacion)

Estacion LS g LIS Rk -@ Otras opciones

Cercanias Trasbordo

Oak Grove v
Malden Center /
Wellington
Assembly

Ruta 91 hacia la Linea Verde y la Linea Roja, Ruta
92/93 hacia Haymarket/Downtown, Ruta 86/CT2
hacia GL

Ruta 92/93 hacia Haymarket/Downtown

Sullivan Square

Community College

SIS (NNINIS

North Station / Linea Haverhill hacia Malden, Oak Grove
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Viajes alternativos mediante el tren de cercanias

Se sugiere especialmente que los pasajeros de la Linea Naranja que realicen viajes hacia

el downtown utilicen el Tren de Cercanias durante el cierre de la Linea Naranja.
¢ El servicio de ida entre las 8 AM y 3 PM es reemplazado por la Ruta 137.

Los pasajeros pueden tomar el Tren de Cercanias entre Oak Grove, Malden Center y
North Station sin costo.
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Viaje alternativo en autobus
Horarios de la Ruta CT2
Conexidén entre Sullivan Square y East Someryville (GL, Ramal E)
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Viaje alternativo en autobus
Horarios de la Ruta 86. Conexién entre Sullivan Square, East Somerville (Linea Verde,
Ramal E), Union Square (Linea Verde, Ramal D) y Harvard (RL)
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Viaje alternativo en autobus

Horarios de la Ruta 91. Conexién entre Sullivan Square, East Somerville

(GL, Ramal E), Union Square (GL, Ramal D) y Central (RL)
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PM times are hold

Information in this timetable is subject to change without notice. Traffic
and weather may affect running times.

Always check bus destination signs before boarding. Some buses may
only serve a part, or skip portions of this route.

Holidays

SUN  New Year’s Day
MLK Jr. Day
Presidents Day

Patriots’ Day
SUN  Memorial Day

SUN  Independence Day

SUN  Labor Day
Columbus/Indigenous
Peoples Day
SUN Thanksgiving
SUN  Christmas Day
SUN New Year’s Eve



Viaje alternativo en autobus
Horarios de la Ruta 92
Conexion entre Sullivan Square, via Charleston hacia Haymarket, State, Downtown

m%ﬁgay @ Outbound ﬁggﬂmay m Outbound
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£5 § 25 53 53 £5 § £5 £5 £ 25 &3 55 g5 § 55
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wwn o v an an = 7 OB [72X7%] v OB = Y7 an an Im OB wwn
4:58 5:02 5:08 511 5:15 5:18 5:24 5:32 5:30 5:33 5:40 - - 5:45 5:48 5:56
5:38 5:42 5:48 5:51 5:55 5:58 6:05 6:13 6:00 6:03 6:10 - - 6:15 6:18 6:26
6:19 6:24 6:30 6:35 6:40 6:43 6:50 6:58 6:30 6:33 6:40 = = 6:45 6:49 6:57
6:45 6:50 6:56 7:01 7110 713 7:21 7:31 7:00 7:04 712 = = 7:15 7119 7:27
7:11 7:18 7:25 7:30 7:37 7:40 7:48 7:58 7:30 7:34 7:42 - - 7:50 7:54 8:02
534 7:44 7:51 7:56 8:03 8:07 8:14 8:23 8:08 8:12 8:20 - - 8:25 8:29 8:37
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1:38 1:44 1:51 1:56 2:00 2:04 2:14 2:26 12:10 12:13 12:19 12:33 12:16 12:20 12:27 12:35
2:32 2:38 245 2:50 2:55 2:59 3:09 3:21 12:34 12:37 12:43 12:57 12:40 12:44 12:51 12:59
3:07 314 322 3:29 3:33 337 3:47 359 12:58 1:01 1:07 1:21 1:04 1:08 1:15 1:23
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215 9119 9:28 - - 900 904 912
- 935 939 947

PM times are bold

No Sunday service

Information in this timetable is subject to change without notice. Traffic
and weather may affect running times.

Always check bus destination signs before boarding. Some buses may
only serve a part, or skip portions of this route.

Holidays

SUN New Year’s Day
MLK Jr. Day
Presidents Day

Patriots’ Day
SUN  Memorial Day
SUN  Independence Day

SUN Labor Day

Columbus/Indigenous
Peoples Day

SUN Thanksgiving

SUN Christmas Day

SUN New Year’s Eve
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Viaje alternativo en autobus
Horarios de la Ruta 93
Conexidén entre Sullivan Square, via Charleston hacia Haymarket
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3:30 342 3350 357 4:49 459 5:18 4:22  4:27 433 443 4:47 452 458 5:09 [€]to Navy Yard via Vine St
3:53 402 410 417 5116 526 5:45 4:46  4:51 457 507 5:112 5117 5123 5:34
413 4225 433 440 5:32 542 558 510 515 521 5:31 5:38 543 549 6:00 (S]runs only on school days
€ 440 452 500 507 5:59 6:07 6:24 5:37 542 5:48 558 6:02 606 611 6:21 [W] waits for last train to arrive Sullivan Station
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5550 602 6:10 6:15 7:03  7:11  7:28 : : ! : : : : ;
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safe location along Medford Street or use stops on Route 92 or Main 5D Patriots’ Day SUN’ Thanksgiving
Street. ; .
SUN Memorial Day SUN Christmas Day

mbta.com/alerts/bus SUN  Independence Day SUN New Year’s Eve



Manténgase informado

Si desea asistencia durante el cierre de la Orange Line:

Comuniquese

Lunes - viernes: 6:30 AM - 8 PM | sabado - domingo: 8 AM - 4 PM
Linea directa: 617-222-3200 | Linea gratuita: 800-392-6100 |

TTY: 617-222-5146

Correo electronico

MBTA.com/contact

Si desea conocer las actualizaciones de servicio mas
recientes, noticias y mas informacidn, siga a la MBTA en
las redes sociales.

@ @MBTA o /MBTAGM @ @TheMBTA
ﬂ /TheMBTA @ @TheMBTA MBTA.com/OrangeLine
@TheMBTA @ @TheMBTA

13 | CEX | Experiencia de Clientes y Empleados


https://www.mbta.com/customer-support
https://twitter.com/MBTA
https://www.facebook.com/TheMBTA/
https://www.instagram.com/thembta/
https://www.youtube.com/@thembta
https://www.tiktok.com/@thembta
https://www.threads.net/@thembta
http://www.mbta.com/orangeLine
https://www.linkedin.com/company/mbta

