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Sobre o Fechamento

Nos dias 22 e 23 de junho, nao havera servico da Orange Line (Linha Laranja) entre Oak Grove e North Station.

¢ Havera transporte de 6nibus entre Oak Grove e North Station.

De 24 a 30 de junho, nao havera servico da Orange Line (Linha Laranja) entre Wellington e a North Station.

e Sera fornecido transporte de énibus entre e Onibus expresso circulardo entre Wellington
Wellington e North Station. e a North Station.

Considere pegar o Commuter Rail (trem suburbano) entre Oak Grove, Malden Center e North Station.
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A MBTA esta atualmente a realizar um ambicioso
Plano de Melhoria da Via (Trilhos) (TIP) para remover
191 restricoes de velocidade em todo o sistema em
2024. Essainterrupcao/fechamento de 9 dias permitira
que os funcionarios tenham acesso para trabalhar/
resolver as 4 restricoes de velocidade desse trajeto.
As atividades incluem reconstrucao completa dos
trilhos, reparo de parafusos de trilhos quebrados
e substituicao de dormentes, preenchimento de
cascalho e equipamentos elétricos.

A MBTA aproveitara a interrupcao para realizar
trabalhos adicionais em cada uma das estacoes
impactadas, incluindo reparos de iluminacao, pintura
e limpeza profunda.
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https://www.mbta.com/projects/track-improvement-program

Locomocao e Assisténcia no Local

A sinalizacao no local incluira

e Comunicacodes nas estacoes: telas digitais, anuncios de PA (Public Announcement-com avisos
publicos com o uso de microfones/amplificadores), avisos publicados

e Cartazes bem visiveis marcarao todas as areas de embarque do 6nibus em cada parada durante
o fechamento para passageiros

= Estarao também disponiveis Embaixadores de
n Transito para ajudar os passageiros

¢ Adicionais TAs (Embaixadores de Transito (Pessoal para Informagodes) estarao disponiveis em
Wellington, Assembly, Sullivan Square, Community College, North Station, Copley e Back Bay

4

Ferramenta de planejador de viagem da MBTA

e Para obter ajuda com viagens pessoais e identificar o melhor trajeto a partir de um local
especifico, os passageiros podem acessar a ferramenta Planejador de viagem online da MBTA:
MBTA.com/trip-planner

\
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https://www.mbta.com/trip-planner

Informacoes acessiveis sobre viagens

Onibus circulares

¢ Todas as paradas de e veiculos estarao acessiveis a passageiros com deficiéncia.
Todos os 6nibus e vans sao contratualmente obrigados a atender aos requisitos de
acessibilidade do Departamento de Transporte dos EUA.

¢ Enquanto alguns 6nibus de piso baixo com rampas na frente do 6nibus serdao
utilizados, durante os periodos de pico, a maioria sera 6nibus de piso alto com
elevadores para cadeiras de rodas perto da parte traseira do 6nibus.

¢ Vans acessiveis também estarao disponiveis. Para solicitar uma van, os
passageiros podem pedir a qualquer funcionario da MBTA ou usar a caixa de
chamada da estacdo da MBTA.

Politicas de acessibilidade

¢ Todos os funcionarios da MBTA e da Yankee devem honrar todos os pedidos
razoaveis de assisténcia, incluindo o fornecimento de informagdes ou instrucoes,
o fornecimento de guia visual de/para 6nibus circulares e estacdes, encontrar
um assento em um veiculo, implantar uma rampa ou elevador de 6nibus para um
passageiro ambulatorial, etc.

¢ Os operadores de 6nibus circulares devem anunciar claramente e em voz alta todas
as paradas das estag¢bes ao longo de cada rota.

¢ Animais de servico sdo bem-vindos em todos os énibus circulares durante todas as
horas de operacéo.

¢ Qualquer passageiro pode solicitar o uso de uma van acessivel sem precisar ser
questionado. Os passageiros com deficiéncia nunca podem ser pressionados ou
forcados a usar uma van acessivel em vez de um 6nibus circular acessivel.
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Assisténcia no local

e Os Embaixadores de Transito e outros funcionarios da T estardo nas estacodes
para ajudar os passageiros.

Programa RIDE

e O programa RIDE continua disponivel para qualquer pessoa registrada (os
requerentes qualificados para o RIDE sao geralmente pessoas com uma
deficiéncia que as impede de seguir o percurso fixo). Para agendar uma viagem
pelo programa RIDE, ligue para 844-427-7433 (MA Relay 711). Para saber mais
e/ou solicitar o servico, entre em contato com o Centro de Mobilidade pelo
telefone 617-337-2727 (MA Relay 711). As decisdes de elegibilidade levam de 1
a 3 semanas apos a conclusdo do processo de inscricdo, entrevista e avaliacao.

Duvidas ou necessidade de relatar um
problema?

e Para fazer perguntas ou relatar reclamacoes sobre este desvio, ou para solicitar uma
acomodacao razoavel, entre em contato com o Centro de Apoio ao Cliente ligando
para 617-222-3200 (MA Relay 711) ou enviando um formulario de reclamacao de
cliente online.

e Caso tenha duvidas especificas sobre qualquer uma das consideracdes de
acessibilidade mencionadas neste e-mail, pode entrar em contato com o
Departamento de Acessibilidade em Todo o Sistema diretamente em swa@mbta.
com.

Y


http://www.mbta.com/theride
http://www.mbta.com/customer-support
http://www.mbta.com/customer-support
mailto:swa%40mbta.com?subject=
mailto:swa%40mbta.com?subject=

Opcoes alternativas de viagem durante o fechamento/
interrupcao de 22 a 30 de junho (por estacao)

Estacao L g Sl @ Outras Opcoes

Suburbano Fretado

Oak Grove v
Malden Center v
Wellington
Assembly

Rota 91 para Green Line-GL e Red Line-RL, Rota
92/93 to Haymarket/Downtown, Rota 86/CT2 para
Green Line-GL

Rota 92/93 para Haymarket/Downtown

Sullivan Square

Community College

SINSTS (NNINIS

North Station / Haverhill Line para Malden, Oak Grove
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Viagem alternativa via trem suburbano (Commuter Rail)

Os passageiros da Orange Line (Linha Laranja) que viajam para Downtown sao
fortemente incentivados a usar o Commuter Rail durante o fechamento da Orange ine
(Linha Laranja).

e O servico em direcdo a cidade entre 8:00h e 15:00h € substituido pela Rota 137.

Os passageiros podem pegar o Commuter Rail (trem suburbano) entre Oak Grove,
Malden Center e North Station gratuitamente.
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Viagem Alternativa de Onibus
Cronograma/horario da Rota CT2
Conexao entre Sullivan Square e East Somerville (Green Line-GL E Branch)
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Viagem Alternativa de Onibus

Cronograma/horario de Conexao da Rota 86 entre Sullivan Square, East Somerville (Green
Line-GL E Branch), Union Square (Green Line-GL D Branch) e Harvard (Red Line-RL)
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Viagem Alternativa de Onibus

Cronograma/horario de Conexao da Rota 91 entre Sullivan Square, East Somerville (Green
Line-GL E Branch), Union Square (Green Line-GL D Branch) e Central (Red Line-RL)
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Information in this timetable is subject to change without notice. Traffic
and weather may affect running times.

Always check bus destination signs before boarding. Some buses may
only serve a part, or skip portions of this route.
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Peoples Day
SUN Thanksgiving
SUN  Christmas Day
SUN New Year’s Eve




Viagem Alternativa de Onibus

Cronograma/horario de Conexao da Rota 92 entre Sullivan Square,
passando por Charlestown para Haymarket, State, Downtown
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PM times are bold

No Sunday service

Information in this timetable is subject to change without notice. Traffic
and weather may affect running times.

Always check bus destination signs before boarding. Some buses may
only serve a part, or skip portions of this route.

Holidays

SUN  New Year’s Day
MLK Jr. Day
Presidents Day
Patriots’ Day

SUN  Memorial Day

SUN  Independence Day

SUN Labor Day
Columbus/Indigenous
Peoples Day
SUN Thanksgiving
SUN Christmas Day
SUN' New Year’s Eve
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Viagem Alternativa de Onibus

Cronograma/horario de Conexao da Rota 93 entre Sullivan
Square, passando por Charlestown para Haymarket
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When active, buses don't travel down Bunker Hill Street. Flag bus in a
safe location along Medford Street or use stops on Route 92 or Main
Street.

mbta.com/alerts/bus

MLK Jr. Day
Presidents Day
Patriots’ Day

SUN  Memorial Day
SUN' Independence Day

Columbus/Indigenous
Peoples Day
SUN Thanksgiving
SUN  Christmas Day
SUN New Year's Eve




Fique conectado

Para assisténcia durante o fechamento da Linha Laranja:

Ligue para nés

De segunda a sexta: 06h30 - 20h00 | Sabado - Domingo: 8h00 - 16h00
Linha Direta: 617-222-3200 | Ligacdo gratuita: 800-392-6100 |

TTY: 617-222-5146

Envie-nos um e-mail
MBTA.com/contact

Para obter as ultimas atualizacoes de servico, noticias
e muito mais, Siga-nos nas redes sociais da MBTA

@ @MBTA o /MBTAGM @ @TheMBTA
ﬂ /TheMBTA @ @TheMBTA MBTA.com/OrangeLine
@TheMBTA @ @TheMBTA

13 | CEX | Experiéncia de clientes e funcionarios


https://www.mbta.com/customer-support
https://twitter.com/MBTA
https://www.facebook.com/TheMBTA/
https://www.instagram.com/thembta/
https://www.youtube.com/@thembta
https://www.tiktok.com/@thembta
https://www.threads.net/@thembta
http://www.mbta.com/orangeLine
https://www.linkedin.com/company/mbta

