
1Guia do 
passageiro para  
planejar com 
antecedência
Terça-feira, 28 de maio - 
quinta-feira, 6 de junho: 
Wellington a Back Bay

Building a better T.

Produzido por Experiência de clientes e funcionários

Construindo um T melhor.



2

2 | CEX | Experiência de clientes e funcionários

Sobre o Fechamento 

• Considere o uso do trem suburbano Commuter Rail 
entre Oak Grove, Malden Center e North Station

• Considere pegar a Green Line (Linha Verde) entre North 
Station e Copley para transporte para downtown

A partir de 28 de maio - 6 de junho, não haverá serviço da Orange Line (Linha Laranja) 
entre Wellington e Back Bay

• Será fornecido serviço ônibus entre 
Wellington e North Station

• Ônibus expresso circularão entre Wellington 
e North Station
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Porque estamos fazendo este trabalho

A MBTA está atualmente a realizar um ambicioso Plano 
de Melhoria da Via (Trilhos) (TIP) para remover 191 
restrições de velocidade em todo o sistema em 2024. 
Esta interrupção de 10 dias permitirá aos funcionários 
o acesso para resolver 8 restrições de velocidade no 
corredor. As atividades incluem reconstrução completa 
dos trilhos, reparo de parafusos de trilhos quebrados 
e substituição de dormentes, preenchimento de 
cascalho e equipamentos elétricos.

A MBTA aproveitará a interrupção para realizar 
trabalhos adicionais em cada uma das estações 
impactadas, incluindo reparos de iluminação, pintura 
e limpeza profunda.

https://www.mbta.com/projects/track-improvement-program
https://www.mbta.com/projects/track-improvement-program
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Locomoção e Assistência no Local 

A sinalização no local incluirá
• Comunicações nas estações: telas digitais, anúncios de PA (Public Announcement-com avisos 

públicos com o uso de microfones/amplificadores), avisos publicados

• Cartazes bem visíveis marcarão todas as áreas de embarque do ônibus em cada parada durante 

o fechamento para passageiros

Estarão também disponíveis Embaixadores de 
Trânsito para ajudar os passageiros
• Adicionais TAs (Embaixadores de Trânsito (Pessoal para Informações) estarão disponíveis em 

Wellington, Assembly, Sullivan Square, Community College, North Station, Copley e Back Bay

Ferramenta de planejador de viagem da MBTA
• Para obter ajuda com viagens pessoais e identificar o melhor trajeto a partir de um local 

específico, os passageiros podem acessar a ferramenta Planejador de viagem online da MBTA:   
MBTA.com/trip-planner

https://www.mbta.com/trip-planner
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Ônibus circulares
•  Todas as paradas de e veículos estarão acessíveis a passageiros com deficiência. 

Todos os ônibus e vans são contratualmente obrigados a atender aos requisitos de 
acessibilidade do Departamento de Transporte dos EUA.

•  Enquanto alguns ônibus de piso baixo com rampas na frente do ônibus serão 
utilizados, durante os períodos de pico, a maioria será ônibus de piso alto com 
elevadores para cadeiras de rodas perto da parte traseira do ônibus.

•  Vans acessíveis também estarão disponíveis. Para solicitar uma van, os 
passageiros podem pedir a qualquer funcionário da MBTA ou usar a caixa de 
chamada da estação da MBTA.

Políticas de acessibilidade
•  Todos os funcionários da MBTA e da Yankee devem honrar todos os pedidos 

razoáveis de assistência, incluindo o fornecimento de informações ou instruções, 
o fornecimento de guia visual de/para ônibus circulares e estações, encontrar 
um assento em um veículo, implantar uma rampa ou elevador de ônibus para um 
passageiro ambulatorial, etc.

•  Os operadores de ônibus circulares devem anunciar claramente e em voz alta todas 
as paradas das estações ao longo de cada rota.

•  Animais de serviço são bem-vindos em todos os ônibus circulares durante todas as 
horas de operação.

•  Qualquer passageiro pode solicitar o uso de uma van acessível sem precisar ser 
questionado. Os passageiros com deficiência nunca podem ser pressionados ou 
forçados a usar uma van acessível em vez de um ônibus circular acessível.

Assistência no local
•  Os Embaixadores de Trânsito e outros funcionários da T estarão nas estações 

para ajudar os passageiros.

Programa RIDE
•  O programa RIDE continua disponível para qualquer pessoa registrada (os 

requerentes qualificados para o RIDE são geralmente pessoas com uma 
deficiência que as impede de seguir o percurso fixo). Para agendar uma viagem 
pelo programa RIDE, ligue para 844-427-7433 (MA Relay 711). Para saber mais 
e/ou solicitar o serviço, entre em contato com o Centro de Mobilidade pelo 
telefone 617-337-2727 (MA Relay 711). As decisões de elegibilidade levam de 1 
a 3 semanas após a conclusão do processo de inscrição, entrevista e avaliação. 

Dúvidas ou necessidade de relatar um 
problema?
•  Para fazer perguntas ou relatar reclamações sobre este desvio, ou para solicitar uma 

acomodação razoável, entre em contato com o Centro de Apoio ao Cliente ligando 
para 617-222-3200 (MA Relay 711) ou enviando um formulário de reclamação de 
cliente online. 

•  Caso tenha dúvidas específicas sobre qualquer uma das considerações de 
acessibilidade mencionadas neste e-mail, pode entrar em contato com o 
Departamento de Acessibilidade em Todo o Sistema diretamente em  swa@mbta.
com. 

Informações acessíveis sobre viagens

http://www.mbta.com/theride
http://www.mbta.com/customer-support
http://www.mbta.com/customer-support
mailto:swa%40mbta.com?subject=
mailto:swa%40mbta.com?subject=
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Estação Trem 
Suburbano

Ônibus 
Fretado

Serviço Paralelo 
da Green Line 
(Linha Verde)  

Proximidade das 
Estações da Green 
Line (Linha Verde)  

Outras Opções 

Wellington  3
Assembly 3

Sullivan Square 3 East Somerville
Rota 91 para Green Line-GL e Red Line-
RL, Rota 92/93 to Haymarket/Downtown, 
Rota 86/CT2 para Green Line-GL

Community College 3 Rota 92/93 para Haymarket/Downtown

North Station 3 3 3 North Station Haverhill Line para Malden, Oak Grove

Haymarket  3 Haymarket

State Street 3 Government Center

Downtown Crossing 3 Park Street

Chinatown 3 Boylston

Tufts Medical Center 3 Boylston

Back Bay 3 3(em Copley) 3 Copley Serviço CR-Commuter Rail para  
South Station

Opções alternativas de viagem durante o fechamento 
de 28 de maio – 6 de junho (por estação)
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Viagem alternativa via trem suburbano (Commuter Rail)

Os passageiros da Orange Line (Linha Laranja) que viajam para Downtown são 
fortemente incentivados a usar o Commuter Rail durante o fechamento da Orange ine 
(Linha Laranja).
• O serviço “inbound” – indo para o centro da cidade, entre as 8 :00 da manhã até as 3:00 horas da tarde 
 será substituído pela Rota 137. 

Os passageiros podem viajar gratuitamente no trem suburbano (Commuter Rail) entre 
Oak Grove, Malden Center e North Station.

NEW (May 22.24) PT Translation
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CT2

Viagem Alternativa de Ônibus
Cronograma/horário da Rota CT2 
Conexão entre Sullivan Square e East Somerville (Green Line-GL E Branch)
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86

Viagem Alternativa de Ônibus 
Cronograma/horário de Conexão da Rota 86 entre Sullivan Square, East Somerville (Green 
Line-GL E Branch), Union Square (Green Line-GL D Branch) e Harvard (Red Line-RL)
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91

Viagem Alternativa de Ônibus 
Cronograma/horário de Conexão da Rota 91 entre Sullivan Square, East Somerville (Green 
Line-GL E Branch), Union Square (Green Line-GL D Branch) e Central (Red Line-RL)
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92

Viagem Alternativa de Ônibus 
Cronograma/horário de Conexão da Rota 92 entre Sullivan Square, 
passando por Charlestown para Haymarket, State, Downtown
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93

Viagem Alternativa de Ônibus
Cronograma/horário de Conexão da Rota 93 entre Sullivan 
Square, passando por Charlestown para Haymarket
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Fique conectado

Para assistência durante o fechamento da Linha Laranja:

Ligue para nós 
De segunda a sexta: 06h30 - 20h00 | Sábado - Domingo: 8h00 - 16h00 
Linha Direta: 617-222-3200 | Ligação gratuita: 800-392-6100 |  
TTY: 617-222-5146

Envie-nos um e-mail 
MBTA.com/contact
Para obter as últimas atualizações de serviço, notícias  
e muito mais, Siga-nos nas redes sociais da MBTA

@MBTA

/TheMBTA

@TheMBTA

/MBTAGM

@TheMBTA

@TheMBTA

MBTA.com/OrangeLine

@TheMBTA

https://www.threads.net/@thembta
https://www.facebook.com/TheMBTA/
https://www.instagram.com/thembta/
https://www.linkedin.com/company/mbta
https://www.tiktok.com/@thembta
https://twitter.com/MBTA
https://www.youtube.com/@thembta
https://www.mbta.com/customer-support
https://twitter.com/MBTA
https://www.facebook.com/TheMBTA/
https://www.instagram.com/thembta/
https://www.youtube.com/@thembta
https://www.tiktok.com/@thembta
https://www.threads.net/@thembta
http://www.mbta.com/orangeLine
http://www.mbta.com/orangeLine
https://www.linkedin.com/company/mbta

