
1提前规划
乘客指南
5 月 28 日（星期二）
至 6 月 6 日（星期
四）：Wellington 至 
Back Bay

Building a better T.

由客户和雇员体验部制作

打造更好的波士顿公交系统
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关于关闭

•	考虑乘坐 Oak Grove、Malden Center 和North 
Station 之间的通勤铁路

•	考虑乘坐North Station 与 Copley 之间的绿线前
往市中心

5 月 28 日至 6 月 6 日 Wellington 与 Back Bay 之间没有橙线服务

•	将在 Wellington 与 North Station 之间提供巴
士班车服务

•	将在 Wellington 与 North Station 之间提供特
快巴士班车服务
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我们为什么开展这项工程

马萨诸塞湾交通局（MBTA）目前正在实施一项雄心
勃勃的轨道改进计划（TIP），旨在于 2024 年取消
整个系统的 191 项速度限制。这 10 天的加急工程将
使员工能够解决交通走廊中的 8 项速度限制。活动
包括全面轨道重建、修复损坏的轨道螺栓和更换枕
木、碎石填充和电气设备。

MBTA 将利用这次加急工程，在每个受影响的车
站开展额外的工程，包括照明维修、喷漆和深度清
洁。
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现场导航和协助

现场标志将包括
•	 站内通讯：数字屏幕、公共广播公告、张贴的告示

•	 在关闭期间，每个站点的所有巴士班车上车区域都将为乘客张贴醒目的海报

交通大使也将为乘客提供帮助
•	 Wellington、Assembly、Sullivan Square、Community College、North 

Station、Copley 和 Back Bay将增加交通助理

MBTA 的出行规划工具
•	 如需获得个人出行方面的帮助并确定从特定位置出发的最佳路线，乘客可以访问 MBTA 

的在线出行规划工具： MBTA.com/trip-planner
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班车类型
•  �所有班车车站和车辆均可供残障乘客使用。根据合同，所有巴士和交通车都有
义务满足美国交通部的无障碍要求。

•  �虽然一些前部设有坡道的低地板巴士将会投入使用，但在工作日高峰时段，大
多数巴士将是高地板客车，在巴士后部附近设有轮椅升降机。

•  �还将提供无障碍交通车。如需使用交通车，乘客可以询问任何 MBTA 工作人
员或使用 MBTA 车站电话亭。

无障碍政策
•  �所有 MBTA 和 Yankee 员工都必须尊重所有合理的协助请求，包括提供信息或
方向、提供往返班车和车站的视力指引、在车辆上寻找座位、为流动乘客部署
班车坡道或升降机等。

• 班车驾驶员必须清楚、大声地报出每条线路沿途的每个车站。

• 所有班车运营期间均欢迎服务性动物乘坐。

•  �任何乘客都可以要求使用无障碍交通车，不会提出任何问题。绝对不会强迫或
迫使残障乘客不要搭乘无障碍班车，改乘无障碍交通车。

现场工作人员协助
•  �交通大使和其他波士顿公交系统工作人员将在车站为乘客提供帮助。

RIDE
•  �RIDE 继续向在 RIDE 中登记的任何人开放（符合 RIDE 资格的申请人通常
是因残障无法乘坐固定线路的个人）。如需预约 RIDE，请致电 844-427-
7433（MA Relay 711）。如需了解更多信息和/或申请服务，请致电 617-
337-2727（MA Relay 711），与移动中心联系。完成申请、面谈和评估程
序后，需要 1-3 周才能做出资格决定。 

有疑问或需要报告问题吗？
•  �如需询问有关本改道的问题或报告投诉，或请求合理的通融措施，请致电 617-

222-3200（MA Relay 711）或提交在线客户投诉表，与客户支持中心联系。

•  �如果您对本电子邮件中提到的任何无障碍注意事项有任何疑问，您还可以直接
与系统范围无障碍部联系，电子邮件地址为 swa@mbta.com。

无障碍旅行信息
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车站 通勤铁路 巴士班车 平行绿线服务 附近的绿线车站 其他选择

Wellington  3
Assembly 3

Sullivan Square 3 East Somerville
91 路到绿线和红线，92 路/93 路到 
Haymarket/Downtown，86 路/CT2 路
到绿线

Community College 3 92 路/93 路到 Haymarket/Downtown

North Station 3 3 3 North Station Haverhill Line 到 Malden、Oak Grove

Haymarket  3 Haymarket

State Street 3 Government Center

Downtown Crossing 3 Park Street

Chinatown 3 Boylston

Tufts Medical Center 3 Boylston

Back Bay 3 3（在 Copley） 3 Copley 到 South Station 的通勤铁路服务

5 月 28 日至 6 月 6 日关闭期间的替代旅行选择
（按车站列出）
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通勤铁路替代旅行方法

极力建议在橙线关闭期间前往市中心的橙线乘客乘坐通勤铁路。
•	 上午 8 点至下午 3 点之间的前往市中心的服务由 137 路取代。

乘客可以在 Oak Grove、Malden Center 和 North Station 之间免费乘
坐通勤铁路。
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CT2

乘坐巴士出行的替代方案
CT2 路时刻表 
Sullivan Square 和 East Somerville（绿线 E 支线）之间的连接
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86

乘坐巴士出行的替代方案
86 路时刻表：Sullivan Square、East Somerville（绿线 E 支线）、Union Square（绿线 D 支
线）和 Harvard（红线）之间的连接 
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91

乘坐巴士出行的替代方案
91 路时刻表：Sullivan Square、East Somerville（绿线 E 支线）、Union 
Square（绿线 D 支线）和 Central（红线）之间的连接
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92

乘坐巴士出行的替代方案
92 路时刻表：Sullivan Square、经过 Charlestown 至 
Haymarket、State、Downtown 之间的连接
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93

乘坐巴士出行的替代方案
93 路时刻表：Sullivan Square、经过 Charlestown 至 
Haymarket 之间的连接
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保持联系

如需在橙线关闭期间获得帮助：

打电话给我们
星期一至星期五：上午 6:30 – 下午 8:00  |  星期六至星期日：上午 8:00 – 下午 4:00 

主要热线：617-222-3200  | 免费电话：800-392-6100  |  TTY: 617-222-5146

发电子邮件给我们
MBTA.com/contact

如需了解最新服务更新、新闻等，在社交媒体上关注 MBTA。

@MBTA

/TheMBTA

@TheMBTA

/MBTAGM

@TheMBTA

@TheMBTA

MBTA.com/OrangeLine

@TheMBTA


