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Building a better T.Xây dựng T tốt đẹp hơn

Hướng Dẫn 
Lập Kế Hoạch 
Trước cho 
Hành Khách
Thứ Năm, ngày 2 tháng 5 – 
Thứ Sáu, ngày 10 tháng 5

Được Lập bởi Ban Trải Nghiệm của Khách Hàng & Nhân Viên
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Thông Tin về Việc Đóng Cửa

Từ ngày 2 đến 10 tháng 5, sẽ không có dịch vụ Tuyến Màu Đỏ từ Park Street đến JFK/UMass.

• Dịch vụ xe buýt đưa đón sẽ được cung cấp từ Park Street đến JFK/UMass và đến Ashmont sau 8:30 tối ngày  
2 đến 9 tháng 5.

• Cân nhắc sử dụng tuyến xe buýt hiện có hoặc Đường Sắt Đi Lại giữa Braintree, Quincy Center, JFK/UMass  
và South Station.

• Dự kiến thời gian chờ đợi sẽ lâu hơn đối với dịch vụ Tuyến Red hiện tại. 
Tàu sẽ có mặt tại Park Street 11-12 phút một chuyến vào các ngày trong tuần.
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Lý do chúng tôi sẽ làm việc này

Cơ Quan Quản Lý Giao Thông Vịnh Massachusetts 
(Massachusetts Bay Transportation Authority, MBTA) 
hiện đang thực hiện Kế Hoạch Cải Thiện Đường Ray 
(Track Improvement Plan , TIP) đầy tham vọng nhằm 
loại bỏ 191 hạn chế về tốc độ trên toàn hệ thống. Việc 
đóng cửa trong 8 ngày này sẽ cho phép nhân viên tiếp 
cận để giải quyết 8 hạn chế về tốc độ ở hành lang. Các 
hoạt động bao gồm xây dựng lại toàn bộ đường ray, 
sửa chữa các bu lông đường ray bị hỏng và thay thế tà 
vẹt, rải sỏi và thiết bị điện.

MBTA sẽ tận dụng đợt đóng cửa này để thực hiện công 
tác bổ sung tại mỗi ga bị ảnh hưởng, bao gồm sửa 
chữa hệ thống chiếu sáng, sơn và vệ sinh chuyên sâu.

https://www.mbta.com/projects/track-improvement-program
https://www.mbta.com/projects/track-improvement-program


4

4 | CEX | Trải Nghiệm của Khách Hàng & Nhân Viên

Điều Hướng và Hỗ Trợ Tại Chỗ

Biển báo tại chỗ sẽ bao gồm
• Thông tin liên lạc tại ga: màn hình số, thông báo qua loa, thông báo được 

đăng trên bảng thông báo

• Những tấm áp phích dễ thấy sẽ đánh dấu tất cả các khu vực lên xe buýt 
tuyến ngắn tại mỗi điểm dừng trong thời gian đóng cửa tháng 5 cho hành 
khách.

Đại Sứ Chuyển Tuyến cũng sẽ có mặt để hỗ 
trợ hành khách
• Sẽ có thêm các Đại Sứ Chuyển Tuyến/Hỗ Trợ Đi Xe (TA) tại Park Street, 

Downtown Crossing, South Station, Broadway, Andrew, JFK/UMass, Savin 
Hill, Fields Corner, Shawmut và Ashmont

Công Cụ Lập Kế Hoạch Chuyến Đi của MBTA
• Để được trợ giúp về chuyến đi cá nhân và xác định tuyến đường tốt nhất 

từ vị trí cụ thể của mình, hành khách có thể truy cập công cụ Lập Kế Hoạch 
Chuyến Đi trực tuyến của MBTA: MBTA.com/trip-planner

https://www.mbta.com/trip-planner


5

5 | CEX | Trải Nghiệm của Khách Hàng & Nhân Viên

Ga Xe Đi Xe Về Đường Sắt  
Đi Lại Lựa Chọn Khác

Park Street 3
Downtown Crossing 3
South Station 3 3 3 Tuyến 11

Broadway 3 3 Tuyến 9, 11, 47

Andrew 3 3 Tuyến 16

JFK/UMass 3 3 3 Tuyến 8

Dịch vụ xe đưa đón bắt đầu lúc 8:30 tối, từ ngày 2 đến 9 tháng 5

Savin Hill 3 3
Fields Corner 3 3
Shamut 3 3
Ashmont 3 3 Tuyến 22, 23

Các Lựa Chọn Di Chuyển Thay Thế Trong Thời Gian Đóng 
Cửa Từ Ngày 2 Đến Ngày 10 Tháng 5 (theo Nhà Ga)
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Di Chuyển bằng Xe Buýt Thay Thế
Lịch Trình Tuyến 8/ Nối JFK/UMass với Tuyến Orange tại Ruggles; Tuyến Green tại Kenmore

https://www.mbta.com/schedules/8/line
https://www.mbta.com/schedules/8/line
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Di Chuyển bằng Xe Buýt Thay Thế
Lịch Trình Tuyến 9/Nối Broadway với Tuyến Green tại Arlington và Boylston

https://www.mbta.com/schedules/9/line
https://www.mbta.com/schedules/9/line
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Di Chuyển bằng Xe Buýt Thay Thế
Lịch Trình Tuyến 11/Nối Broadway với Tuyến Orange tại Downtown Crossing

https://www.mbta.com/schedules/11/line
https://www.mbta.com/schedules/11/line
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16

Di Chuyển bằng Xe Buýt Thay Thế
Lịch Trình Tuyến 16/Nối Andrew với Tuyến Orange tại Forest Hills

https://www.mbta.com/schedules/121/line
https://www.mbta.com/schedules/16/line
https://www.mbta.com/schedules/116/line
https://www.mbta.com/schedules/16/line
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47

Di Chuyển bằng Xe Buýt Thay Thế
Lịch Trình Tuyến 47/Nối Broadway với Tuyến Orange tại Ruggles; Tuyến Green tại Fenway (D) và Bảo Tàng Mỹ 
Thuật (E); Tuyến Red tại Quảng Trường Trung tâm

https://www.mbta.com/schedules/47/line
https://www.mbta.com/schedules/47/line
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Di Chuyển bằng Đường Sắt Đi Lại Thay Thế

Hành khách của Tuyến Red đi lại trong trung 
tâm thành phố được khuyến khích sử dụng 
Đường Sắt Đi Lại trong thời gian Tuyến Red 
đóng cửa

Đường Sắt Đi Lại hoàn toàn miễn phí khi 
đi từ các ga của Tuyến Red tại Braintree, 
Quincy Center, JFK/UMass và South 
Station.
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Lịch Trình Tuyến Old Colony
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MBTA.com/redline

@TheMBTA

Giữ Liên Lạc
MBTA đang thực hiện một loạt thay đổi về dịch vụ để phù hợp với sự thay đổi trong mô hình di chuyển

Để được hỗ trợ trong thời gian đóng cửa Tuyến Red

Gọi cho Chúng Tôi 
Thứ Hai – Thứ Sáu: 6:30 sáng – 8 giờ tối | Thứ Bảy – Chủ Nhật: 8 giờ sáng – 4 giờ chiều 
Đường Dây Nóng Chính: 617-222-3200 | Số Điện Thoại Miễn Phí: 800-392-6100 |  
TTY: 617-222-5146

Gửi email cho chúng tôi 
MBTA.com/contact 
Để biết thông tin cập nhật về dịch vụ, tin tức, v.v, hãy 
theo dõi MBTA trên mạng xã hội.

https://twitter.com/MBTA
https://www.facebook.com/TheMBTA/
https://www.instagram.com/thembta/
https://www.youtube.com/@thembta
https://www.tiktok.com/@thembta
https://www.threads.net/@thembta
http://www.mbta.com/redLine
http://www.mbta.com/RedLine
http://www.mbta.com/redLine
https://www.linkedin.com/company/mbta
https://www.threads.net/@thembta
https://www.facebook.com/TheMBTA/
https://www.instagram.com/thembta/
https://www.linkedin.com/company/mbta
https://www.tiktok.com/@thembta
https://twitter.com/MBTA
https://www.youtube.com/@thembta
https://www.mbta.com/customer-support

