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Co Quan Van Chuyén Vinh Massachusetts (Massachusetts Bay
Transportation Authority, MBTA): Xay dwng Ttbt hon

Lich Tam Ngtrng Dich Vu Sép Téi

Loi ich cho Hanh Khach

Tao Diéu Kién cho Céng Tac Phuc H6iChinh trén Tuyén Dé
Lap Ké Hoach Truéc

Piéu Hwéng & H6 Tro Tai Ché

Cac Lwa Chon Di Lai Thay Thé cho Hanh Khach trén Tuyén Dé (Téng
Quan)

Céc,LuJa Chon Di Lai Tr]ay Thé cho Hanh Khachtrén
Tuyén Dd (Kha Nang Tiep Can)

Di Lai Thay Thé bang Pworng Sat Bé Thi
Lich Trinh Hoat Bdng vao Mua Thu/Mua Déng clia Tuyén Fairmount
Di Lai Thay Thé bang Xe Buyt

Duy Tri Két N&i



Q MBTA: X3y dwng T téthon

MBTA dang thuc hién nhirng hoat dong cai tién I1&n vé dwong ray trén toan nhanh
Ashmont va tuyén Mattapan ctia Tuyén Dé. D& hoan thanh céng tac nay, cac chuyén
xe buyt chay dwdng ngén sé thay thé dich vu cho Nhanh Ashmont va Tuyén Mattapan
tr Thir Bay, Ngay 14 thang 10 — Chu Nhat, Ngay 29 Thang 10.

Sw thay dbi nay sé giup cac nhém thi cdng thay thé duwéng ray, ta vet va da dan cai
thién do tin cay va gidm nhu cau bao tri. MBTA c6 thé day nhanh tién d6 cla codng viéc
quan trong nay bang cach thi cdng ngay dém trong 16 ngay v&i viéc mién phi gia vé di
lai trén tuyén dwéorng, néu khong thi cong tac nay s& mat khodng sau thang dé hoan
thién néu cac nhém thi cdng chi lam viéc vao ban dém va cudi tuan. Sau khi céng tac
nay hoan tat, 28 han ché vé tbc do sé dwoc gidm bat tai khu vee nay, diéu nay gidp tiét
kiém thi gian di lai cho hanh khach di trén Nhanh Ashmont va Tuyén Mattapan.

Loi ich cho Hanh Khach
« An toan: Cac duong ray, ta vet va da dan maéi gitp gidm nguy co xay ra gian
doan dich vu ngoai du kién

- Do tin cay: Tang téc dd dé cung cap lich trinh nhat quan hon

Xay dwng T tothon
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Lich tam ngtrng dich vu sap t&i

Viéc tam ngirng dich vu sé gitp day nhanh tién dé cac dw an dé T tré nén an toan, nhanh hon va dang tin cay hon cho
hanh khach.

Tam Ngirng Dich Vu Tuyén Dé

& Tuyén Mattapan

16-Ngay

* MBTA dw dinh tam ngtrng dich vu toan bé cac nhanh Thi C6ng
Ashmont & Mattapan ctia Tuyén D9, tr JFK/UMass dén

Ashmont Station va trén Tuyén Mattapan, b4t dau ti Thir

Bay, Ngay 14 thang 10 Nam 2023 dén Cha Nhat, Ngay 29 —- — —-

Thang 10. A8 8 —

cdng vao ban
dém va cudi
tuan

Xay dwng T téthon
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Loi ich cho Hanh Khach

Viéc tam ngirng dich vu sé gitip day nhanh tién dé cac dw an dé T tré nén an toan, nhanh hon va dangtin cay hon cho hanh khach

Tam Ngtrng Dich Vu cho Tuyén Pé
MBTA ciing lap ké hoach dé tan dung téi da thdi gian tam ngirng toan bé dich vu bang
cach xac dinh kha nang thi cong bd sung doc ca hai tuyén dé cai thién trai nghiém cua
hanh khach théng qua cac hoat déng cai tién cho nha ga, chadng han nhu son, rira
bang dién va stra chira cac thiét bi chiéu sang; phat quang bui ram; loai bd nhirng yéu
t& gay nguy co vap nga; va cai thién kha nang tiép can.

Céc xe buyt chay duong ngan sé dirng & tat c& cac ga trong thoi gian thay ddi dich vu
nay. Hanh khach nén st dung cac tuyén xe buyt cta dia phwong va Tuyén Fairmount
cta dj ch vu Van Tai BPwéng Sat Do Thj trong thdi gian thay dbi dic h vu nay.

Xe buyt chay dwéng ngan mién phi sé thay thé dich vu gitra JFK/UMass va cac
ga Mattapan qua Ashmont.

Gio cao diém, cac ngay trong tuan tir 7 gio» dén 9 gio» sang, tir 4 gio’ dén 6:30
chiéu:

* Gitra JFK/UMass va Ashmont: 2 — 3 phit mét chuyén

+ Gilra JFK/UMass va Mattapan: 12 — 15 phat mot chuyén

Ngay trong tuan vao gio thap diém va cac ngay cudi tuan:
* Gitra JFK/UMass va Ashmont: 7 — 8 phut mét chuyén
+ Gilra JFK/UMass va Mattapan: 12 — 15 phat mot chuyén
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Lwu y rang lich trinh cé thé thay déi, ddc biét trong trwdng hop
thoi tiét khac nghiét hodc khéng lwdng trwdc dwoc cac van dé
van hanh cé anh huédng dén tan suét dich vu.

Nguoi khuyét tat sé co thé tiép can tat ca cac diém dirng va
phuong tién clia xe chay dwdng ngan. S& cé mot sé xe buyt
san thap co6 bé dbc & phia trudc xe buyt, nhwng vao gi® cao
diém cltia ngay trong tuan, hau hét xe buyt sé la loai xe buyt
van chuyén dwdng dai san cao cé thang nang xe lan & gan
phia sau xe buyt.

Ciing s& cd mot s6 lwong nhd xe tai van ma nguwdi khuyét tat
c6 thé tiép can. B4t ky hanh khach nao cling cé thé yéu ciu xe
nay tr mét Bai St Van Chuyén hoac nhan vién MBTA khac tai
cac diém dirng cta xe chay dwdng ngan.

Tim vi tri diém dirng cla xe buyt chay dwérng ngan



Tao Piéu Kién cho Céng Tac Phuc Ho6i Chinh trén Tuyén D6

Viéc tam thoi déng cira Tuyén D6 sé gitp ching tdi hoan thanh viéc sira chiva, nang cap theo ké hoach

Cdng trinh Tuyén Dé
Viéc tam ngwng dich vu nay sé giup chung t6i hoan

Thi Céng Gap Rt Tuyén Ashmont & Mattapan
thanh coéng tac sra chirva va nang cip theo ké

Nhanh ~9 phiit Huéng Béc
~ Y X > N Ve N . ~ > ol lan” a{:g em
Céng Trinh Tuyen Dé: Mwdi sau ngay thi cong 24 ‘ iy ta cho chuyén it Ashmont
gi& sé giup chung téi hoan thanh khoi lwgng cong B
viéc stra chira va nang cap cua sauthang. 14 o 6.235 1.590 23.000
H IO Nha thau thi . N o N - 5
an Cfre vé cdng theo 2ca Foot Pudng Dédy Néi Pudng qut ?am Ehen
Toc D6 méi ca 12 gic 5;3 ;’_’l_:.’g f';?;:’ Buogc Thay va Ndn Thang
28 HanChé . Tuyén Cao ~1 plu’ltlHdé’ng Bdc
vé Tocho Téc ;I;l%h“t #uur?r%"NalT
ot Guan Tan, emcno
Mattapan chuyén tl‘rAshrgwont dén
|| | | || | | || | | Mattapan
14 1 2.100 1 26.400
Han Chévé NAha SHaeh! Foot Pudong *g' Duaong Ngang Foot Bam Chén
- theo 2ca = >
Toc b6 cong 12 0i6 Ray Pugc sé duoc Ndng va Nan Thang
EEEE mot ca 12glo Thay Thé Cap
So dd cac diém dirng tau dién ngam bi anh huéng trén Nhanh
Ashmont/Tuyén Mattapan ctiia Tuyén Doé. Cac ga bi anh hwéng béi
viéc tam ngirng dich vu la JFK UMass, Savin Hill, Fields Corner,
Shawmut va Ashmont, Cedar Grove, Butler, Milton, Central Ave., Valley i
Rd C St_va Matt A ~
apen va Matiapan Xay du,ng T totho,n
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Lap Ke Hoach Trwéc

Tuyén D6 (JFK/UMass dén Ashmont, Ashmont dén Quang Trwéng Mattapan)

Dich Vu Xe Buyt

Céng trinh Tuyén D6

Trong thoi gian tam dung dich vu nay, MBTA khuyén  oimoumea
khich nhitng ngudi co thé lam viéc tai nha thi nén 1am viec - rs e
theo hinh thtre nay va nhirng ngwdi cé nhu cau di lai nén o
can nhac cac phwong an di lai thay thé. i Tuen B0

Dich Vu Bwéng Sét

Xe buyt dwa dén dirng tai hodc gan cac ga sau: Mattapan, ™
Capen Street, Valley Road, Central Avenue, Milton, Butler,
Cedar Grove, Ashmont, Shawmut, Fields Corner va Savin

Hill & phuc vu dén JFK UMass.
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M Bang Hiéu Tai Cho sé bao gom:

« Thiét bj lién Iac tai ga: man hinh ky thuat sé, thong bao tir hé thdng bao
ddng coéng cong (public alarms, PA), cac khuyén cao dang dan
- Ban in quang céo bang tiéng nwdc ngoai

« Biéu ngir c& 16ng vii rd nét s& danh dau tat ca cac khu vuc 1én xe buyt chay
dwong ngan tai mbi diém dirng trong subt thdi gian thay dbi dich vu trong 16
ngay cho hanh khach

ﬂ Dai Str Van Chuyeén ciing sé c6
the ho tror hanh khach:

« Chung t6i dang bb tri thém Pai St Van Chuyén doc tuyén xe buyt chay dwéng
ngan trong thoi gian tam ngirng dich vu dé hd tro khachhang

-V‘;

(aaaw) Céng Cu Lap Ké Hoach Chuyén Pi cia MBTA

S« Pé hé tro nhu ciu di lai clia ca nhan va xac dinh tuyén phu hop nhat tir dia ’
diém cu thé cua ho, hanh khach c6 thé truy cap céng cu Lap K& HoachChuyén
Di trwc tuyén cla MBTA:

MBTA.com/trip-planner
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Xay dwng T tothon



https://www.mbta.com/trip-planner

Cac Lwa Chon Di Lai Thay Thé cho Hanh Khach trén Tuyén Pé

(Tong Quan)

Trong th&i gian 16 ngay déng ctra, MBTA sé& cung cap Xe Buyt Chay Pwdng Ngan Mién Phi (JFK/UMass & Mattapan qua Ashmont) dé Thay Thé Dich Vu, dich vu Tuyén
Fairmount ctia Van Tai Pudng S&t D6 Thi mién phi va Dich Vu Xe Buyt Tuyén 18 Mién Phi.Céng Cu Lap Ké Hoach Chuyén Di cia MBTA

Bé duworc tro gilp trong hanh trinh di lai cia ca nhan va xac dinh tuyén pht hop nhat cho dia diém cu thé, hanh khach co thétruy cap cong cu Lap Ké Hoach chuyén di truc
tuyén cia MBTA: MBTA.com/trip-planner

Central Avenue

Valley Road
Capen Street

Duwéng Sat Bé Thi Xe Buyt Chay Dwéng Ngan
JFK/UMass v Két ndi RL v&i Alewife hodc Braintree
Savin Hill v
Fields Corner v
Shawmut v Fairmount Line v Ga Dai 16 Talbet cach Shawmut 0.7 1 dam. (14 phut di bo)
Ashmont v/ Fairmount Line 4 -r:glibt%tugr?; L)I(?Jzzti;?ﬁfﬁzi;hgznt ! dam.Xe but tuyen 22 tgo ket
Cedar Grove v
Butler v
Milton v
v
v
v
v

Mattapan v/ Eairmount Line Blue Hill Avenue station cach Mattapan 0,5 dam (~10 phut dibg)

9 | CEX | Trai Nghiém ctia Khach Hang & Nhan Vién


https://www.mbta.com/trip-planner

Cac Lwa Chon Di Lai Thay Thé cho Hanh Khach Trén Tuyén Do

(Kha Nang Tiép Can)

Loai Xe Buyt Chay Dwéng Ngan

Ho6 Tro Nhan Vién Tai Cho
* Dai Swr Vén’Crluyén va nhan vién khac cua T sé & bén ngoai mbi ga
Tuyén D6 dé ho trg hanh khach.

Dich vu van chuyén cho ngw®i khuyét tat
(The RIDE)

- The RIDE tiép tuc dwoc cung cap cho bat ky ai da dang ky the

+ T4t ca cac diém dirng xe buyt chay dwdng ngan va cac phuong tién sé dé
tiép can cho hanh khach khuyét tat. TAt ca cac xe buyt va xe tai van déu co
nghia vu theo hop déng dé dap (rng cac yéu cau vé kha nang tiép can ci a
B& Giao Théng Van Tai HoaKy.

« Mé&c du mét sb xe buyt san thap c6 bé déc & trwdc clra xe buyt sé duoc st
dung, trong th&i gian cao diém cta ngay trong tuan, phan I&n sé la xe buyt
dwong dai cao tang co6 thang nang xe 1an & phia gan cudi ctia xe buyt.

Ngoai ra, s& c6 mot sé lwong nhd xe tai van dé tiép can. Dé yéu cau st dung
xe tai van, hanh khach co thé hdi bat ky nhan vién nao ctia MBTA hodc st
dung budng dién thoai tai ga ciaMBTA

Chinh sach vé kha nang tiépcan

T4t ca nhan vién clia MBTA va Yankee déu phai tén trong moi yéu ciu hd
tro hop ly, bao gébm viéc cung cap théng tin hodc hwéng dan, cung cép
huwéng dan trwc quan vé cac xe buyt chay dwong ngan chiéu di/chiéu vé
va cac ga, viéc tim mot chd ngdi trén xe, trién khai bé déc lén xe buyt chay
dwéng ngan hodc thang nang cho hanh khach cé thé tw di lai, v.v.

Nguwdi diéu hanh xe buyt chay dwdng ngan phai théng bao ré rang moi diém
dirng tai ga doc méi tuyén.

Pong vat hé tro dwoc chao dén trén tat ca cac xe buyt trong tat ca cac gioy
hoat déng.

Moi hanh khach cé thé thoai mai yéu cau dwoc sir dung xe tai van dé tiép
can. Hanh khach khuyét tat sé khéng bao gi¢» bi gay ap lwc hodc ép budc st
dung xe tai van dé tiép can thay vi xe buyt chay dwéng ngan dé tiép can.
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RIDE (nhitng nguwdi ndp don dang ky du diéu kién cta the RIDE
thwdng la ca nhan khuyét tat khong thé st dung tuyén cb dinh). D& dat
lich RIDE, vui long goi sb 844-427-7433 (S6 Tiép Am tai MA 711). Bé
tim hiéu thém va/hodc ndép don dang ky dich vu, vui long lién lac véi
Trung Tam Van Chuyén theo sb 617-337-2727 (S6 Tiép Am tai MA
711). Cac quyét dinh vé tinh trang dd diéu kién sé m éat
k hodng 1-3 tuadn sau khi hoan thanh quéa trinh ndép don dang ky,
phéng van va danh gia.

Thac mac hoac can bao cao vande?
« D& dat cau hdi hodc bao cao khiéu nai vé suw thay déi nay hoac dé yéu

cau diéu chinh hop ly, vui long lién lac véi Trung Tam H6 Tro Khach
Hang bang cach goi sé 617-222-3200 (S6 Tiép Am tai MA 711) hodc
bang cach glri mau khiéu nai trwe tuyén danh cho khach hang.

Néu quy vi c6 thdc méc cu thé dbi véi bat ky can nhac ndo vé kha
nang tiép can dwoc dé cap trong email nay, quy vi cling co thé lién lac
truc tiép voi Phong H8 Tro Kha Nang Tiép Can Trén Toan Hé Théng
tai dia chi swa@mbta.com.



http://www.mbta.com/theride
http://www.mbta.com/customer-support
mailto:swa@mbta.com

Lich Trinh Hoat Pong vao Mua Thu/Mua Péng ctia TUYEN FAIRMOUNT (C6 Hiéu

Lwc Tww Ngay 2 Thang 10)

MBTA dang thuc hién hang loat cac thay ddi vé dich vu dé phu hop v&i cac nhu cau di lai
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Pi Lai Thay Thé béng Xe Buyt

Tuyén 22 tir Ashmont dén Talbot Ave Station: 8 phut di xe, ctr 15 dén 20 phat c6 mét chuyén
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Di Lai Thay Thé bang dich vu Pwéng Sat D6 Thi

Hanh khach Tuyén Dé di lai trong trung tdm thanh phd
nén st dung dich vu Bwdng Sat D6 Thi trén Tuyén
Fairmount lam phwong an thay thé trong thoi gian thi cong
gap rut trén tuyén dé nay.

Cac Ga Tuyén Pé véi cac Ga dich vu Pwéng Sat Pé Thi & gan

Ga Blue Hill Ave: 0,3 dam, 7 phut di bd (tr Mattapan)

Ga Talbot Ave: 0,7 dam, 14 phut di bé (tir Shawmut)
1,0 dam, 22 phut di b6 (t* Ashmont)

Sé& mién vé cho tat ca cac ga Vung 1A
trén Tuyén Fairmount trong thoi gian tam
ngteng dich vu trong 16 ngay cho Nhanh
Ashmont.

Céc ga bao gém South Station,

Newmarket, Uphams Corner, Four
Corners/Geneva, Talbot Avenue, Morton

Street, Blue Hill Avenue va Fairmount. Q

11 | CEX | Trai Nghiém clia Khach Hang & Nhan Vién



Duy Tri KétNoi

MBTA dang thwc hién hang loat cac thay doéi vé dich vu dé theo kip sw thay déi vé nhu cau di lai

DPé dwoc hé tro trong thoi gian tam ngirng dich vu cta Tuyén Dé:

Goi Cho Chung Toi

Thtr Hai — Thtr Sau: 6:30 sang - 8 gio t6i | Thir Bay — Chui Nhat: 8 gidrsang
- 4 gio chiéu

Puwong Day Nong Chinh: 617-222-3200 | S6 Dién Thoai Mién Phi: 800-392-
6100 | TTY: 617-222-5146

Email Cho Chung
Toi MBTA.com/publicengagement
Va tai publicengagement@mbta.com

Pé biét thong tin cap nhat, tin tt/c m&i nhat vé dich vu va thong tin khac, vui

Iong theo d6i MBTA trén cac trang mang xa héi.

Q @MBTA o IMBTAGM

ﬂ ITheMBTA Q @TheMBTA
O @TheMBTA @ @TheMBTA Xay dung T t5t hon@

17 | CEX | Trai Nghiém ctia Khach Hang & Nhan Vién
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