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Doi ngl Twong Tac Céng Chung cltia Co Quan Giao
Théng Van Tai Vinh Massachusetts (Massachusetts
Bay Transportation Authority, MBTA) wom tao méi quan
hé bén virng, hop tac véi hanh khach, déi tac cong
ddng va cac bén lién quan cta thanh phd. Chung téi wu
tién kha nang tiép can va tinh cong bang trong viéc ra
quyét dinh bang cach thu hat y kién déng goép da dang
cla nhirng hanh khach théng qua cac cudc hop trwdce
cbng chung, cudc hop cdng ddng va hoi thao. Ddi ngi
cla chung t6i déng vai trd ngudn lwc tro gitp bang cach
chia sé théng tin, tao diéu kién thuan lgi cho déi thoai
va cung cép dién dan dé bay td méi quan ngai va cliing
phat trién cac gidi phap, tao diéu kién cho van héa bénh
vue, hoc hdi va phan héi lién tuc.

P8y feo%R eg <:q—
Quan Hé Hop Tiép Can C6 Kha Nang Tiép Déi Thoai Ton Quy Trinh
Tac Cong Bong Chién Luoc va Can, Céng Béng Trong va Minh Bach
Virng Manh Lién Tuc va Hoa Nhap Huwéng Toi
Giai Phap

Quy vi ¢6 thé tim thém dinh nghia vé céc tru cot nay trén
Ké Hoach Tuong Téc Céng Chiing ctia chiing toi

Anh minh hoa thudc vé Erica Blonde

Chung t6i thwc hién diéu nay bang cach

nao?

Bén canh cac tru cot twong tac céng d(‘)ng, déi ngi
lam viéc trong céc linh vuc sau dé dap ng nhu cau
clia cdong ddng ma chung tdi phuc vu:

Tiép can va xay dwng méi quan hé

e Chuing tdi hop tac véi cac co quan chinh quyén dia
phwong, nhém cong ddng, nha cung cép dich vu van
tai va cac bén lién quan dé phat trién giai phap cho
cac thach thire vé& van tai.

e Chuing tdi twong tac véi nhirng hanh khach, cong déng
va cac bén lién quan théng qua viéc tham gia vao cac
cudc hop, tb chirc cac sw kién cong ddng mé, tién hanh
khao sat va twong tac véi nhirtng hanh khach tai cac
tram xe va diém dirng.

e Chung t6i cung cap théng tin vé muc tiéu, dv an, chuong
trinh va dich vu van tai cling nhw giao duc cong ddng vé
cac van d& quan trong va co hoi d& xay dwng kha nang
tiép can céng bang dén cac dich vu van tai cho tat ca
cong ddng va hanh khach.

e Chuing toi I1én ké hoach va diéu phéi cac sw kién vao
thoi gian va tai vi tri thuan tién dé thu thap y kién déng
gop tr cong ddng va chia sé thong tin vé& cac dw an va
sang kién lién quan dén van tai.

* Chung t6i bénh vie cho cac nhu ciu va méi lo
ngai cla cong dong va hcyp tac voi cac td chire va
co quan clp co s& dé xt ly cac muc tiéu cha cong
déng.

Thu thap va phan tich dir liéu

* Chung téi thu thap va phan tich di liéu v& quan diém
dbi v&i nhu cau, sé thich va sé lwong hanh khach cta
codng dong, 14y d6 lam kim chi nam dé dwa ra quyét dinh
va wu tién ngudn lwc cho cac dw an va sang kién van tai.

e Chuing tdi thuan loi héa cac co hoi dé hanh khach
cung cép phan héi, thu thap y kién déng gop tr nhiéu
giai doan khac nhau ctia dy an va danh gia tdm anh
hwéng clia cac sang kién van tai.


https://www.mbta.com/policies/public-engagement

Quy Trinh Twong Tac Céng Ching Cua
Chung Toi

Quy trinh Twong Tac Céong Chung la gi?

Twong tac céng ching cung cdp moét kénh dé hanh
khach cé thé tac dong dén nhirng gi dién ra tai MBTA,
tlr cac dw an dich vu dén gia vé. Thong qua viéc tuwong
tac véi cong ching, MBTA hoat dong dé hiéu cac
mong muén va nhu ciu da dang ctia hanh khach dé
phuc vy khach hang t6t hon va thwe hién cac dw an
quan trong. Hoat dong nay hiéu qué nhéat khi théng
qua viéc thu hut va két hop cacy kién déng gop cua
khach hang & giai doan dau dé cling ¢ cac dv an cla
chung to6i.

Ké Hoach Twong Tac Cong Chuing (Public
Engagement Plan, PEP) caa MBTA

PEP cua MBTA da dwoc cap nhat vao thang 4 nam 2023 va
duoc thiét ké dé phac hoa tAm quan trong clia viéc twong
tac véi cdng chuing, cac chién lvgc vé cach twong tac, cac
nguyén tac can tuan theo, muc tiéu va trach nhiém cda
chuing t6i trong viéc dam bao réng chiing tdi nhan dwoc phan
hdi trwee tiép tir hanh khach vé& cac quy trinh ctia minh, tir quy
hoach va thiét ké dén xay dwng va chinh sach.

PEP cta BMTA duwoc thiét ké dé hd tro hinh thanh mot
mdi quan hé hoa nhap gitra MBTA va cong ddng hanh
khach da dang cla chiing tdi. MBTA cam két khdng phan
biét déi xt trong tat ca cac hoat dong, tuan tha theo Tiéu
Dé VI ctia Dao Luat Dan Quyén nam 1964, Dao Luat
Nguwoi My Khuyét Tat va nhiéu didu luat khac cua tiéu
bang va lién bang nghiém cAm hanh vi phan biét déi xc
dwa trén tudi tac, gi&i tinh, tinh trang khuyét tat va cac dic
diém ca nhan dwoc bao vé khac. La mot phan trong
Chwong Trinh Tiéu Dé VI, MBTA phai cé K& Hoach
Twong Tac Céng Chiing mé ta chi tiét cac chién lwoc tiép
can duoc thiét ké dé thu hat hoat dong tham gia mang
tinh da dang va hoa nhap cta céng chung.

Ké Hoach Twong T'éc Qéng Chuing cua
chuing toi dwoc thiét ké dé phac hoa:

* Vi sao viéc twong tac véi cong chung lai quan trong?

= Céc nguyén tac vé cach ching t6i tiép can voi cac
thanh vién da dang trong céng dong

® Muc tiéu tiép can moét cach coé trach nhiém va chu
dao cla chung toi

® Cac hinh thirc sw Kién ma chung toi td chirc cho
cong ching, bao gom cac cuéc hop, hoi thao va
phién dieu tran trwc tiép hoac tryc tuyén

* Trach nhiém cla chung t6i trong viéc dam bao
cung Cé’p lghé nang tiep cén‘vé bién,phép dieu
chinh dé tat cd moi ngwoi déu coé thé tham gia

= Tuong tac cong chiing vé cac thay dbi trong gia
vé va dich vy, quy hoach von va phat trién chinh
sach

Cach tham gia
T chinh la dich vu van tai ctia quy vi. Hay tham gia va
gilp chung t6i cai thién dich vu dé cho quy vi!

Hay chia sé phan hoi clia quy vi vé ké hoach Tuong
Tac Cong Chung cliia MBTA bang cach:

Tham dw cudc hop Hoi Bdng, cudc hop
cong chiing hodc hoi thao clia MBTA dé
chia sé quan diém cla quy vi. Tim hiéu
thém tai trang s kién cla ching toi:
www.mbta.com/events
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GUi email dén
publicengagement@mbta.com

Gri thw qua dwdng bwu dién tai
MBTA Attn: Public Engagement Team
10 Park Plaza, Suite 3830

Boston, MA 02116
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M&i déi ngli Twong Tac Céng Chung tham gia

cac Cudc Hop Cong Bong

Gwi email dén publlcengagement@mbta com

kém theo yéu cau cua quy vi, bao gém:

Noi dung va chi tiét vé Ngay, Gi®, Cudc Hop va
chung téi sé phdi hop véi quy vi twong (ng theo do.
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@ Co Quan Giao Thong Van Tai Vinh Massachusetts
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