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Misyon

Ekip Angajman Piblik Otorite Transpo Be
Massachusetts (Massachusetts Bay Transportation
Authority, MBTA) travay sou relasyon dirab ak
kolaborasyon ak pasaje yo, patné kominoté yo, ak
moun ki gen enteré minisipal yo. Nou bay aksesibilite
priyorite ak nan pran desizyon ekitab 1& nou resevwa
dives opinyon pasaje yo atrave reyinyon piblik, reyinyon
kominote, ak atelye travay. Ekip nou an sévi kdm yon
resous nan pataje enfomasyon, fasilite dyaldg, ak bay
yon fowom pou eksprime enkyetid ak solisyon ki
devlope an patenarya, favorize yon Kilti pledwaye,
aprantisaj ak fidbak kontinyél.
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Patenary Estrateji ak Aksesibilite, Pale ak respé Metod
Kominoté ki Kontak Ekite ak ak Dyalog Transparan
solid tout tan Enklizyon ka Pote

Solisyon

Ou ka jwenn plis enfomasyon sou pilye sa yo nan
Public Engagement Plan

0 ((PUBLIC ENGRBEMENT \}

llistrasyon pa Erica Blonde

Kijan nou fé sa?

Ansanm ak pilye angajman kominoté yo, ekip la ap
travay nan domén sa yo pou satisfé bezwen kominote
n ap bay sevis la:

Sensibilisation ak devlope relasyon

* Nou kolabore ak administrasyon lokal yo, gwoup
kominote yo, founise transpd ak moun ki gen
enteré yo pou devlope solisyon ak pwoblem k ap
defye transpo.

* Nou angaje ak pasaje yo, kominote yo, ak moun ki
gen entere yo atravé asiste reyinyon yo, dganize
pot ouve, fé sondaj, epi angaje ak pasaje yo nan
estasyon ak estasyon.

* Nou bay enfobmasyon sou objektif transpo, pwojé,
pwogram, ak sévis epi nou edike kominote a sou
pwoblém enpotan ak opdtinite pou bati aksé ekitab
nan sévis transpo pou tout kominote ak pasaje yo.

* Nou planifye ak kowddone evénman yo nan
moman ak kote ki bon pou rasanble opinyon
kominote a epi pataje enfomasyon sou pwojé ak
inisyativ transpo.

* Nou defann bezwen ak enkyetid kominote yo
epi kolabore ak dganizasyon ak ajans yo pou
adrese objektif kominote yo.

Baz done ak analiz

* Nou rasanble epi analize done sou bezwen
kominote a, enteré ak péspektiv pasaje yo pou gide
desizyon epi bay priyorite sou resous yo pou pwojé
transpo ak inisyativ.

= Nou fasilite opotinite pou pasaje yo bay fidbak,
chéche opinyon pandan diferan faz pwoje, epi
evalye enpak inisyativ transpo.


https://www.mbta.com/policies/public-engagement

Pwosesis Piblik nou an

Kisa ki pwosesis Angajman Piblik 1a?

Angajman piblik bay yon kanal pou pasaje yo
enfliyanse sa k ap pase nan MBTA a, soti nan pwojé
sévis yo rive nan pri tiké yo. Atravé angajman ak piblik
la, MBTA travay pou konprann sa pasaje yo bezwen
pou pi byen sévi kliyan li yo epi delivre sou pwojé
enpodtan yo. Sa a se pi efikas I& nou mande ak
enkopore opinyon kliyan pou ranfose pwojé nou yo.

MBTA Plan Angajman Piblik (PEP)

PEP MBTA an te aktyalize nan mwa avril 2023 e li fet
pou esplike enpotans pou angajman piblik la, estrateji
sou fason pou angaje, prensip pou swiv, objektif nou,
ak responsablite pou asire nou resevwa fidbak dirék
nan men pasaje yo sou pwosesis nou yo soti nan
planifikasyon ak konsepsyon rive nan konstriksyon ak
regleman.

MBTA PEP te fét pou ede fome yon relasyon enklizif
ant MBTA ak dives pasaje nou an. MBTA pran
angajman pou li pa fé diskriminasyon nan tout
aktivite pou li respekte Tit VI Lwa sou Dwa Sivik
1964, Lwa Ameriken andikape yo, ak anpil 16t lwa
leta ak federal ki entédi diskriminasyon sou baz laj,
seks, andikap, ak 10t karakteristik pwoteje. Kbm yon
pati nan Pwogram Tit VI la, MBTA oblije gen yon
Plan Angajman Piblik ki detaye estrateji
sansibilizasyon ki fét pou reyalize patisipasyon piblik
divés ak enklizif.

Plan Angajman Piblik:

* Poukisa angaje piblik la enpotan?

* Prensip sou fason nou pral rive jwenn divés
manm nan kominote a

* Objektif nou pou kontak responsab ak
reflechi

» Kategori evénman nou fé pou piblik la, tankou
reyinyon an péson ak vityél, atelye, ak
reyinyon

* Responsablite nou pou asire akse ak
aranjman pou tout moun ka patisipe

= Angajman piblik pou chanjman tarif ak
sévis, planifikasyon kapital ak devlopman
regleman

Kisa pou patisipe

T se seévis transpo ou. Patisipe nan ede nou fé li pi bon
pou ou!

Pataje fidbak nou sou Angajman Piblik MBTA a pa:

Patisipe nan yon reyinyon Konsey
&) MBTA, reyinyon piblik oswa atelye
5. travay pou pataje péspektiv ou.
Aprann plis sou paj evénman nou
an: www.mbta.com/events

Imel
publicengagement@mbta.com

Adres

@ MBTA Attn: Public Engagement Team
10 Park Plaza, Suite 3830
Boston, MA 02116

Envite ekip Angajman Piblik la nan Reyinyon
252 | Kominote yo

Imel publicengagement@mbta.com

nan demann ou an, tankou:

Dat, Le, Ajanda Reyinyon ak detay, epi nou pral
kowoddone aveék ou komsadwa.
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