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Tém Lwoc Dieu Hanh

Co Quan Chuyén Ché Massachusetts Bay (Massachusetts Bay Transportation Au-
thority, hay MBTA)" hiéu réng thu hat céng ching tham gia dé 1ap va cai tién co sé ha
tang va hoach dinh trung chuyén la diéu quan trong dé dap tng cac nhu cau dang ting
cao ctia Khu Phén Thinh Commonwealth. Chuing t6i d& Iap Chwong Trinh Céng Ching
Tham Gia (Public Engagement Plan, hay PEP ho&c Chwong Trinh) dé& néu chi tiét cam
két clia ching tdi trong viéc dap rng nhivng nhu cau ngay cang tang nay, ciing nhuw bao
da&m quyén han dan sy 2 ctia tAt cd moi ngudi trong cong dong dugc tham gia va tac
dong dén cac quyét dinh vé chuyén ché, thdong qua cac sach lwoc thu hat tham gia day
da va dé biét.

VBT Public ENgagerm®

veloped a PubIIC:

‘1 input from the public, 10

g aurony ice pudic ngageent
+ The Plan provides guidance for how o conduct

auttech, olfcaton, and engagement with
extenal stakeholders.

« The Plan sets forth the baseline requirements for
publc engagemental the MBTA. Projects can £0
above and beyond ths baseline, but these
standards sef th requirements for all MBTA
engagement.

Hop Céng déng tai La Colaborativa vé Chinh sach Céng bang vé Dich vu va Thay déi Gia vé
va Ké hoach Tuwong tac Cong dong Cap nhat, 2023

PEP néu rd vi sao thu hat cdng ching tham gia 1a diéu quan trong; cac nguyén téc vé
cach thirc tim dén céng ching; cac muc tiéu dé tiép ngoai co trach nhiém va chu dao;
cac phuong phap va loai hoat ddng cdng doéng, ciing nhw cac sy kién cho coéng chang;
va cb gang diéu chinh dé tat ca co thé tham gia. PEP, & mlc cao, cling cd géng giai
thich cac loai tién trinh, dw an, va quyét dinh nao c6 thé anh huédng qua viéc tham gia
clia cdng ching va trach nhiém clia ching t6i trong tién trinh nay.?

Tré lai hang thap nién truéc, mot sb loi ich cla dan ching chwa dwoc mé té ding
mirc va khéng dwoc danh wu tién trong tién trinh lay quyét dinh. PEP cho thay ching
t6i cht ddng chinh stra cho thwc té lich st nay. Chung t6i mudn I&ng nghe vy kién tir cac
nhém dan cw bi thiét thoi trwedc day, bao gdm nhwng khodng gi¢i han: nhém dan cw dwoc

1 Mang lugi cho cong ching clia MBTA tai: www.mbta.com

2 Co Quan Chuyén Ché Lién Bang da ban hanh huéng dan vé viéc tham gia toan dién cdia cdng ching, néu trong Théng Tw FTA
4702.1B, Twa Dé VI Boi Héi va Huéng Dén cho Nguoi Nhan clia Co Quan Chuyén Ché Lién Bang, tai Chuong 3-5.

3 Ngoai ra, ching t6i muén didu chinh cac hoat dong clia minh theo Té Chirc Hoach Binh Bé Thj Ving Boston “Chwong Trinh Céng
Chiing Tham Gia” dwoc chinh stra vao nam 2019, cé thé xem tai day.


http://www.mbta.com
https://www.ctps.org/data/pdf/programs/public_involvement/PPP_revised_2019.pdf

bao vé dwa trén chlng tdc hodc dan toc 4, cdng déng ngudi co loi tire thap®, 130 nién,
ngudi khuyét tat, cwu quan nhan va LGBTQ+, ngudi It Théng Thao Anh Ngi, va nhirng
ngwoi khong phai la cong dan Hoa Ky.

MBTA cam két c6 cac chinh sach va thé thirc dé dat dwoc cac muc tiéu va nguyén
tac dwoc néu trong PEP nay. Chung téi rat mong céng ching tiép tuc tham gia vao viéc
lap cach chuyén ché tir hoach dinh, thiét ké, va xay cat cho dén hoach dinh dich vu va
chinh sach.

Hop Cong ddng tai La Colaborativa & Chelsea vé Chinh sach Céng bang vé Dich vy
va Thay doi Gia vé va Ké hoach Tuong tac Céng dong Cap nhéat, 2023

MBTA la co quan chuyén ché I&n thir 5 ctia qudc gia va la hé théng chuyén ché 16n
nhat tai Massachusetts. MBTA chiu trach nhiém cho cac hoat ddng chuyén ché da
phuwong tién trong khu vire Greater Boston, bao gém cung cép dich vu dwdng sat di lai
cho 170 céng ddng. MBTA la mét td chirc cdng cong, dwoc Khéi Thinh Vwong Chung
Massachusetts, cac thanh phé va thi trdn trong khu vire dich vu giam sat va tai tro mot
phan.

Co quan lap phap da thanh lap Hoi BDdng Giam Dbc® MBTA dé giam sat, hd tro va bao
cdo tai chinh cho Co Quan. Héi Béng gdm bay nguwdi, bao gébm Trwéng Ban Chuyén
Ché va méot ngudi cé kinh nghiém vé chinh quyén thanh phé. Nhirng ngudi con lai

4 Théng Tw FTA 4702.1B quy dinh rang bét c&v ca nhan nao dwoc xac dinh thudc it nhat mot trong sé phan loai diéu tra dan sé Hoa Ky
sau day déu thuéc nhém cw dan duoc bao vé khong bi ky thi dwa trén chiing tdc va/hodc dan toc: My Da D6 va Thd Dan Alaska; A
chau; Nguoi Da Den hodc ngudi My gbe Phi chau; Tay Bd Nha hodc La-tinh (thudc bét ky chling tdc nao); Thé Dan Hawaii hodc Quan
Dao Thai Binh Dwong khac.

5 MBTA dinh nghia nhém dan cw c6 Ioi tirc thap 1a nhitng ngudi c6 1oi tire gia hd trung binh thap hon 80% loi tire gia hd trung binh theo
khu vic dich vu ctia MBTA (khodng $82,000 vao nam 2023 va cé thé diéu chinh hang ndm).

6 Dén mang lwéi: www.mbta.com/leadership/mbta-board-directors dé biét thém thong tin vé Hoi Ddng Giam Béc clia MBTA


http://www.mbta.com/leadership/mbta-board-directors

do Théng Béc bd nhiém, bao gdm mét hanh khach va cw dan ctia nhém cong lwc moi
trudng, va mot ngwdi do Cha Tich AFL-CIO dé nghi.

Téng Quan Ly clia MBTA, Phé Téng Quan Ly, va Trudng Giam Déc Hanh Chanh
thwdng xuyén bao cao cho Hoi Dong biét tinh trang hién tai vé hiéu qua, hoat déng, tai
chanh ctia hé théng va cac khéi xuwéng clia Co Quan. Ngoai ra, cong chung sé duoc
moi cho y kién vé nhitng cht dé cho chwong trinh nghi sw tai cac budi hop ctia Hoi
bong.

M& ctra thiét ké lai mang lwdi xe buyt, 2022

Tham Gia cia Cong Chung tai MBTA

MBTA d3 lap Chwong Trinh nay dé l1am co s& t6 chirc cac budi hop, budi diéu tran va
céac hinh thirc tham gia khac clia cong ching, phu hop véi quy dinh cua tiéu bang va
lién bang dé t6 chirc cac budi hop cdng cong, rong rai, va hiéu qua. Chwong Trinh nay
sé dwoc cap nhat thuwong xuyén dé két hop véi cac cai tién vé thu hat cong ching tham
gia tai Co Quan. Day 1a mot buéc dé néu rd va truyén dat cac muc tiéu va wu tién cla
chung t6i cho cdng chung.

Chwong Trinh nay gia dinh trwdc mong mudn cé co hdi sém, lién tuc, va y nghia dé
céng ching gitp ching t6i nhan ra cac tac ddng xa hoi, kinh té va méi trudng tir nhirng
chinh sach, dw an va kh&i xwéng cach chuyén ché dwoc dé nghi. Chwong Trinh nay



duwoc soan thao dé bdo dam cé clru xét, tiép ngoai day du dén nhivng cong dong chua
dwoc phuc vu day du hodc bi thiét thoi triedc day trong cac thé thirc cong chung tham

gia ctia MBTA. Tuan theo nhirng nguyén tac nay sé& bdo dam dap (rng nghia vu khéng

ky thi & mirc rédng rai 7, s& mé rong bao vé cho nhém nguwoi khéi bj ky thi, nhw khuynh

hwéng tinh duc va tinh trang cwu quan nhan.

La mot t chire cdng cdng phuc vu nhu cau ctia cong ching, MBTA cé trach nhiém
minh bach vé cac quyét dinh tac dong dén cong chuing, tao ra nhiéu kénh théng tin, qua
do tat cd moi nguoi co thé ddng gop y kién va cliru xét y kién dong goép nay nhu mot
phan trong tién trinh Iy quyét dinh. MBTA nhan ra réng y kién déng gép co thé lam viéc
cung céap dich vu va cac dy an phu hop véi quyén loi ctia hanh khach — lgi ich cho Co’
Quan va hanh khach vé lau dai — dé la ly do Chwong Trinh nay tap trung vao lang nghe
y kién theo nhiéu quan diém va cong ddng hanh khach khac nhau trong khu vue dich vu
MBTA khi lay quyét dinh.

Trung tdm Quincy, Thw vién Thomas, Hop cong dong 2019

Chwong Trinh tap trung vao bén loai quyét dinh chanh tir MBTA cé anh hwéng dén
céng chang: dich vu, gia vé, vén ngan sach va dw an, chinh sach. Phan Ién cac quyét
dinh bao gédm nhiéu phan va doi khi dbi lap véi y kién déng gép. Ngoai y kién déng gép
clia cdng chung, MBTA phai ctru xét chuyén moén ky thuat va mdc kha thi, kha nang tai
tro, thdm quyén phap ly va quyén tai phan, ddng thdi can bang nhu cau cla nhiéu bén
lién quan. Tuy nhién, quyén lgi chung va y kién déng gdp ctia cdng ching dwoc dat 1én
hang dau trong cac quyét dinh nay.

MBTA phai tuan theo cac nghia vu khéng ky thi ctia lién bang, theo Twa Dé VI cua
DPao Luat Dan Quyén 1964, Doan 504 va 508 ctia Dao Luat Phuc H6i 1973 va Dao
Luat Nguwoi My Tan Tat. MBTA sé khong ky thi dwa trén chiing téc, mau da, ngudn gbc
quéc gia (bao gdbm théng thao han ché Anh ngir) hodc tinh trang tan tat. Hon nira, luat

7 Nghia vu mic tiéu bang gdm bao vé lién bang cong vai bao vé vé dan toc, khuynh hwéng tinh duc, nhan dang hay thé hién gigi tinh,
tén gido, tin ngudng, tb tién, va tinh trang cwu quan nhan (bao gém cuwu quan nhan thdi ky chién tranh Viét Nam).



WELCOME
BIENVENIDOS

Open House Tai Thiét K& Mang Xe Buyt, Columbus Ave, 2022

lién bang va tiéu bang nghiém cam ky thi tudi tac, gidi tinh, va khuynh hwéng tinh duc.
Ngoai ra, MBTA ciing tdng cwdng cam két kha nang dé st dung cho ngudi tan tat. Theo
Théa Thuan Dan Xép Tu Chanh 2018, Deniels-Finegold va nhiing thir khac véi MBTA,®
MBTA cam két bao dam bét cir thay déi dich vu dé nghi nao, déu clru xét cé tiép ngoai
dén ngudi tan tat.

Nguyén Tac Chi Dan cho Céng Chung
Tham Gia

Can cho coéng ching co hoi tham gia vao nhirng budi ban thdo dé mé ta nhu cau va
cho y kién trong tién trinh 1ap dw an, trwdc khi lay quyét dinh sau cung. MBTA ¢6 céc
nguyén tac tham gia sau day cla céng ching dé cac dai dién co quan va nhirng ngudi
lam viéc phdi hop véi MBTA vé cac dy an va khéi xwéng viéc chuyén ché cb gang dat
duwoc:

« Hop Tac Cong Dong Manh Mé: MBTA sé phat trién quan hé ddi tac véi cac hoi

vién cdng dong, cdng doéng va cac td chirc van dong chinh sach, va cac thanh phd
dé tao long tin, lién lac thwéng xuyén va tham gia lién tuc.

8  udn biét thém vé didu nay, vao mang lwéi: www.mbta.com/accessibility/history


http://www.mbta.com/accessibility/history

+ Tiép Ngoai theo Sach Lwoc va Lién Tuc: Phai c6 nd lyc phdi hop dé khuyén
khich tham gia théng qua tiép ngoai s&m, dé hiéu, va cé sach lwoc dbi véi cong
chung. Diéu nay bao gdm sir dung nhiéu céng cu va cach thirc khac nhau dé tim
dén nhirng hanh khach c6 thé bi nhirng thay déi dé nghi anh hwéng dén nhiéu nhét.

« Dé Str Dung, Céng Bang, va Hoa Nhap T4t ca cac hoat ddng tham gia va thu hat
cong chuing phai thic day hda nhap va cong bang véi cac sach lwoc cu thé khuyén
khich cac hoi vién da dang trong cong déng tham gia. Can nd luc hét sirc dé bao
dam cac co hoi tham gia déu dé hiéu vé mat thé chét, dia ly, thoi gian, ngén ngir,
va van hoa. Tién trinh tham gia ctia cdng ching bao gém, khi phu hop dbi véi dw
an hay nhirng nguwdi bi tac dong, nhiéu quan diém vé kinh té xa hoi, dao dirc, moi
trwdng, va van hoa va bao gdm nhirng ngudi co loi tire thap, ngudi da mau, ngudi
tan tat, ngwoi thong thao han ché Anh ngi, thanh thiéu nién va ldo nién, va nhirng
cong dong trwdc day chwa dwoc phuc vy day da.

Cudc hop xe buyt tot hon Dudley, 2022



Chuyén tham Trwong Hoc vién MBTA KIPP, 2023

+ Do6i Thoai theo cach Tén Trong va Tim Giai Phap: MBTA rat mong dwoc nhirng
doéng gop tich cuwe tr moi ngwdi trong cong déng, déng thdi khuyén khich ton trong
va bao gom tat ca cac quan diém. Khi cé y kién mau thuan, néu dwoc thi nén trao
doi dé di dén théa hiép ma van tap trung vao giai phap dé dap ing mdi quan tam
cla cong déng.

« Tién Trinh Minh Bach: Tién trinh Iy quyét dinh va y kién cho bat ky sw kién hoac
tién trinh cdng déng nao ciing phai rd rang, céi mé va dé hiéu. Cac chuong trinh va
dw &n phai dwoc mé ta rd rang, bao gdm tac déng kha di ctia y kién déng gop cua
coéng chung, dé cong ching hiéu nhirng diéu dwoc dé nghi va cach thirc tham gia.

Tiép Ngoai Trach Nhiém va Co Y Thirc

MBTA can hiéu day dt nhu ciu ctia cong dong dé lap cac chwong trinh, dw an, va
chanh sach chuyén ché thuan lgi va dbi mai. Biéu nay doi héi phai hoc héi tir cdng dong
dé biét vé cong déng va méi quan hé ctia ho véi viéc chuyén ché va dw an dang noi
dén. Khi giao tiép v&i nhivng ngudi trong cong ddng va ngwdi 1anh dao, MBTA phai hiéu
rd vi sao ho ddng y hay khéng déng y v&i cac chwong trinh hodc dy an dé nghi.

Trong quéa khr, cac phwong phap tiép ngoai truyén théng da bd sét nhirng ngudi can
dwoc bao vé dwa trén ching toc hoac dan tdc va nhirng ngwoi trong cac cong df“)ng co
lgi tire thap, cling nhw nhirng nguwdi it biét doc va viét va/hodc it thong thao Anh ngir.
Tiép ngoai dén cac nhom trwdc day chwa dwoc phuc vu ddy da gitp chung ta bdo dam
tat c& cac hanh khach déu co co hdi tham gia tién trinh 14y quyét dinh. MBTA céan tao
nd lwc tiép ngoai cdng ching dap rng dwoc nhu cau ctia nhivng ngudi can dwoc bao



vé dwa trén chiing tdc hodc dan tdc, cong ddng cé loi tire thap, ngudi it thong thao Anh
nglr, nguwdi khuyét tat, va nhirng ngudi trwdc day chwa dwoc phuc vu day du trong tat
ca giai doan cua bét ky tién trinh céng chiing tham gia nao. MBTA hiéu rang phan Ién
céac ky thuat tiép ngoai truyén thdng khéng ludn hiru hiéu véi nhivng nhém ngudi nay
nira.

MBTA ciing c6 nghia vu tiép ngoai dé khuyén khich tham dw, d&c biét | gitra cac
nhém dwoc bao vé theo luat khong ky thi cia lién bang va tiéu bang. Bado ddm cang
nhiéu nguoi trong cdng ddng cé co hodi tham gia ban thao cang tdt, khéng chi dirng lai &
lwa chon dung dia diém va thdi gian cho mét budi hop.

Dé hé tro hoach dinh budi hop cong cdng hiéu qua, budi hop phai dwoc sép xép dé
bao cho céng déng va/hodc thinh gid muc tiéu ré rang vé cha dé dé cap, va tra |oi cac
thdc mac hay lo l&ng cla ho. T quan diém dan quyén, tham gia hiru hiéu clia cong
chung doi héi biét rd thinh gid muc tiéu, bao gdm ngén ngl clia ho, nhém chiing toc hay
van héa trong khu vire, cac td chirc cong ddng, va ngudi dirng dau cung nhirtng nguoi
quan trong. Ly twéng nhét la ngwdi td chire phai tim hiéu k¥ vé lich st chuyén ché cla
coéng dong, nhw cac van dé trong qua khi va cac Ianh vire quan tam.

Ngoai cac budi hop cdng cong truyén théng, ciing can cac cdng cu tham gia dé thu hut
cac cdng dong da dang, ndi dung nay sé dworc trinh bay trong phan sau.

Hoach dinh sach lwgc dé bao gébm cong ddng ngwdi da mau, ngudi cé loi tie thap,
ngudi tan tat va nhivng nhém dwoc bao vé khac |a diéu quan trong déi véi né lwc bao
quat va thanh cong. Thwc hién cac buwdc dé vwot qua cac rao can tham gia, lam tang
mrc dai dién cho moi nguwdi trong cong déng va tiém nang dé mot dy an dwoc cdng

proposed FY24-28 CIP | A
ciizing Safety and Re

Cudc hop truc tiép véi cong chiing v& Ké hoach dau tw von dwoc dé& xuét cho nam
tai chinh 2024-2028, 2023



ddng chap nhan hoan toan. Thu hat cdng ching tham gia trong béi cdnh muc tiéu rat
phrc tap, dac biét van bao ddm sw tham gia da dang, tuy nhién cong viéc nay 1a diéu
can thiét dé thu hat cdng chung tham gia mét cach cé y nghia.

Chuyén tham Nguyén mau AFC 2.0, 2019 Cuéc hop Céng ddng Nam Boston, 2019

Sw Kién Cong Pong va Thu Hat Tham Gia

MBTA sé& cb gang thu hut cédng ching tham gia cac chanh sach, hoach dinh, va dw an.
Murc phire tap cho mbi duy an va tac déng 1én cong ddng sé dwa ra cau truc va tién trinh
tham gia clia cong ching. Cac dy an don gian c6 thé doi hai tién trinh tham gia it bao
quat hon trong khi mét sb dy an can tiép ngoai nhiéu hon trong suét dw an. Hon nira,
MBTA nhan ra hanh khach cé nhirng han ché vé thdi gian khac nhau, cho nén chang toi
cb gang cung cip nhiéu cach dé bao dam tiéng néi clia hanh khach dwoc lang nghe.

Céc hinh thirc cdng ching tham gia phd bién nhat dwoc MBTA st dung 1a cac bubi
hop cong cong truc tiép va do, bao gédm cac budi diéu trdn cdng cdng, cling nhw cac
budi hop cong ddng, tham viéng tw do (open house), budi hop cac bén lién quan va
twong tac truc tiép. MBTA cling c6 cac nhém tiép ngoai trén dwdng phd, cac khao sat
tirng phan va thuwong ky, phéng van hodc dat cau héi tai cac nha ga hodc bén xe buyt,
déng thei tang cwéng cdng ching tham gia trwe tuyén dé gap gé& hanh khach. Xem md
ta bén dwdi vé cac loai thu hit cong ching tham gia phd bién. ° Cac sach lwgc thu hat
tham gia nay thay déi theo thoi gian trong ngay va ngay trong tuin dé bao dam duwoc
nhiéu co hdi lay y kién.

9  Xem lich biéu tat ca sw kién cong ching tham gia tai: mbta.com/events

11


http://mbta.com/events

12

Cac Bubi Hop Céng Cdng, bao gom cac Bubi Diéu Tran Céng Cong
(trwe tiép va ao)

Budi hop céng cong, ca & mirc dy an va rong rai hon, |a co hoi dé cong ching tham
gia vao tién trinh l1ay quyét dinh vé chuyén ché. Trong cac bubi hop cong cong, nhan
vién ctia MBTA sé trinh bay théng tin vé dw an, thay dbi dich vu hoéc gia vé, hay cap
nhat chinh sach cho nhirtng ngudi cé thé it quen thudc véi bbi canh va giai dap thac
mac.

Cac bubi diéu tran cong cong la moét loai budi hop céng cong dwoc td chirc véi nhiéu
thé thirc hon va thuwong theo doi héi clia luat phap tiéu bang hay lién bang. Tai budi diéu
tran cong cong, bat clr ngwoi nao trong cdng déng déu coé co hdi cho y kién chinh thirc
vé chi dé sap t¢i. MBTA sé ghi nhan tat ca y kién trong ban ghi bang van ban.

Budi Hop Coéng Béng

Ngoai nhirng loai hoat ddng céng ching chinh thirc hon do MBTA t6 chirc, con cé cac
co hdi it chinh thirc hon khi nhan vién ctia MBTA di dén nhirng dia diém cong dong hién
tai dé 14y y kién coéng chung, thuwong 1a thu moi tir hoi vien va/hodc té chire cong déng.

Don dep tram MBTA Forest Hills, 2023

Diéu nay c6 thé & dang tham dw hodc trinh bay tai cac dién dan hién cé, tham dw cac
budi hop cong ddng hoadc khu phd hodc tham dy cac sw kién hodc hdi cho dia phwong.
Trong nhirng trwdng hop nay, ngoai hy vong cdng ddng tham dw nhirng budi hop, ching
t6i con cbd gang thu hut codng ddng tai noi ho cw ngu va & nhivng dia diém quen thudc.
Nén tan dung rong rai nhirng céng cu nay dé gidm cac rao can lién quan dén sy tham
gia clia cdng dong.



Tham Viéng Tw Do va Nhirng Budi Phan Tich

Céc nhan vién va cb van clia MBTA thuong xuyén lién lac véi cong ching théng qua
cach dén tham viéng tw do hay nhirng bubi phan tich. Nhirng hoat déng nay it hinh thic
hon budi hop hay diéu tran cong cdng va cho cdng ching co hdi xem cac tai liéu nghién
ctu hay ban thiét ké dw an. Trong mét sé trworng hop, sé cé cac bubi tham viéng tw do
va nhirng budi phan tich trwéc budi hop céng cong dé cong ching cé thé dwoc cho biét
trwdc day da vé budi hop. Cac nhan vién va cb van ctia MBTA ludn cé mét tai nhirng
budi hop nay dé ban thao cac chi tiét cu thé véi cong ching. Du viéc trao dbi trong subt
nhirng budi hop nay khéng chinh thirc, cong ching thuwéng néu 1&én nhirng cac van dé
quan trong. Cac nhan vién va cb van ctia MBTA cb gang giai quyét dung va hiru hiéu
cac van dé nay trong subt budi hop. Hon nira, nhivng budi néi chuyén véi céng ching
déu duoc ghi vao hd so dé cap nhat théng tin cho bén nghién ctru hay phat trién dy an.

Hoi cho viéc lam Vién Dich vu Gia dinh Nhap cw, 2023 Hoi cho tai nguyén cdng déng orchester, 2023
Bubi Hop Nhirtng Ngwei Quan Tam

MBTA cam két thu hat nhivng ngu®i quan tdm da dang, ca bén trong I&n bén ngoai td
chire, dé lay thdng tin phan hoi vé nhiéu dw an phirc tap. Trong mét sb trwong hop, co
thé can lap modt nhom ngwdi quan tdm hop mat thwdng xuyén trong subt tién trinh cta
dw an dé chia sé hiéu biét chuyén mon ctia ho. Vao nhirng IGc khac thi cn dac biét
nham dén mo6t s6 nhém nguwéi quan tam. Thi du, quan ly dw an giam sat viéc xay lai
duwdng cho khach bo hanh tai tram xe Itra c6 thé dwoc loi tir viec diéu phdi dac biét budi
hop v&i nhirng ngudi quan tam bi tan tat can clr vao mirc phirc tap va tdm quan trong
clia quan diém dac biét vé van dé ctia nhdm nay." Bao gdm nhiéu ngudi dirng dau
khac nhau trong cdng déng trong nhirng cudc trao déi nhw nhivng budi hop nay la sach
lwoc hivu ich dé thu hat théng tin phan héi chung. Cac bén lién quan c6 thé bao gém,
nhwng khoéng gi¢i han & cac chd clra hang dia phwong, hiép hoi khu phd, phong thwong
mai, t6 chirc dwdng phé chanh, nhan vién thanh phd va cac td chirc van dong.

10 Mot nhém tham gia khach hang nhw vay 1a Nhném Tiép Can Chuyén Ché clia Hanh Khach (Riders’ Transportation Access Group, hay
R-TAG) tap trung vao nhi*ng van dé chuyén chd anh hwdng dén lao nién va ngudi khuyét tat. Day l1a nhém cb vén chinh thirc cho
MBTA v& nhitng van dé tiép can va gébm 9 hi vién Hoi Bdng Didu Hanh va nhirng héi vién chung.
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Twong Tac Truwc Tiép

Cac nhan vién clia MBTA twong tac truc tiép véi cong ching nhé vao nhirng chuong
trinh, dich vu va hoat déng dbi mat v&i cong ching do ching t6i cung cap. Nhirng twong
tac nay co thé bao gdbm nhirng budi hop du kién va twong tac tw nhién véi cong chung.
Trong nhi*ng trwéng hop nay, nhan vién ctia MBTA sé ¢ gang thu hut cdng chiing tham
gia & mirc d6 ca nhan hon nhwng van duy tri m&rc bao gébm twong tw trong cac phuong
phap tham gia chinh thirc hon. Néu cé thé thuc hién, MBTA sé& bao céo lai nhirtng budi
ban thao nay dé cung cap théng tin cho cdng viéc ma ching t6i thuc hién.

Coéng Chung Tham Gia qua Trwc Tuyén

Trong thoi gian dai dich COVID-19, cac co hdi thu hat céng chung tham gia cia MBTA
da dwoc chuyén dbi 1én khong gian do dé bao vé strc khde va sw an toan ctia moi
ngudi. Nhivng khoéng gian o nay bao gdm héi nghi truyén hinh, hoi thao trén mang lwéi,
webinar, phat truc tiép, ’ng dung di dong, khao sat trwc tuyén va phwong tién truyén
thdng xa hoi. M&c du MBTA cam két thu hut céng ching tham gia trwe tiép, nhung céac
phwong phap twong tac truc tuyén véi cong ching da dwoc chirng minh Ia hivru ich dé
viéc tham gia tré nén dé dang va thuan tién hon, cho ca cdng ching va nhan vién, day
cling la mét sach lwgc thu hat cdng chung quan trong trén toan Co Quan.

MBTA lién tuc déi méi va cb gang str dung cac cong cu giao tiép va twong tac méi dé
duwoc nhiéu y kién ctia cong ching cho cac quyét dinh quan trong. Chung tdi mudn bao
dam tim dén nhiéu déi twong khac nhau va mang dén co hoi c6 y nghia cho moi nguoi
trong cdng dong san sé phan hdi, ddng thdi bao ddm cac hinh thirc tham gia ludn dwoc
st dung dé dang.

Proposed FY24-28 CIP Book | Structure S

The proposed FY24-28 CIP document is
structured around four major components and
can be accessed at:

www.mbta.com/cip

FY24-28 Investments by Mode
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Dé Tham Dw va Thu Hut Coéng Ching
Tham Gia

Khi hoach dinh, quéng cao, hay t6 chirc cac budi hop cong cong va/hodc thu hat cong
chung tham gia, cac nhan vién ctia MBTA phai chac chén rdng moi nguoi ¢ thé tham
gia day du, bat ké chiing tdc va dan toc, lgi tire, thdng thao han ché Anh ngi, tudi tac,
tan tat, va dia ly. Diéu nay doi héi phai ciru xét than trong dé thong bao, thic day va diéu
chinh dac biét cac budi hop.

Dé bdo ddm nhirng ngudi trong cdng ching hiéu ré vé cac sy kién tiép ngoai va tham
gia, MBTA sé c6 gang théng bao s&m va rong rai nhat. MBTA sé& d&ng théng bao (to roi,
bién hiéu, hay trang mang) it nhat 14 ngay trwé'c mot hoat ddng cong ddng. Du thdng
bao trwdc 14 ngay la muc tiéu cia chung téi, nhwng cé nhirng treeo'ng hop khdng dap
&ng dwoc do tinh chat lién tuc thay déi clia cac dw an chuyén ché va khi thdy can dap
(rng ngay nhirng quan tdm clia céng ching. Théng béo nén bao gébm théng tin vé cach
cong chung co thé tham gia.

MBTA c6 mét s6 cach dé bao dam tiép ngoai rong rai cho céng ching tham gia vao
nhirng hoat ddng cong ddng. Nhirng cach thirc tiép ngoai nay bao gém dang bang hiéu
tai nhirng dia diém coéng cong (tram chuyén ché, tram xe buyt, tda thi chinh, thw vién,
bang tin cong déng, v.v...), théng bao trén bao chi dia phwong, théng béao trén mang
truyén théng x& héi, phan phat qua mang lwdi MBTA, va théng qua mang lwéi truyén
théng clia cac dbi tac cong déng. St dung nhirng di liéu ¢ s8n, cac nhan vién cla
MBTA sé biét nhu cdu ngdn ngi clia cong ddng bi anh hwéng dé dang théng tin dw an
va théng bao cac budi hop céng cong bang cac ngdn ngi nay dé khuyén khich nhirng
ngudi trvde day chwa dwoc phuc vu ddy dd tham gia. Can dung cac phwong phap
truyén théng khac nhau nay dé tiép can dan sbé rong rai.

Théng bao sém hoat dong cdng cdng ciling la diéu quan trong vi sé gitp cho nguoi
tham gia dw tinh tham dw. Théng bao sém cling cho ngwoi tham gia cé da thoi gian yéu
cau bét cr tién nghi can thiét nao, nhw nhirng tién nghi lién quan dén tinh trang tan tat
hay théng thao han ché Anh ngir. MBTA thuwé&ng yéu cau nguwdi tham gia cho biét nhirng
thich nghi nay it nhat 10 ngay trwdc sw kién dé cé thé dap ng nhu cau cho ngwdi tham
gia. Ngoai ra, MBTA cb gang bdo da&m cho tién trinh thu hat cdng chung tham gia truc
tiép dé sir dung. Y&u cau tién nghi tai cac sy kién do ciing phai dwoc géi tredc 10 ngay.

Khi chon dia diém cho hoat déng cong déng, cac nhan vién ctia MBTA can xét dén
mot sb yéu té dé bao dam dia diém nay dé di va dé ra vao cho nguwdi mubn tham duw.
Tét ca cac hoat ddng cong ddng phai dwoc t chirc tai cong ddng bi &nh hwéng hay khu
vire nghién ctru dy an, va co thé ra vao duwgc bang phwong tién chuyén ché cong cong.
Ngoai ra, tbt nhat mot dia diém hop nén cé cung cap Wi-Fi. Dia diém ciing phai dé dén
cho ngudi tham gia la ngwoi tan tat va tuan theo cac quy dinh vé kha nang st dung cua
tiéu bang va lién bang. Do d6 MBTA phai dé y dén mét sé yéu tb truéc khi chon dia diém 15



hop. Nhirng ddi héi nay bao gébm, nhwng khéng gidi han:
Néu kha di thi cé thé dén dia diém bang phwong tién chuyén ché céng cong;
« Chd dau xe dé ra vao;

* Dudng di théng thoang;
« L&i vao dé ra vao;

« Phong vé sinh dé ra vao;
+ Phong hop dé ra vao;

+ Chd dé ghi chép thoi gian thuwe dung may dién toan (Computer Assisted Real-Time
Transcription, hay CART);

+ Ché va thiét ké biéu twong cho théng ngdn vién;

+ Mi-crd c6 thé diéu chinh va buc dirng; va

+ Buc nang cé thé diéu chinh duorc.

Ngoai viéc bao ddm budi hop céng cong co thé ra vao dwoc cho ngudi tan tat, cling
can phai clru xét cac tién nghi khac. Nhw dé cap & trén, MBTA cb gang cung cép thém
céc tién nghi hop Iy khi c6 ngwdi yéu cau. Khi céng chiing cé yéu cau vé viéc ra vao hay
théng ngén thi ho cé thé yéu cau qua ngwdi lién lac do MBTA chi dinh, tén ngudi nay
ludn dwoc ghi rd trén bat clr thong bao hay to roi nao vé hoat dong cong ddng. Cac thi
du vé nhirng tién nghi cu thé c6 thé cung cip cho cac ca nhan dé gidp ho tham gia vao
hoat ddng cong ddng bao gébm nhirng diéu sau day:

« Tai liéu béng dinh dang khac (ban in I&n, dién tt, ch¥ ndi hay bang nghe);

» Tailiéu dich thuat;

« Thiét bi hé tro nghe;

* Théng ngdn tr xa qua video;

« Céc dich vu tiép am qua video va vién théng;

* Hién chir cho nguoi khiém thinh theo doi:

* Ghi Chép Thoi Gian Thice trén May Dién Toan (CART);

« Théng ngbn bang ngdn ngi» ky hiéu My (America Sign Language, hay ASL); va

* Ngudi théng ngbn.



Duw tri cho nhu cau ngén ngi va théng ngén clia cdng dong la diéu quan trong. Dung
cac dir liéu cé sdn, cac nhan vién ctia MBTA sé chl ddng xac dinh nhu ciu cla cac
codng dong bi anh hudng dé dang théng tin dw an va budi hop céng cong bang nhirng
ngdn ngir nay, d& khuyén khich tham gia tlr nhirng nhém bi thiét thoi trong qua khir.
Coéng chung c6 thé xem thém vé kha nang st dung ngdén ngi¥ trén mang lwdi ctia ching
t6i tai: www.mbta.com/language-services

(;i-‘) Massachusetts Bay,
\ 1_/ Transportation Authority

Chuyén tham Trwéng Hoc vien MBTA KIPP, 2023
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Nha mé& Columbus Ave & Roxbury, 2022

Tham Gia ciia Céng Chiing vé
Thay Déi Gia Vé

Chinh Sach Gia Vé MBTA nham dén ba muc tiéu chanh: doanh thu' , s6 hanh khach,
va cong bang. Dai khi, MBTA cé thé thay dbi gia vé d& huwéng dén mét hodc nhiéu muc
tiéu. Cac thi du bao gom tang gia vé dé ting doanh thu, hodc gidi thiéu hanh khach mai
dwoc gidm gia vé dé ting mirc cong bang.

Luéat phap cla tiéu bang cho phép MBTA téng tién vé theo cach vira phai, ting han
ché moét 1an mbi 2 nam va tang tbi da khdong quéa 7% cho méi lan tang."? Khi clu xét
tang tién vé, MBTA 1ap mot hay hai hoan canh va lgi tire lién quan, sb hanh khach st
dung, va nhirng tac doéng vé coéng bang.

MBTA nhan ra rang bat ky thay dbi nao vé gia vé va sadn pham ciing sé anh hwéng
dén khach hang. MBTA cam két mé&i hanh khach tham gia cac budi trao dbi cé y nghia
mdi khi chung t6i ciru xét thay déi tién vé. Tat ca cac thay dbi vé gia vé va phan tich
coéng bang gia vé lién quan'™ sé dwoc trinh bay cho céng ching dé Iay y kién trong vong
it nhat 21 ngay. Néu phan tich cong bang gia vé cho thay viéc thay dbi gia vé dwoc dé
nghi dat ganh nang khéng twong xirng 1&n cac nhém duoc bao vé, thi MBTA cling sé dé
cong chuing ban thao vé bat ky phwong phap nao dé gidm ganh nang, bao gém céac lya
chon thay thé it ky thi hon c6 thé cé sén.

MBTA thiét |ap nhiéu k&nh dé nhan xét, bao gdm mét mang luéi chuyén dung, mau
trwc tuyén hodc dia chi dién thw chuyén dung, dia chi g&i thw thwe va td chirc cac budi
hop va/hoac bubi diéu trAn cong cong trwc tiép hodc o dé 14y y kién. Tai bat c&v budi

11 Doanh thu can thiét d& van hanh MBTA dén t& nhiéu ngudn: Thué ban hang ctia Massachusetts va cac danh gia cla thanh phé/dia
phwong, doanh thu tir ngudn riéng (thi du: bai dau xe, quang céo va bat dong san), doanh thu mét I1an nhw tro' cp va doanh thu tir
tién vé. Strc manh clia nén kinh té Massachusetts thic day tdng doanh thu tr thué ban hang cua tiéu bang va gian tiép thuc day tang
doanh thu quang céo va bat dong san. Cong thirc d& danh gia thanh phé do co quan lap phap Massachusetts thiét 1ap. Cudi cuing,
MBTA c6 thé téng doanh thu tlr viéc téng tién vé va phi dau xe.

12 K& tlr ngay 1 thang Giéng, 2017, tang tién vé chi c6 hiéu lwc mdi hai ndm, va mdi 1&n tang khdng qua 7%. Xem Mot Hanh Béng lién
quan dén Tang Tién Vé cia MBTA, 2016 Mass. Acts Ch. 164.

13 Xem céc phan tich cong bang gia vé va dich vu cia MBTA duoc mé ta trong Chanh Sach Céng Bang Thay D6i Gia Vé va Dich Vu cla
MBTA, c6 sén truc tuyén tai: www.mbta.com/policies


http://www.mbta.com/policies

diéu trAn nao nhw vay, MBTA sé& thuyét trinh chinh thirc vé thay dbi tién vé dé nghi, rbi
cong chuing sé cé co hdi cho y kién vé& nhirng dé nghi dé lwu trir hd so.

Muc dich ctia nhitng budi hop cdng cong vé thay dbi tién vé la ban thao nhirng thay
ddi d& nghi va 13y théng tin truc tiép tr cong ching. Diéu nay cé thé dwoc thue hién
nhw cac budi hop déc lap hay két hop véi nhivng khéi xwéng lién quan khac cia MBTA.
MBTA danh wu tién cho nhirng kiéu hop gitp céng ching néu thdc méc truc tiép cho
lanh dao MBTA.

Sé 1an va dia diém budi hop cdng cong vé thay dbi tién vé tly vao nhirng khdi xwéng
hién tai khac cia MBTA, nhung céac dia diém sé dwoc lwa chon dé bao dam cac cong
ddng bi &nh hwéng nhiéu nhat cé co hdi cho y kién trong khi van bao gébm khu vue dich
vu ctia MBTA. Ciling nhuw t4t ca sw kién céng ching tham gia, cac budi hop thay dbi gia
vé sé& phai dé tham dv, dwoc thiét ké dé cung cép thong tin va sé ctru xét loai budi hop
tdi wu (trwc tiép hodc d0), thoi gian, dia diém va binh dang vé ngdn ngi.

Y kién clia cdng ching cé thé tac déng dén mirc tang gia vé, cho du gia vé co tang
dbi vai tat ca cac san pham hoéc loai gia vé hay khoéng, viéc dung cac san pham hoac
chwong trinh gia vé moi dé phuc vu hanh khach cu thé hay viéc giam hoac loai bé mét
sb san pham gia vé.

Sau giai doan 4y y kién cong ching, nhan vién MBTA sé& duyét qua va chon nhirng dé
nghi tét dé& ndp thay ddi tién vé toan hé théng cho Hoi Bdng C6 Van MBTA truéc khi lap
tdm lwgc bdo cdo cho ban diéu hanh MBTA. Ban tém lwoc sé dwoc st dung dé duyét lai
kha di cho (cac) hoan canh dé nghi. Hoan canh duyét lai dwoc trinh bay cho Hoi Ddng
Giam béc ctiia MBTA kém theo phan tich cap nhat vé doanh thu, sé hanh khach va cong
bang.

Hoi Bdng Giam Péc ctia MBTA sé b phiéu sau cling vé nhirng thay ddi tién vé dé
nghi sau khi ctru xét tinh trang tai chanh chung ctia MBTA, sd hanh khach, doanh thu,
va y mudn cong bang vé nhirng thay dbi, ban tém lwgc cac y kién cong ching ctia nhan
vién, va cac y kién tir Hoi Déng Cb Van clia MBTA.

Khi MBTA ctru xét nhirng thay d6i chanh dbi véi co cau tién vé thi can phai thu hat
coéng ching tham gia nhiéu hon. Cac thi du vé nhirng thay dbi déi véi co cau tién vé
dwa theo khodng cach hay gia theo gi¢ trong ngay. Nhirng loai thay dbi nay sé& bao gdm
nhiéu loai tham gia ctia cdng chung hon va danh thdi gian 1au hon dé giai thich cac lwa
chon va ctru xét cac hoan canh khac nhau. Tién trinh nay sé& bao gdm nhiéu budi hop
cho ngudi quan tam, tham quan tw do, va hoi thado dé ban thdo cac thda hiép gitra cac
muc tiéu chanh sach. Khi cac hoan canh chanh thirc dworc tao, tién trinh ap dung sé
tuan theo cac budc twong tw nhw tién trinh tang gia vé tiéu chuan.
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Tham Gia cia Cdéng Chiing vé Hoach Dinh
va Thay DPo6i Dich Vu

MBTA da dat muc tiéu va tiéu chuan dich vu cho tat ca dich vu ciia MBTA." Dé dap
&ng nhirng tiéu chuén nay, va thich ng véi nhirng hoat ddng di lai trong khu vwe, MBTA
thwdng xuyén danh gia hiéu qua dich vu va dwa ra cac thay déi dich vu thong qua tién
trinh hoach dinh dich vu. Tién trinh hoach dinh dich vu bao gém nhirng thay ddi khap hé
thdng hang tam ca nguyét' | nhung thay dbi cia Chwong Trinh Dich Vu dang thwc hién,
va danh gia thwdng nién.

Ngoai tién trinh 1ap chwong trinh dich vu théng thwéng, cac thay dbi dich vu co thé do
bat ky nhan vién MBTA va ngwdi nao cla cdng chung dé nghi, bao gém cac thanh phd,
t6 chirc va khach hang. Cach théng thuwdng dé cong ching gép y cho thay dbi dich vu 1a
qua cac budi hop cdng cdng hay hdi thao, thuw tin bang van ban, mang luéi ctia MBTA,
ban H5 Tro Khach Hang ctia MBTA' | dién thw, va mang lwdi truyén théong xa hoi nhuw
Twitter. Cac thanh phd ciing cé thé dé nodp y kién phuc vu cho MBTA dé thir qua tién
trinh Th&r Nghiém Dich Vu.

Déi v&i bat ky Chwong Trinh Dich Vu ndo, bao gdm moi khoadn giam dich vu dang ké
nao dwoc dé nghi,” MBTA phai lay y kién céng chiing dé& bao dam loi ich cGa nhirng
thay d6i dé nghi vuot troi hon bat ky khia canh xau kha di nao. Ciing nhw cac thay ddi
vé gia vé, tat ca cac thay dbi I&n vé dich vu dé& nghi sé dwoc trinh bay cho coéng chiing
dé lay y kién trong khodng thoi gian kéo dai it nhat 21 ngay, théng qua céac kénh lay y
kién néu & trén. Thi du: MBTA sé& I&n lich mét hodc nhiéu budi hop céng cong truc tiép
ho&c a0, bao gébm ca budi diéu trdn cdng cdng chinh thirc, dé trinh bay cac thay déi,
cing nhw bat ky phan tich hodc danh déi cong bang nao theo cac thay ddi dich vu chinh
dwoc dé nghi. Cac budi hop cong cong nay 1a dé Iay y kién cla cong ching va bat ky y
kién nao tai cac budi diéu tran cong cong, ciing sé dwoc ghi vao hd so. Tat ca cac budi
hop céng cong lién quan dén Lap Chwong Trinh Dich Vu phai tuan theo cac nguyén téc
va gia tri budi hop coéng cong néu trong tai liéu nay, bao gébm té chirc cac budi hop céng
cong, néu co thé td chirc, cho cac cong ddng bi anh hwdng nhiéu nhét do thay déi dwoc
dé nghi.

Sau khi 14y y kién cong chiing, nhan vién MBTA duyét qua va clru xét cac dé nghi,
roi g&i moi dé nghi gidm dich vu trén toan hé théng tlr 10% tr& l1én cho Hoi Béng Cb
Van MBTA va 1ap mét ban téom lwoc cho ban diéu hanh MBTA. Ban tém lwoc sé dwoc
st dung dé duyét lai kha di cho (cac) hoan canh dé nghi. Béi véi nhirng thay déi dich
vu lén dwoc dé nghi, d& nghi sau cung va phan tich céng bang dwoc trinh bay cho Hoi

14 Quy vi c6 thé xem Chanh Sach Cung Cép Dich Vu clia MBTA truc tuyén tai: www.mbta.com/policies

15 Co6 thé co nhirng thay dbi trong méi tam ca nguyét véi thiét bi hién tai va trong pham vi ngan sach dwoc théng qua sau khi Uy Ban
Dich Vu phé duyét theo Chanh Sach Cung Cép Dich Vu ctia MBTA.

16 Dén mang Iwéi: www.mbta.com/customer-support dé biét cach lién lac v&i H6 Tro Khach Hang ciia MBTA

17 Quy vi c6 thé xem dinh nghia clia MBTA vé thay di I6n vé dich vu, bao gdm gidm bét dich vu quan trong trong Chinh Sach Céng
Béang vé& Dich Vu va Thay Dbi Gia Vé ctia MBTA, tai: www.mbta.com/policies


http://www.mbta.com/policies
http:// www.mbta.com/customer-support
http://www.mbta.com/policies

DPdng Giam Béc ctia MBTA, nhitng ngudi sé bd phiéu phé duyét dé& nghi sau cung va
chép thuan phan tich cong bang truéc khi thue hién.

MBTA c6 céach thirc dé théng tin lién lac qua mang lwdi, dwdng day dién thoai khach
hang, cac kénh truyén théng xa hoi, Gy ban thuwéng true, va cac y kién g&i dén cho nhan
vién ctia MBTA. Quy vi c6 thé chuyén nhirng y kién va yéu cau lién quan dén dich vu
cho phong ban thich hop dé ctru xét va hdi dap. Cac nhan vién ctia MBTA ciing sé ctru
xét tham dy céac budi hop cong cong do thanh phé td chirc hodc véi cac vién cong chire
dé giadi quyét nhixng van dé dich vu cu thé theo yéu cau. Thinh thodng, MBTA c6 thé t6
chtre budi hop dwa theo thi tridrng hay 16 trinh dé thau thap théng tin phan héi tryc tiép
vé nhirng thay dbi dich vu kha di. Tiép ngoai cong ching hién tai nay cho biét ca tién
trinh hoach dinh dich vu hang tam ca nguyét 1an tién trinh ctia Chwong Trinh Dich Vu.

Tham Gia ciia Céng Chuing vé Cac
Dw An Von

Céc du an vbn dwoc 1ap ra dé dap (rng cac nhu cau da xac dinh trong hé thdng va
c6 tlr cac dé nghi hodc méi quan tam vé mot tai sn hoac théng qua cac tién trinh 1ap
chwong trinh hanh lang hodc khu vwe. Nhu cau vén cling duoc xac dinh théng qua cac
kh&i xwéng cla té chirc 1ap chwong trinh hodc c6 thé c6 tir y kién cla cong ddng, co
quan 1ap phap hoac cdng dan. Y kién clia cong chung la diéu can thiét cho MBTA tiép
tuc dap (rng nhu ciu ngay cang tang cia hanh khach.

MBTA, két hop véi Van Phong Hoach Binh Chuyén Ché ctia Ban Chuyén Ché Massa-
chusetts (Massachusetts Department of Transportation, hay MassDOT) da lap chwong
trinh dau tw dai han dé gitp MBTA dap &ng nhu cau cla khu dai dia Greater Boston
vao 2040. Khi [ap chwong trinh, con goi la Focus40'® , MBTA va MassDOT thwc hién
nhirng nghién clru dang ké va thu hat céng ching tham gia dé xac dinh cac nhu cau
trong twong lai can dich vu cia MBTA. Théng qua nhirng khéi xwéng nay, céng ching
¢6 co hdi anh hudng dén nhirng dw &n do MBTA 1ap ra. Céach tbt nhat Ia hop tac véi cac
MPO dia phwong hay cac co quan quy hoach khac, va hop tac truc tiép véi MassDOT
vé hoach dinh dai han d& xac dinh nhu cau chuyén ché trong twong lai va chuén bi cho
nhirng dw an nay. Cac nhu cau dwoc xac dinh, sau cuing lap thanh cac dy an cé trong
Chwong Trinh Dau Tw Vén (Capital Investment Plan, hay CIP) 5 ndm ctia MBTA."®

Sau khi mét dy an dwoc danh wu tién qua tién trinh CIP dé cip ngan quy thi bt dau
hoach dinh dw an va thiét ké. Trong giai doan hoach dinh, cac van dé, tac dong, va
chép thuan can thiét kha di sé dwoc xac dinh dé xem nén ap dung thiét ké va tién trinh
xin gidy phép nao. Céng ching can tham gia sém vao hoach dinh dw an truéc khi cé
phwong hwéng hanh déng dé nghi. Béi véi nhirng dw an chanh, thi tién trinh tham gia

18 Quy vi c6 thé xem chwong trinh dau tw dai han ctia MBTA, Focus40, tai mang lwéi: www.mbtafocus40.com
19 Quy vi c6 thé xem Chuwong Trinh Dau Tw Vén tai mang ludi: www.mass.gov/service-details/capital-investment-plan-cip
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clia cong ching nén bat dau trwdc khi thiét ké va tiép tuc & nhirng cot mbe quan trong
trong subt tién trinh hoach dinh.

Cac bubi hop cdng céng duoc to chirc trong subt giai doan hoach dinh dé tiép am
théng tin cho céng chuing va 14y théng tin cho dy an. Cac budi hop cong dong la dién
dan dé MBTA co6 thé tim hiéu va dap (rng mdi quan tam ctia cong dong. Mot sé dy an,
d&c biét nhivng dw an lién quan dén bao dwdng hé théng va cai tién tai san, cé thé
khéng can céng chung tham gia. Tuy nhién, tién trinh vé nhitng khéi xwéng nay can
phai dwgc bao cao thwéng xuyén cho cong chung.

Sau khi trao hop ddng xay cét, thi can phai lap chwong trinh quan ly xay cat. Cac co
quan cép gidy phép, chinh quyén dia phuong, doanh nghiép, va nhixng ngudi bi dnh

Cudc hop truc tiép véi cdng chiing vé K& hoach dau tw vén dwoc dé xuét

Ap phich thong tin tai cugc hop CIP truyc
tiep, 2023 cho nam tai chinh 2024-2028, 2023

hwéng can dwoc cho biét vé nhirng thay déi vé duwdng vong, hoat déng giao théng, va
khu vuc xay cat va cac hoat ddong xay ra trong subt dw an.

Trwde khi bat dau hoat ddng xay cat, thi quan ly dw an phai quyét dinh loai théng bao
céng ching phu hop va tham gia can thiét. Cac dw an dan dén nhiéu loai gian doan
chuyén ch& khac nhau va cac hoat dong khac gan dé. Bbi véi nhivng dw an don gian,
thi cé thé can mirc cong chiing tham gia téi thiéu. V&i nhirvng dw an nay, chd dy an nén,
& murc t6i thiéu, bdo cho chii nha dat lang giéng (bang ngdn ngi ngoai tiéng Anh, néu
thich hop) vé hoat déng xay cat sap tdi. Dbi véi nhivng du an phirc tap hon, thi can
coéng ching tham gia nhiéu hon. C6 thé tb chirc cac budi hop cho nhirng ngu®i quan
tam va chi nha dat lang giéng hang thang hay hang tam ca nguyét khi can c6 quy md
hay dia diém dw an. Ngoai ra, MBTA sé& str dung cac cong cu lién lac sau day dé chia sé
théng tin dw an va tiép nhan théng tin phan héi:

* Mang lwéi cia MBTA;

e Cac kénh truyén théng, ca bao chiva TV;
« Céc codng cu truyén thdng xa hoi; va
* Trwong muc dién thw cong vu.

Du sw tham gia cua cong ching tuy vao quy mo, pham vi va mirc phirc tap cua dy an,
MBTA coi trong viéc théng tin lién lac lién tuc va thuwdng xuyén véi cong chung, cung voi
nhirng co hdi d& cong ching déu dan chia sé thong tin phan hoi.



Tham Gia cua Cong Chung trong viéc Lap
Chanh Sach

MBTA lap cac chinh sach d& hwéng dan 14y quyét dinh theo cach minh bach va bao
cho céng ching va nhixng ngwdi quan tdm biét nhivng diéu can dy tru.2 Mét sé chinh
sach, nhw cac chinh sach lién quan dén dan quyén va Twa Dé VI, sé theo doi héi cta
lién bang va can l4y y kién cong ching theo céac tiéu chuan néu rd trong Chwong Trinh
nay. Cac chanh sach khac, nhw Chanh Sach Th&r Nghiém Dich Vu hay Chanh Sach
Cung Cép Dich Vu, khdng phai theo doi héi cta lién bang. Tuy nhién, MBTA cam két
xin y kién khach hang vé nhirng van dé quan trong v&i nhirng hanh khach di xe. Do do,
nhirng chanh sach nhw chanh sach nay dwoc soan thao dwa theo théng tin MBTA da
nhan qua déi thoai cong ching. Hanh khach nao cé thé bi anh hwéng do cac thay ddi
trong chinh sach s& dwoc moi tham gia cho y kién, khi thich hop.

Tham Gia Lién Tuc

MBTA cung cap dich vu cho hanh khach méi ngay, ngoai cac dw an vén, thay déi gia
vé, thay déi dich vu va phat trién chinh sach. Do do, diéu quan trong Ia ludn giao tiép c&i
m& v&i hanh khach, ngoai cac co hoi lay y kién cong ching nhw da néu. MBTA c6 cac
di&n dan dé hanh khach cho y kién, ngoai cac co hoi tham gia rdng rai hon, danh riéng
cho dw an, nhw théng qua ban H& Trog Khach Hang ciia MBTA va phwong tién truyén
théng xa hoi. MBTA giam sat va dung y kién nay dé cai tién chat lwong dich vu cung cép
cho hanh khach.

Két thuc

MBTA cam két cai tién hé thdng chuyén ché ctia Khu Thinh Vwong Commonwealth.
Sw tham gia cé y nghia, lién tuc va dé dang cla coéng chung la diéu quan trong dé
chung téi thwe hién cam két hiru hiéu va thanh cong. Khi str dung cac sach lvgc va
phuwong phap néu trong tai liéu nay, MBTA tin rang cing nhau ching ta c6 thé nhanh
chong tién budc.

20 Quy vj c6 thé xem cac chinh sach clia MBTA tai mang Iwéi: www.mbta.com/policies
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	MBTA phải tuân theo các nghĩa vụ không kỳ thị của liên bang, theo Tựa Đề VI của Đạo Luật Dân Quyền 1964, Đoạn 504 và 508 của Đạo Luật Phục Hồi 1973 và Đạo Luật Người Mỹ Tàn Tật. MBTA sẽ không kỳ thị dựa trên chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia (bao gồm thông thạo hạn chế Anh ngữ) hoặc tình trạng tàn tật. Hơn nữa, luật liên bang và tiểu bang nghiêm cấm kỳ thị tuổi tác, giới tính, và khuynh hướng tình dục. Ngoài ra, MBTA cũng tăng cường cam kết khả năng dễ sử dụng cho người tàn tật. Theo Thỏa Thuận Dàn Xếp Tu 
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	8 uốn biết thêm về điều này, vào mạng lưới: 
	8 uốn biết thêm về điều này, vào mạng lưới: 
	www.mbta.com/accessibility/history



	Nguyên Tắc Chỉ Dẫn cho Công Chúng Tham Gia
	Cần cho công chúng cơ hội tham gia vào những buổi bàn thảo để mô tả nhu cầu và cho ý kiến trong tiến trình lập dự án, trước khi lấy quyết định sau cùng.  MBTA có các nguyên tắc tham gia sau đây của công chúng để các đại diện cơ quan và những người làm việc phối hợp với MBTA về các dự án và khởi xướng việc chuyên chở cố gắng đạt được:
	• Hợp Tác Cộng Đồng Mạnh Mẽ: MBTA sẽ phát triển quan hệ đối tác với các hội viên cộng đồng, cộng đồng và các tổ chức vận động chính sách, và các thành phố để tạo lòng tin, liên lạc thường xuyên và tham gia liên tục.
	• Tiếp Ngoại theo Sách Lược và Liên Tục: Phải có nỗ lực phối hợp để khuyến khích tham gia thông qua tiếp ngoại sớm, dễ hiểu, và có sách lược đối với công chúng. Điều này bao gồm sử dụng nhiều công cụ và cách thức khác nhau để tìm đến những hành khách có thể bị những thay đổi đề nghị ảnh hưởng đến nhiều nhất.
	• Dễ Sử Dụng, Công Bằng, và Hòa Nhập Tất cả các hoạt động tham gia và thu hút công chúng phải thúc đẩy hòa nhập và công bằng với các sách lược cụ thể khuyến khích các hội viên đa dạng trong cộng đồng tham gia. Cần nỗ lực hết sức để bảo đảm các cơ hội tham gia đều dễ hiểu về mặt thể chất, địa lý, thời gian, ngôn ngữ, và văn hóa. Tiến trình tham gia của công chúng bao gồm, khi phù hợp đối với dự án hay những người bị tác động, nhiều quan điểm về kinh tế xã hội, đạo đức, môi trường, và văn hóa và bao gồm những người c
	• Đối Thoại theo cách Tôn Trọng và Tìm Giải Pháp: MBTA rất mong được những đóng góp tích cực từ mọi người trong cộng đồng, đồng thời khuyến khích tôn trọng và bao gồm tất cả các quan điểm. Khi có ý kiến mâu thuẫn, nếu được thì nên trao đổi để đi đến thỏa hiệp mà vẫn tập trung vào giải pháp để đáp ứng mối quan tâm của cộng đồng.
	• Tiến Trình Minh Bạch: Tiến trình lấy quyết định và ý kiến cho bất kỳ sự kiện hoặc tiến trình cộng đồng nào cũng phải rõ ràng, cởi mở và dễ hiểu. Các chương trình và dự án phải được mô tả rõ ràng, bao gồm tác động khả dĩ của ý kiến đóng góp của công chúng, để công chúng hiểu những điều được đề nghị và cách thức tham gia.  
	Tiếp Ngoại Trách Nhiệm và Có Ý Thức
	MBTA cần hiểu đầy đủ nhu cầu của cộng đồng để lập các chương trình, dự án, và chánh sách chuyên chở thuận lợi và đổi mới. Điều này đòi hỏi phải học hỏi từ cộng đồng để biết về cộng đồng và mối quan hệ của họ với việc chuyên chở và dự án đang nói đến. Khi giao tiếp với những người trong cộng đồng và người lãnh đạo, MBTA phải hiểu rõ vì sao họ đồng ý hay không đồng ý với các chương trình hoặc dự án đề nghị.
	Trong quá khứ, các phương pháp tiếp ngoại truyền thống đã bỏ sót những người cần được bảo vệ dựa trên chủng tộc hoặc dân tộc và những người trong các cộng đồng có lợi tức thấp, cũng như những người ít biết đọc và viết và/hoặc ít thông thạo Anh ngữ. Tiếp ngoại đến các nhóm trước đây chưa được phục vụ đầy đủ giúp chúng ta bảo đảm tất cả các hành khách đều có cơ hội tham gia tiến trình lấy quyết định. MBTA cần tạo nỗ lực tiếp ngoại công chúng đáp ứng được nhu cầu của những người cần được bảo vệ dựa trên chủng tộc ho
	MBTA cũng có nghĩa vụ tiếp ngoại để khuyến khích tham dự, đặc biệt là giữa các nhóm được bảo vệ theo luật không kỳ thị của liên bang và tiểu bang. Bảo đảm càng nhiều người trong cộng đồng có cơ hội tham gia bàn thảo càng tốt, không chỉ dừng lại ở lựa chọn đúng địa điểm và thời gian cho một buổi họp. 
	Để hỗ trợ hoạch định buổi họp công cộng hiệu quả, buổi họp phải được sắp xếp để báo cho cộng đồng và/hoặc thính giả mục tiêu rõ ràng về chủ đề đề cập, và trả lời các thắc mắc hay lo lắng của họ. Từ quan điểm dân quyền, tham gia hữu hiệu của công chúng đòi hỏi biết rõ thính giả mục tiêu, bao gồm ngôn ngữ của họ, nhóm chủng tộc hay văn hóa trong khu vực, các tổ chức cộng đồng, và người đứng đầu cùng những người quan trọng. Lý tưởng nhất là người tổ chức phải tìm hiểu kỹ về lịch sử chuyên chở của cộng đồng, như các
	Ngoài các buổi họp công cộng truyền thống, cũng cần các công cụ tham gia để thu hút các cộng đồng đa dạng, nội dung này sẽ được trình bày trong phần sau.
	Hoạch định sách lược để bao gồm cộng đồng người da màu, người có lợi tức thấp, người tàn tật và những nhóm được bảo vệ khác là điều quan trọng đối với nỗ lực bao quát và thành công. Thực hiện các bước để vượt qua các rào cản tham gia, làm tăng mức đại diện cho mọi người trong cộng đồng và tiềm năng để một dự án được cộng đồng chấp nhận hoàn toàn. Thu hút công chúng tham gia trong bối cảnh mục tiêu rất phức tạp, đặc biệt vẫn bảo đảm sự tham gia đa dạng, tuy nhiên công việc này là điều cần thiết để thu hút công chú
	Sự Kiện Cộng Đồng và Thu Hút Tham Gia
	MBTA sẽ cố gắng thu hút công chúng tham gia các chánh sách, hoạch định, và dự án. Mức phức tạp cho mỗi dự án và tác động lên cộng đồng sẽ đưa ra cấu trúc và tiến trình tham gia của công chúng. Các dự án đơn giản có thể đòi hỏi tiến trình tham gia ít bao quát hơn trong khi một số dự án cần tiếp ngoại nhiều hơn trong suốt dự án. Hơn nữa, MBTA nhận ra hành khách có những hạn chế về thời gian khác nhau, cho nên chúng tôi cố gắng cung cấp nhiều cách để bảo đảm tiếng nói của hành khách được lắng nghe.
	Các hình thức công chúng tham gia phổ biến nhất được MBTA sử dụng là các buổi họp công cộng trực tiếp và ảo, bao gồm các buổi điều trần công cộng, cũng như các buổi họp cộng đồng, thăm viếng tự do (open house), buổi họp các bên liên quan và tương tác trực tiếp. MBTA cũng có các nhóm tiếp ngoại trên đường phố, các khảo sát từng phần và thường kỳ, phỏng vấn hoặc đặt câu hỏi tại các nhà ga hoặc bến xe buýt, đồng thời tăng cường công chúng tham gia trực tuyến để gặp gỡ hành khách. Xem mô tả bên dưới về các loại thu
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	9 Xem lịch biểu tất cả sự kiện công chúng tham gia tại: 
	9 Xem lịch biểu tất cả sự kiện công chúng tham gia tại: 
	mbta.com/events



	Các Buổi Họp Công Cộng, bao gồm các Buổi Điều Trần Công Cộng (trực tiếp và ảo)
	 

	Buổi họp công cộng, cả ở mức dự án và rộng rãi hơn, là cơ hội để công chúng tham gia vào tiến trình lấy quyết định về chuyên chở. Trong các buổi họp công cộng, nhân viên của MBTA sẽ trình bày thông tin về dự án, thay đổi dịch vụ hoặc giá vé, hay cập nhật chính sách cho những người có thể ít quen thuộc với bối cảnh và giải đáp thắc mắc.
	Các buổi điều trần công cộng là một loại buổi họp công cộng được tổ chức với nhiều thể thức hơn và thường theo đòi hỏi của luật pháp tiểu bang hay liên bang. Tại buổi điều trần công cộng, bất cứ người nào trong cộng đồng đều có cơ hội cho ý kiến chính thức về chủ đề sắp tới. MBTA sẽ ghi nhận tất cả ý kiến trong bản ghi bằng văn bản.
	Buổi Họp Cộng Đồng
	Ngoài những loại hoạt động công chúng chính thức hơn do MBTA tổ chức, còn có các cơ hội ít chính thức hơn khi nhân viên của MBTA đi đến những địa điểm cộng đồng hiện tại để lấy ý kiến công chúng, thường là thư mời từ hội viên và/hoặc tổ chức cộng đồng. Điều này có thể ở dạng tham dự hoặc trình bày tại các diễn đàn hiện có, tham dự các buổi họp cộng đồng hoặc khu phố hoặc tham dự các sự kiện hoặc hội chợ địa phương. Trong những trường hợp này, ngoài hy vọng cộng đồng tham dự những buổi họp, chúng tôi còn cố gắng thu
	Thăm Viếng Tự Do và Những Buổi Phân Tích
	Các nhân viên và cố vấn của MBTA thường xuyên liên lạc với công chúng thông qua cách đến thăm viếng tự do hay những buổi phân tích. Những hoạt động này ít hình thức hơn buổi họp hay điều trần công cộng và cho công chúng cơ hội xem các tài liệu nghiên cứu hay bản thiết kế dự án. Trong một số trường hợp, sẽ có các buổi thăm viếng tự do và những buổi phân tích trước buổi họp công cộng để công chúng có thể được cho biết trước đầy đủ về buổi họp. Các nhân viên và cố vấn của MBTA luôn có mặt tại những buổi họp này để bàn
	Buổi Họp Những Người Quan Tâm
	MBTA cam kết thu hút những người quan tâm đa dạng, cả bên trong lẫn bên ngoài tổ chức, để lấy thông tin phản hồi về nhiều dự án phức tạp. Trong một số trường hợp, có thể cần lập một nhóm người quan tâm họp mặt thường xuyên trong suốt tiến trình của dự án để chia sẻ hiểu biết chuyên môn của họ. Vào những lúc khác thì cần đặc biệt nhắm đến một số nhóm người quan tâm. Thí dụ, quản lý dự án giám sát việc xây lại đường cho khách bộ hành tại trạm xe lửa có thể được lợi từ việc điều phối đặc biệt buổi họp với những ngư
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	10 Một nhóm tham gia khách hàng như vậy là Nhóm Tiếp Cận Chuyên Chở của Hành Khách (Riders’ Transportation Access Group, hay R-TAG) tập trung vào những vấn đề chuyên chở ảnh hưởng đến lão niên và người khuyết tật. Đây là nhóm cố vấn chính thức cho MBTA về những vấn đề tiếp cận và gồm 9 hội viên Hội Đồng Điều Hành và những hội viên chung.
	10 Một nhóm tham gia khách hàng như vậy là Nhóm Tiếp Cận Chuyên Chở của Hành Khách (Riders’ Transportation Access Group, hay R-TAG) tập trung vào những vấn đề chuyên chở ảnh hưởng đến lão niên và người khuyết tật. Đây là nhóm cố vấn chính thức cho MBTA về những vấn đề tiếp cận và gồm 9 hội viên Hội Đồng Điều Hành và những hội viên chung.


	Tương Tác Trực Tiếp
	Các nhân viên của MBTA tương tác trực tiếp với công chúng nhờ vào những chương trình, dịch vụ và hoạt động đối mặt với công chúng do chúng tôi cung cấp. Những tương tác này có thể bao gồm những buổi họp dự kiến và tương tác tự nhiên với công chúng. Trong những trường hợp này, nhân viên của MBTA sẽ cố gắng thu hút công chúng tham gia ở mức độ cá nhân hơn nhưng vẫn duy trì mức bao gồm tương tự trong các phương pháp tham gia chính thức hơn. Nếu có thể thực hiện, MBTA sẽ báo cáo lại những buổi bàn thảo này để cung c
	Công Chúng Tham Gia qua Trực Tuyến
	Trong thời gian đại dịch COVID-19, các cơ hội thu hút công chúng tham gia của MBTA đã được chuyển đổi lên không gian ảo để bảo vệ sức khỏe và sự an toàn của mọi người. Những không gian ảo này bao gồm hội nghị truyền hình, hội thảo trên mạng lưới, webinar, phát trực tiếp, ứng dụng di động, khảo sát trực tuyến và phương tiện truyền thông xã hội. Mặc dù MBTA cam kết thu hút công chúng tham gia trực tiếp, nhưng các phương pháp tương tác trực tuyến với công chúng đã được chứng minh là hữu ích để việc tham gia trở nên d
	MBTA liên tục đổi mới và cố gắng sử dụng các công cụ giao tiếp và tương tác mới để được nhiều ý kiến của công chúng cho các quyết định quan trọng. Chúng tôi muốn bảo đảm tìm đến nhiều đối tượng khác nhau và mang đến cơ hội có ý nghĩa cho mọi người trong cộng đồng san sẻ phản hồi, đồng thời bảo đảm các hình thức tham gia luôn được sử dụng dễ dàng.
	Dễ Tham Dự và Thu Hút Công Chúng Tham Gia
	Khi hoạch định, quảng cáo, hay tổ chức các buổi họp công cộng và/hoặc thu hút công chúng tham gia, các nhân viên của MBTA phải chắc chắn rằng mọi người có thể tham gia đầy đủ, bất kể chủng tộc và dân tộc, lợi tức, thông thạo hạn chế Anh ngữ, tuổi tác, tàn tật, và địa lý. Điều này đòi hỏi phải cứu xét thận trọng để thông báo, thúc đẩy và điều chỉnh đặc biệt các buổi họp.
	Để bảo đảm những người trong công chúng hiểu rõ về các sự kiện tiếp ngoại và tham gia, MBTA sẽ cố gắng thông báo sớm và rộng rãi nhất. MBTA sẽ đăng thông báo (tờ rơi, biển hiệu, hay trang mạng) ít nhất 14 ngày trước một hoạt động cộng đồng. Dù thông báo trước 14 ngày là mục tiêu của chúng tôi, nhưng có những trường hợp không đáp ứng được do tính chất liên tục thay đổi của các dự án chuyên chở và khi thấy cần đáp ứng ngay những quan tâm của công chúng. Thông báo nên bao gồm thông tin về cách công chúng có thể tham 
	MBTA có một số cách để bảo đảm tiếp ngoại rộng rãi cho công chúng tham gia vào những hoạt động cộng đồng. Những cách thức tiếp ngoại này bao gồm đăng bảng hiệu tại những địa điểm công cộng (trạm chuyên chở, trạm xe buýt, tòa thị chính, thư viện, bảng tin cộng đồng, v.v...), thông báo trên báo chí địa phương, thông báo trên mạng truyền thông xã hội, phân phát qua mạng lưới MBTA, và thông qua mạng lưới truyền thông của các đối tác cộng đồng. Sử dụng những dữ liệu có sẵn, các nhân viên của MBTA sẽ biết nhu cầu ngôn ngữ 
	Thông báo sớm hoạt động công cộng  cũng là điều quan trọng vì sẽ giúp cho người tham gia dự tính tham dự. Thông báo sớm cũng cho người tham gia có đủ thời gian yêu cầu bất cứ tiện nghi cần thiết nào, như những tiện nghi liên quan đến tình trạng tàn tật hay thông thạo hạn chế Anh ngữ. MBTA thường yêu cầu người tham gia cho biết những thích nghi này ít nhất 10 ngày trước sự kiện để có thể đáp ứng nhu cầu cho người tham gia. Ngoài ra, MBTA cố gắng bảo đảm cho tiến trình thu hút công chúng tham gia trực tiếp dễ sử d
	Khi chọn địa điểm cho hoạt động cộng đồng, các nhân viên của MBTA cần xét đến một số yếu tố để bảo đảm địa điểm này dễ đi và dễ ra vào cho người muốn tham dự. Tất cả các hoạt động cộng đồng phải được tổ chức tại cộng đồng bị ảnh hưởng hay khu vực nghiên cứu dự án, và có thể ra vào được bằng phương tiện chuyên chở công cộng. Ngoài ra, tốt nhất một địa điểm họp nên có cung cấp Wi-Fi. Địa điểm cũng phải dễ đến cho người tham gia là người tàn tật và tuân theo các quy định về khả năng sử dụng của tiểu bang và liên bang.
	Nếu khả dĩ thì có thể đến địa điểm bằng phượng tiện chuyên chở công cộng;
	• Chỗ đậu xe dễ ra vào;
	• Đường đi thông thoáng;
	• Lối vào dễ ra vào;
	• Phòng vệ sinh dễ ra vào;
	• Phòng họp dễ ra vào;
	• Chỗ để ghi chép thời gian thực dùng máy điện toán (Computer Assisted Real-Time Transcription, hay CART);
	• Chỗ và thiết kế biểu tượng cho thông ngôn viên;
	• Mi-crô có thể điều chỉnh và bục đứng; và
	• Bục nâng có thể điều chỉnh được.
	Ngoài việc bảo đảm buổi họp công cộng có thể ra vào được cho người tàn tật, cũng cần phải cứu xét các tiện nghi khác. Như đề cập ở trên, MBTA cố gắng cung cấp thêm các tiện nghi hợp lý khi có người yêu cầu. Khi công chúng có yêu cầu về việc ra vào hay thông ngôn thì họ có thể yêu cầu qua người liên lạc do MBTA chỉ định, tên người này luôn được ghi rõ trên bất cứ thông báo hay tờ rơi nào về hoạt động cộng đồng. Các thí dụ về những tiện nghi cụ thể có thể cung cấp cho các cá nhân để giúp họ tham gia vào hoạt động
	• Tài liệu bằng định dạng khác (bản in lớn, điện tử, chữ nổi hay băng nghe);
	• Tài liệu dịch thuật;
	• Thiết bị hỗ trợ nghe;
	• Thông ngôn từ xa qua video;
	• Các dịch vụ tiếp âm qua video và viễn thông;
	• Hiện chữ cho người khiếm thính theo dõi;
	• Ghi Chép Thời Gian Thực trên Máy Điện Toán (CART);
	• Thông ngôn bằng ngôn ngữ ký hiệu Mỹ (America Sign Language, hay ASL); và
	• Người thông ngôn.
	Dự trù cho nhu cầu ngôn ngữ và thông ngôn của cộng đồng là điều quan trọng. Dùng các dữ liệu có sẵn, các nhân viên của MBTA sẽ chủ động xác định nhu cầu của các cộng đồng bị ảnh hưởng để đăng thông tin dự án và buổi họp công cộng bằng những ngôn ngữ này, để khuyến khích tham gia từ những nhóm bị thiệt thòi trong quá khứ. Công chúng có thể xem thêm về khả năng sử dụng ngôn ngữ trên mạng lưới của chúng tôi tại:
	 www.mbta.com/language-services

	Tham Gia của Công Chúng về Thay Đổi Giá Vé
	 

	Chính Sách Giá Vé MBTA nhắm đến ba mục tiêu chánh: doanh thu , số hành khách, và công bằng. Đôi khi, MBTA có thể thay đổi giá vé để hướng đến một hoặc nhiều mục tiêu. Các thí dụ bao gồm tăng giá vé để tăng doanh thu, hoặc giới thiệu hành khách mới được giảm giá vé để tăng mức công bằng. 
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	11 Doanh thu cần thiết để vận hành MBTA đến từ nhiều nguồn: Thuế bán hàng của Massachusetts và các đánh giá của thành phố/địa phương, doanh thu từ nguồn riêng (thí dụ: bãi đậu xe, quảng cáo và bất động sản), doanh thu một lần như trợ cấp và doanh thu từ tiền vé. Sức mạnh của nền kinh tế Massachusetts thúc đẩy tăng doanh thu từ thuế bán hàng của tiểu bang và gián tiếp thúc đẩy tăng doanh thu quảng cáo và bất động sản. Công thức để đánh giá thành phố do cơ quan lập pháp Massachusetts thiết lập. Cuối cùng, MBTA c
	11 Doanh thu cần thiết để vận hành MBTA đến từ nhiều nguồn: Thuế bán hàng của Massachusetts và các đánh giá của thành phố/địa phương, doanh thu từ nguồn riêng (thí dụ: bãi đậu xe, quảng cáo và bất động sản), doanh thu một lần như trợ cấp và doanh thu từ tiền vé. Sức mạnh của nền kinh tế Massachusetts thúc đẩy tăng doanh thu từ thuế bán hàng của tiểu bang và gián tiếp thúc đẩy tăng doanh thu quảng cáo và bất động sản. Công thức để đánh giá thành phố do cơ quan lập pháp Massachusetts thiết lập. Cuối cùng, MBTA c


	Luật pháp của tiểu bang cho phép MBTA tăng tiền vé theo cách vừa phải, tăng hạn chế một lần mỗi 2 năm và tăng tối đa không quá 7% cho mỗi lần tăng.  Khi cứu xét tăng tiền vé, MBTA lập một hay hai hoàn cảnh và lợi tức liên quan, số hành khách sử dụng, và những tác động về công bằng. 
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	12 Kể từ ngày 1 tháng Giêng, 2017, tăng tiền vé chỉ có hiệu lực mỗi hai năm, và mỗi lần tăng không quá 7%. Xem Một Hành Động liên quan đến Tăng Tiền Vé của MBTA, 2016 Mass. Acts Ch. 164.
	12 Kể từ ngày 1 tháng Giêng, 2017, tăng tiền vé chỉ có hiệu lực mỗi hai năm, và mỗi lần tăng không quá 7%. Xem Một Hành Động liên quan đến Tăng Tiền Vé của MBTA, 2016 Mass. Acts Ch. 164.


	MBTA nhận ra rằng bất kỳ thay đổi nào về giá vé và sản phẩm cũng sẽ ảnh hưởng đến khách hàng. MBTA cam kết mời hành khách tham gia các buổi trao đổi có ý nghĩa mỗi khi chúng tôi cứu xét thay đổi tiền vé. Tất cả các thay đổi về giá vé và phân tích công bằng giá vé liên quan  sẽ được trình bày cho công chúng để lấy ý kiến trong vòng ít nhất 21 ngày. Nếu phân tích công bằng giá vé cho thấy việc thay đổi giá vé được đề nghị đặt gánh nặng không tương xứng lên các nhóm được bảo vệ, thì MBTA cũng sẽ để công chúng 
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	13 Xem các phân tích công bằng giá vé và dịch vụ của MBTA được mô tả trong Chánh Sách Công Bằng Thay Đổi Giá Vé và Dịch Vụ của MBTA, có sẵn trực tuyến tại: 
	13 Xem các phân tích công bằng giá vé và dịch vụ của MBTA được mô tả trong Chánh Sách Công Bằng Thay Đổi Giá Vé và Dịch Vụ của MBTA, có sẵn trực tuyến tại: 
	www.mbta.com/policies



	MBTA thiết lập nhiều kênh để nhận xét, bao gồm một mạng lưới chuyên dụng, mẫu trực tuyến hoặc địa chỉ điện thư chuyên dụng, địa chỉ gởi thư thực và tổ chức các buổi họp và/hoặc buổi điều trần công cộng trực tiếp hoặc ảo để lấy ý kiến. Tại bất cứ buổi điều trần nào như vậy, MBTA sẽ thuyết trình chính thức về thay đổi tiền vé đề nghị, rồi công chúng sẽ có cơ hội cho ý kiến về những đề nghị để lưu trữ hồ sơ.
	Mục đích của những buổi họp công cộng về thay đổi tiền vé là bàn thảo những thay đổi đề nghị và lấy thông tin trực tiếp từ công chúng. Điều này có thể được thực hiện như các buổi họp độc lập hay kết hợp với những khởi xướng liên quan khác của MBTA. MBTA dành ưu tiên cho những kiểu họp giúp công chúng nêu thắc mắc trực tiếp cho lãnh đạo MBTA.
	Số lần và địa điểm buổi họp công cộng về thay đổi tiền vé tùy vào những khởi xướng hiện tại khác của MBTA, nhưng các địa điểm sẽ được lựa chọn để bảo đảm các cộng đồng bị ảnh hưởng nhiều nhất có cơ hội cho ý kiến trong khi vẫn bao gồm khu vực dịch vụ của MBTA. Cũng như tất cả sự kiện công chúng tham gia, các buổi họp thay đổi giá vé sẽ phải dễ tham dự, được thiết kế để cung cấp thông tin và sẽ cứu xét loại buổi họp tối ưu (trực tiếp hoặc ảo), thời gian, địa điểm và bình đẳng về ngôn ngữ. 
	Ý kiến của công chúng có thể tác động đến mức tăng giá vé, cho dù giá vé có tăng đối với tất cả các sản phẩm hoặc loại giá vé hay không, việc dùng các sản phẩm hoặc chương trình giá vé mới để phục vụ hành khách cụ thể hay việc giảm hoặc loại bỏ một số sản phẩm giá vé. 
	Sau giai đoạn lấy ý kiến công chúng, nhân viên MBTA sẽ duyệt qua và chọn những đề nghị tốt để nộp thay đổi tiền vé toàn hệ thống cho Hội Đồng Cố Vấn MBTA trước khi lập tóm lược báo cáo cho ban điều hành MBTA. Bản tóm lược sẽ được sử dụng để duyệt lại khả dĩ cho (các) hoàn cảnh đề nghị. Hoàn cảnh duyệt lại được trình bày cho Hội Đồng Giám Đốc của MBTA kèm theo phân tích cập nhật về doanh thu, số hành khách và công bằng.
	Hội Đồng Giám Đốc của MBTA sẽ bỏ phiếu sau cùng về những thay đổi tiền vé đề nghị sau khi cứu xét tình trạng tài chánh chung của MBTA, số hành khách, doanh thu, và ý muốn công bằng về những thay đổi, bản tóm lược các ý kiến công chúng của nhân viên, và các ý kiến từ Hội Đồng Cố Vấn của MBTA.
	Khi MBTA cứu xét những thay đổi chánh đối với cơ cấu tiền vé thì cần phải thu hút công chúng tham gia nhiều hơn. Các thí dụ về những thay đổi đối với cơ cấu tiền vé dựa theo khoảng cách hay giá theo giờ trong ngày. Những loại thay đổi này sẽ bao gồm nhiều loại tham gia của công chúng hơn và dành thời gian lâu hơn để giải thích các lựa chọn và cứu xét các hoàn cảnh khác nhau. Tiến trình này sẽ bao gồm nhiều buổi họp cho người quan tâm, tham quan tự do, và hội thảo để bàn thảo các thỏa hiệp giữa các mục tiêu chá
	Tham Gia của Công Chúng về Hoạch Định và Thay Đổi Dịch Vụ
	MBTA đã đặt mục tiêu và tiêu chuẩn dịch vụ cho tất cả dịch vụ của MBTA.  Để đáp ứng những tiêu chuẩn này, và thích ứng với những hoạt động đi lại trong khu vực, MBTA thường xuyên đánh giá hiệu quả dịch vụ và đưa ra các thay đổi dịch vụ thông qua tiến trình hoạch định dịch vụ. Tiến trình hoạch định dịch vụ bao gồm những thay đổi khắp hệ thống hàng tam cá nguyệt , nhưng thay đổi của Chương Trình Dịch Vụ đang thực hiện, và đánh giá thường niên.
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	14 Quý vị có thể xem Chánh Sách Cung Cấp Dịch Vụ của MBTA trực tuyến tại: 
	14 Quý vị có thể xem Chánh Sách Cung Cấp Dịch Vụ của MBTA trực tuyến tại: 
	www.mbta.com/policies


	15
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	15 Có thể có những thay đổi trong mỗi tam cá nguyệt với thiết bị hiện tại và trong phạm vi ngân sách được thông qua sau khi Ủy Ban Dịch Vụ phê duyệt theo Chánh Sách Cung Cấp Dịch Vụ của MBTA.
	15 Có thể có những thay đổi trong mỗi tam cá nguyệt với thiết bị hiện tại và trong phạm vi ngân sách được thông qua sau khi Ủy Ban Dịch Vụ phê duyệt theo Chánh Sách Cung Cấp Dịch Vụ của MBTA.


	Ngoài tiến trình lập chương trình dịch vụ thông thường, các thay đổi dịch vụ có thể do bất kỳ nhân viên MBTA và người nào của công chúng đề nghị, bao gồm các thành phố, tổ chức và khách hàng. Cách thông thường để công chúng góp ý cho thay đổi dịch vụ là qua các buổi họp công cộng hay hội thảo, thư tín bằng văn bản, mạng lưới của MBTA, ban Hỗ Trợ Khách Hàng của MBTA , điện thư, và mạng lưới truyền thông xã hội như Twitter. Các thành phố cũng có thể đệ nộp ý kiến phục vụ cho MBTA để thử qua tiến trình Thử Nghiệm Dị
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	16  Đến mạng lưới: để biết cách liên lạc với Hỗ Trợ Khách Hàng của MBTA
	16  Đến mạng lưới: để biết cách liên lạc với Hỗ Trợ Khách Hàng của MBTA
	 www.mbta.com/customer-support



	Đối với bất kỳ Chương Trình Dịch Vụ nào, bao gồm mọi khoản giảm dịch vụ đáng kể nào được đề nghị,  MBTA phải lấy ý kiến công chúng để bảo đảm lợi ích của những thay đổi đề nghị vượt trội hơn bất kỳ khía cạnh xấu khả dĩ nào. Cũng như các thay đổi về giá vé, tất cả các thay đổi lớn về dịch vụ đề nghị sẽ được trình bày cho công chúng để lấy ý kiến trong khoảng thời gian kéo dài ít nhất 21 ngày, thông qua các kênh lấy ý kiến nêu ở trên. Thí dụ: MBTA sẽ lên lịch một hoặc nhiều buổi họp công cộng trực tiếp hoặc ảo, ba
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	17 Quý vị có thể xem định nghĩa của MBTA về thay đổi lớn về dịch vụ, bao gồm giảm bớt dịch vụ quan trọng trong Chính Sách Công Bằng về Dịch Vụ và Thay Đổi Giá Vé của MBTA,  tại: 
	17 Quý vị có thể xem định nghĩa của MBTA về thay đổi lớn về dịch vụ, bao gồm giảm bớt dịch vụ quan trọng trong Chính Sách Công Bằng về Dịch Vụ và Thay Đổi Giá Vé của MBTA,  tại: 
	www.mbta.com/policies



	Sau khi lấy ý kiến công chúng, nhân viên MBTA duyệt qua và cứu xét các đề nghị, rồi gởi mọi đề nghị giảm dịch vụ trên toàn hệ thống từ 10% trở lên cho Hội Đồng Cố Vấn MBTA và lập một bản tóm lược cho ban điều hành MBTA. Bản tóm lược sẽ được sử dụng để duyệt lại khả dĩ cho (các) hoàn cảnh đề nghị. Đối với những thay đổi dịch vụ lớn được đề nghị, đề nghị sau cùng và phân tích công bằng được trình bày cho Hội Đồng Giám Đốc của MBTA, những người sẽ bỏ phiếu phê duyệt đề nghị sau cùng và chấp thuận phân tích công bằn
	MBTA có cách thức để thông tin liên lạc qua mạng lưới, đường đây điện thoại khách hàng, các kênh truyền thông xã hội, ủy ban thường trực, và các ý kiến gởi đến cho nhân viên của MBTA. Quý vị có thể chuyển những ý kiến và yêu cầu liên quan đến dịch vụ cho phòng ban thích hợp để cứu xét và hồi đáp. Các nhân viên của MBTA cũng sẽ cứu xét tham dự các buổi họp công cộng do thành phố tổ chức hoặc với các viên công chức để giải quyết những vấn đề dịch vụ cụ thể theo yêu cầu. Thỉnh thoảng, MBTA có thể tổ chức buổi họp 
	Tham Gia của Công Chúng về CácDự Án Vốn
	 

	Các dự án vốn được lập ra để đáp ứng các nhu cầu đã xác định trong hệ thống và có từ các đề nghị hoặc mối quan tâm về một tài sản hoặc thông qua các tiến trình lập chương trình hành lang hoặc khu vực. Nhu cầu vốn cũng được xác định thông qua các khởi xướng của tổ chức lập chương trình hoặc có thể có từ ý kiến của cộng đồng, cơ quan lập pháp hoặc công dân. Ý kiến của công chúng là điều cần thiết cho MBTA tiếp tục đáp ứng nhu cầu ngày càng tăng của hành khách.
	MBTA, kết hợp với Văn Phòng Hoạch Định Chuyên Chở của Ban Chuyên Chở Massachusetts (Massachusetts Department of Transportation, hay MassDOT) đã lập chương trình đầu tư dài hạn để giúp MBTA đáp ứng nhu cầu của khu đại địa Greater Boston vào 2040. Khi lập chương trình, còn gọi là Focus40 , MBTA và MassDOT thực hiện những nghiên cứu đáng kể và thu hút công chúng tham gia để xác định các nhu cầu trong tương lai cần dịch vụ của MBTA. Thông qua những khởi xướng này, công chúng có cơ hội ảnh hưởng đến những dự án do 
	-
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	18  Quý vị có thể xem chương trình đầu tư dài hạn của MBTA, Focus40, tại mạng lưới: 
	18  Quý vị có thể xem chương trình đầu tư dài hạn của MBTA, Focus40, tại mạng lưới: 
	www.mbtafocus40.com
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	19 Quý vị có thể xem Chương Trình Đầu Tư Vốn tại mạng lưới: 
	19 Quý vị có thể xem Chương Trình Đầu Tư Vốn tại mạng lưới: 
	www.mass.gov/service-details/capital-investment-plan-cip



	Sau khi một dự án được dành ưu tiên qua tiến trình CIP để cấp ngân quỹ thì bắt đầu hoạch định dự án và thiết kế. Trong giai đoạn hoạch định, các vấn đề, tác động, và chấp thuận cần thiết khả dĩ sẽ được xác định để xem nên áp dụng thiết kế và tiến trình xin giấy phép nào. Công chúng cần tham gia sớm vào hoạch định dự án trước khi có phương hướng hành động đề nghị. Đối với những dự án chánh, thì tiến trình tham gia của công chúng nên bắt đầu trước khi thiết kế và tiếp tục ở những cột mốc quan trọng trong suốt tiến trì
	Các buổi họp công cộng được tổ chức trong suốt giai đoạn hoạch định để tiếp âm thông tin cho công chúng và lấy thông tin cho dự án. Các buổi họp cộng đồng là diễn đàn để MBTA có thể tìm hiểu và đáp ứng mối quan tâm của cộng đồng. Một số dự án, đặc biệt những dự án liên quan đến bảo dưỡng hệ thống và cải tiến tài sản, có thể không cần công chúng tham gia. Tuy nhiên, tiến trình về những khởi xướng này cần phải được báo cáo thường xuyên cho công chúng.
	Sau khi trao hợp đồng xây cất, thì cần phải lập chương trình quản lý xây cất. Các cơ quan cấp giấy phép, chính quyền địa phương, doanh nghiệp, và những người bị ảnh hưởng cần được cho biết về những thay đổi về đường vòng, hoạt động giao thông, và khu vực xây cất và các hoạt động xảy ra trong suốt dự án.
	Trước khi bắt đầu hoạt động xây cất, thì quản lý dự án phải quyết định loại thông báo công chúng phù hợp và tham gia cần thiết. Các dự án dẫn đến nhiều loại gián đoạn chuyên chở khác nhau và các hoạt động khác gần đó. Đối với những dự án đơn giản, thì có thể cần mức công chúng tham gia tối thiểu. Với những dự án này, chủ dự án nên, ở mức tối thiểu, báo cho chủ nhà đất láng giềng (bằng ngôn ngữ ngoài tiếng Anh, nếu thích hợp) về hoạt động xây cất sắp tới. Đối với những dự án phức tạp hơn, thì cần công chúng tham gia
	• Mạng lưới của MBTA;
	• Các kênh truyền thông, cả báo chí và TV;
	• Các công cụ truyền thông xã hội; và
	• Trương mục điện thư công vụ.
	Dù sự tham gia của công chúng tùy vào quy mô, phạm vi và mức phức tạp của dự án, MBTA coi trọng việc thông tin liên lạc liên tục và thường xuyên với công chúng, cùng với những cơ hội để công chúng đều đặn chia sẻ thông tin phản hồi.
	Tham Gia của Công Chúng trong việc Lập Chánh Sách
	MBTA lập các chính sách để hướng dẫn lấy quyết định theo cách minh bạch và báo cho công chúng và những người quan tâm biết những điều cần dự trù.  Một số chính sách, như các chính sách liên quan đến dân quyền và Tựa Đề VI, sẽ theo đòi hỏi của liên bang và cần lấy ý kiến công chúng theo các tiêu chuẩn nêu rõ trong Chương Trình này. Các chánh sách khác, như Chánh Sách Thử Nghiệm Dịch Vụ hay Chánh Sách Cung Cấp Dịch Vụ, không phải theo đòi hỏi của liên bang. Tuy nhiên, MBTA cam kết xin ý kiến khách hàng về những
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	20 Quý vị có thể xem các chính sách của MBTA tại mạng lưới: 
	20 Quý vị có thể xem các chính sách của MBTA tại mạng lưới: 
	www.mbta.com/policies



	Tham Gia Liên Tục
	MBTA cung cấp dịch vụ cho hành khách mỗi ngày, ngoài các dự án vốn, thay đổi giá vé, thay đổi dịch vụ và phát triển chính sách. Do đó, điều quan trọng là luôn giao tiếp cởi mở với hành khách, ngoài các cơ hội lấy ý kiến công chúng như đã nêu. MBTA có các diễn đàn để hành khách cho ý kiến, ngoài các cơ hội tham gia rộng rãi hơn, dành riêng cho dự án, như thông qua ban Hỗ Trợ Khách Hàng của MBTA và phương tiện truyền thông xã hội. MBTA giám sát và dùng ý kiến này để cải tiến chất lượng dịch vụ cung cấp cho hành kh
	Kết thúc
	MBTA cam kết cải tiến hệ thống chuyên chở của Khu Thịnh Vượng Commonwealth. Sự tham gia có ý nghĩa, liên tục và dễ dàng của công chúng là điều quan trọng để chúng tôi thực hiện cam kết hữu hiệu và thành công. Khi sử dụng các sách lược và phương pháp nêu trong tài liệu này, MBTA tin rằng cùng nhau chúng ta có thể nhanh chóng tiến bước. 
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