
 

នីតិវធីិដាក់ពាកយបណ្ត ឹងតាមមាត្រតា 6  

គោលបំណ្ង និង វលិលព អនុវតត 

ឯកសារននេះមាននោលបំណងនដើម្បីបនងក ើតនីតិវធីិសម្រមាប់ដំនណើរការ 

និងចាត់ចែងទងំបណត ឹងសដ ីពីនរ ើសន ើងចដលបានដាក់នដាយផ្ទា ល់នៅកាន់នាយកដាា នដឹកជញ្ជ នូរដា 

Massachusetts (MassDOT) ឬអាជ្ញា ធរដឹកជញ្ជ នូ Massachusetts Bay (MBTA) 

និងពាកយបណត ឹងសដ ីពីការនរ ើសន ើងចដល MassDOT/MBTA មានសិទ្ធិ ំណាែចដលបានម្របគល់ជូន 

នដើម្បដីំនណើរការនម្រកាម្មាម្រា 6 ននែាប់សត ីពីសិទ្ធិពលរដាឆ្ន ំ 1964 (មាម្រា 6) 

និងអាជ្ញា ធរម្របឆ្ំងការនរ ើសន ើងថ្នន ក់រដា និងសហព័នធ ចដលពាក់ព័នធ  រមួ្ទងំែាប់សត ីពីជនពិការអានម្រកិ (ADA) 

ផងចដរ។ 

ដំនណើរការពាកយបណត ឹងសដ ីពីការនរ ើសន ើងនឹង នុវតតាម្ដំណាក់កាលដូែចដលបាននរៀបរាប់ខាងនម្រកាម្ 

នហើយមាននរៀបរាប់លម្អ ិតបចនែម្នៅកន ុងឯកសារននេះ។ 

ដំណាក់កាលទី្ 1៖ នដើម្បណត ឹងដាក់ពាកយបណត ឹង។ 

ដំណាក់កាលទី្ 2៖ MassDOT/MBTA នែញលិខិតទ្ទួ្លសាា លជូ់ននដើម្បណត ឹង។ 

ដំណាក់កាលទី្ 3៖ ពាកយបណត ឹងម្រតូវបានចាត់ាំង និងពិនិតយនដាយ នកនសុើប នងកត។ 

ដំណាក់កាលទី្ 4៖  នកនសុើប នងកតនដើម្បណត ឹង សាកសី និងែុងបណត ឹង។ 

ដំណាក់កាលទី្ 5៖  នកនសុើប នងកតពិនិតយនម្ើលភសត ុាង និងសកខ ីកម្ម 

នដើម្បីកំណត់ថ្ននតើមានការរំនោភបំពាន ចដរឬនទ្។ 

ដំណាក់កាលទី្ 6៖ នដើម្បណត ឹង និងែុងបណត ឹងម្រតូវបាននែញលិខិតនដាេះម្រសាយ ឬលិខិតចសែងរក 

និងផតល់សិទ្ធិបត ឹងឧទ្ធរណ៍។ 

ដំណាក់កាលទី្ 7៖ នៅនពលចដលរយៈនពលននការបត ឹងឧទ្ធរណ៍ផុតកំណត់ ការនសុើប នងកតនឹងបិទ្. 

នីតិវធីិទងំននេះនរៀបរាប់ពីដំនណើរការរដាបាលចដលមាននោលនៅកំណត់សមាា ល ់និង

លុបបំបាត់ការនរ ើសន ើងនៅកន ុងសកម្មភាព និងកម្ម វធីិនានាចដលទ្ទួ្លជំនួយពីសហព័នធ។ 

នីតិវធីិទងំននេះមិ្នផតលម់្នធោបាយនដាេះម្រសាយដល់នដើម្បណត ឹងចដលចសែងរកដំនណាេះម្រសាយផល វូែាប់ 

ចដលរមួ្មានសំណងជំងឺែិតត ឬម្របាក់ទូ្ទត់ន ើយ។ 



 
 

នីតិវធីិទងំននេះក៏មិ្នហាម្ឃាត់នដើម្បណត ឹងមិ្នឱ្យនៅដាក់ពាកយបត ឹងនៅកាន់នឹងភាន ក់ងាររដា 

និងសហព័នធ នផសងនទ្ៀត 

ឬក៏បដិនសធសិទ្ធរបស់នដើម្បណត ឹងកន ុងការនសន ើសុំការផតល់ម្របឹកាជ្ញលកខណៈឯកជនសម្រមាប់នដាេះម្រសាយទ្នងែ ើនរ ើសន ើង

ចដលបាននចាទ្កន ុងពាកយបណត ឹងននាេះចដរ។ 

នីតិវធីិចដលបាននរៀបរាប់កន ុងឯកសារននេះម្រតូវបាន នុវតតែំនពាេះ MassDOT/MBTA និង នកទ្ទួ្លជំនួយបនត  

ម្រកមុ្ហ ុនន ៉ៅ ការ និងម្រកមុ្ហ ុនន ៉ៅ ការបនត  នៅកន ុងការការម្រគប់ម្រគងសកម្មភាព និង

កម្ម វធីិនានាចដលទ្ទួ្លជំនួយពីសហព័នធ។ 

ជ្ញចផនកមួ្យននកិែចខំម្របឹងចម្របងនៅកន ុងការ នុវតតាម្មាម្រា 6  នកទ្ទួ្លជំនួយហិរញ្ញ វតថ ុពីសហព័នធាម្រយៈ 

MassDOT/MBTA ម្រតូវបាននលើកទឹ្កែិតតឱ្យនម្របើម្របាស់នីតិវធីិននការដាក់ពាកយបណត ឹងននេះ។ 

ការនម្របើម្របាស់នីតិវធីិននេះបញ្ជា ក់ថ្ន នកទ្ទួ្លជំនួយបនតទងំននេះ 

ទ្ទួ្លសាា ល់កាតពែកិែចរបស់ពួកនគកន ុងការផតល់ឱ្កាសឱ្យសាធារណជនដាក់ពាកយបណត ឹងម្របឆ្ំងនឹងការបំពាននោ

លននោបាយម្របឆ្ំងការនរ ើសន ើងនៅកន ុងម្រគប់សកម្មភាព នសវាកម្ម និងកម្ម វធីិនានារបស់ ងាភាព។ 

នដាយនោរពាម្ការចណនាំរបស់សហព័នធ   នកទ្ទួ្លជំនួយបនតទក់ទ្ងនឹងការនធែ ើដំនណើរ 

យល់ដឹងថ្នពួកនគមានសិទ្ធិ ំណាែកន ុងការ នុវតតបណត ឹងមាម្រា 6 រែួផតល់ដំណឹងដល ់នកទ្ទួ្លជំនួយចដលជ្ញ 

MassDOT/MBTA  ំពីពាកយបណត ឹងចដលនគបានទ្ទួ្ល និង 

លទ្ធផលននការនសុើប នងកតនៅនពលចដលនដាេះម្រសាយពាកយបណត ឹង។  

 នកទ្ទួ្លជំនួយបនតទក់ទ្ងនឹងការនធែ ើដំនណើរនលើផល វូធំ កាន់ចតយល់ថ្ន 

ពួកនគោម នសិទ្ធិ ំណាែកន ុងការនសុើប នងកត ពាកយបណត ឹងសត ីពីបទ្នលម ើសមាម្រា 6 

ចដលមាន ងាភាពរបសពួ់កនគជ្ញែុងបណត ឹងននាេះនទ្ (ម្របសិន ងាភាពរបសពួ់កនគជ្ញែុងបណត ឹង ឬ 

ភាគីចដលម្រតូវបាននគនចាទ្ថ្នបាននលម ើសមាម្រា 6) ។ ម្រគប់ពាកយបណត ឹងទងំននេះ នឹងម្រតូវនគបញ្ជ នូនៅ 

MassDOT/MBTA នដើម្បីនធែ ើការសនម្រម្ែថ្ន  ងាភាពណាមានសិទ្ធនសុើប នងកត។ 

 នកទ្ទួ្លជំនួយបនតទក់ទ្ងនឹងការនធែ ើដំនណើរនលើផល វូធំ រកាសិទ្ធពិចារណាថ្នការនចាទ្ម្របកាន់ននការនលម ើសមាម្រា 6 

ជ្ញបញ្ជា រា៉ា ប់រង និង/ឬ បញ្ជា ននការនោរពនោលការណ៍នផាកន ុង 

ប៉ៅុចនត ពួកនគម្រតូវបានហាម្ឃាត់មិ្នឱ្យនែញនសែកត ីសនម្រម្ែ នម្រពាេះននេះអាែជ្ញការនលម ើសនៅនឹងមាម្រា 6។ 

MassDOT/MBTA សូម្នលើកទឹ្កែិតតឱ្យ នកទ្ទួ្លជំនួយបនតទងំ ស់ទក់ទ្ងនៅ នកជំនាញមាម្រា 6 របស់ 

ODCR ចដលជ្ញនាយកម្រគប់ម្រគងកម្ម វធីិសហព័នធ  និង/ឬ នាយកម្រគប់ម្រគងនសុើប នងកត 

នៅនពលចដល/ម្របសិននបើពួកនគបានទ្ទួ្លពាកយបណត ឹងទក់ទ្ងនឹងមាម្រា 6 

នដើម្បីធានាថ្នមានការនដាេះម្រសាយម្រតឹម្ម្រតូវ។ 



 
 

និយមន័យ 

ដ ើមបណ្ត ឹង (Complainant )៖ បុគាលចដលដាក់ពាកយបណត ឹងនៅ MassDOT/MBTA។ 

ពាក្យបណ្ត ឹង (Complaint)៖ ឯកសារសត ីពីការនចាទ្ម្របកាន់ទក់ទ្ងនឹងការនរ ើសន ើង ជ្ញលិខិតសរនសរនដាយនដ 

ឬ ជ្ញសារន  ិែម្រតូនិែចដលទម្ទរឱ្យការោិល័យចដលបានទ្ទួ្លឯកសារននាេះចាត់វធិានការនដាេះម្រសាយ។ 

ម្របសិននបើ នកដាក់ពាកយបណត ឹងមានពិការភាព ននាេះនិយម្ន័យននពាកយបណត ឹងននេះ 

រាប់បញ្ច លូទងំទ្ម្រម្ង់នផសងៗចដលជួយសម្រមួ្លដល់ពិការភាពរបស់នដើម្បណត ឹង។ 

ការដរ ើសដ ើង (Discrimination)៖ សកម្មភាព ឬ  សកម្មភាព នដាយនែតនា ឬ  នែតនា 

ែំនពាេះជនណាមាន ក់កន ុងសហរដាអានម្រកិចដលបានទ្ទួ្លរងភាពមិ្ននសម ើោន  ឬ 

ភាពខុសោន ដាែ់ម្រស េះកន ុងសកម្មភាពឬកម្ម វធីិណាមួ្យចដលទ្ទួ្លជំនួយពីសហព័នធ  នដាយសារចតជ្ញតិសាសន៍, 

ពណ៌សម្បុ រ នដើម្កំនណើត ឬលកខណៈនផសងនទ្ៀតចដលទ្ទួ្លសាា ល់នដាយអាជ្ញា ធរទ្ប់សាក ត់ការនរ ើសន ើងដូែជ្ញ នភទ្ 

អាយុ ឬពិការភាព។  

រ ឋបាលប្បត្តិបត្ត ិការ (Operating Administrations)៖ 

ភាន ក់ងារនផសងៗនននាយកដាា នដឹកជញ្ជ នូរបស់សហរដាអានម្រកិ រមួ្មាន រដាបាលផល វូធំរបស់សហព័នធ  (FHWA: 

Federal Highway Administration) រដាបាលនសវានធែ ើដំនណើរសាធារណៈរបស់សហព័នធ  (FTA: Federal Transit 

Administration) រដាបាលផល វូចដកសហព័នធ  (FRA: Federal Rail Administration) 

រដាបាលសុវតែ ិភាពែរាែរណ៍ផល វូជ្ញតិ (NHTSA: National Highway Traffic Safety Administration) 

និងរដាបាលសុវតែ ិភាពម្រកមុ្ហ ុនដឹកជញ្ជ នូរថយនតសហព័នធ  (FMCSA: Federal Motor Carrier Safety 

Administration) ចដលផតល់ជំនួយសម្រមាប់សកម្មភាព ឬកម្ម វធីិទងំឡាយណាទក់ទ្ងនឹងការដឹកជញ្ច នូ។ 

ចុងបណ្ត ឹង (Respondent)៖ បុគាល ភាន ក់ងារ សាែ ប័ន ឬ  ងាការចដលម្រតូវបាននចាទ្ម្របកាន់ថ្ន 

មានជ្ញប់ពាក់ព័នធ នឹងការនរ ើសន ើង។ 

ការដាក្់ពាក្យបណ្ត ឹង 

ចផនកននេះនឹងនរៀបរាប់លម្អ ិត ំពីនីតិវធីិរបស់នាយកដាា នដឹកជញ្ជ នូរដាមា៉ៅ សាឈូនសត (MassDOT/MBTA) 

កន ុងការចាត់ចែងពាកយបណត ឹងសត ីពីការនរ ើសន ើងមាម្រា 6 (នរ ើសន ើងនដាយសារជ្ញតិសាសន៍ ពណ៌សម្បុ រ 

ឬនដើម្កំនណើត រមួ្បញ្ច លូទងំភាសា) និង 

ពាកយបណត ឹងសត ីពីការនរ ើសន ើងចដលមានចែងបចនែម្កន ុងែាប់សត ីពីភាពោម នការនរ ើសន ើងរបស់សហព័នធ  



 
 

(នរ ើសន ើងនដាយសារ នភទ្ អាយុ ឬពិការភាព)។ ែាប់និងនីតិបញ្ញតត ិរបស់សហព័នធ ចដលម្រគបដណត ប់មាម្រា 6 

ននែាប់សត ីពីសិទ្ធិពលរដាឆ្ន ំ1964 (មាម្រា 6) 

ផតល់សិទ្ធិ ំណាែសម្រម្បសម្រមួ្លកន ុងការនសុើប នងកតពាកយបណត ឹងទក់ទ្ងនឹងសិទ្ធិពលរដានៅឱ្យម្រកសួងយុតត ិធម៌្សហ

រដាអានម្រកិ (US DOT) ចដលសហការោ៉ៅ ងជិតសន ិទ្ធជ្ញមួ្យនិងភាន ក់ងារសហព័នធ ចដលមានទំ្នួលខុសម្រតូវននេះ។ 

កន ុងវស័ិយដឹកជញ្ជ នូ សិទ្ធិ ំណាែនសុើប នងកតននេះសែ ិតកន ុងនដម្រកសួងដឹកជញ្ជ នូសហរដាអានម្រកិ (US DOT) 

និងភាន ក់ងារនផសងៗរបស់នាយកដាា នននេះសម្រមាប់ម្ធោបាយដឹកជញ្ជ នូនផសងៗ រមួ្ទងំរដាបាលផល វូធំរបស់សហព័នធ  

(FHWA) និងរដាបាលនសវានធែ ើដំនណើរសាធារណៈរបស់សហព័នធ  (FTA)។ 

នដើម្បឱី្យម្រសបនៅាម្លកខខណឌ របស់ម្រកសួងដឹកជញ្ជ នូសហរដាអានម្រកិ FHWA និងFTA បានបនងក ើតបទ្បញ្ញតត ិ 

និងការចណនាំ ចដលតម្រមូ្វឱ្យ នកទ្ទួ្លជំនួយ និង នកទ្ទួ្លជំនួយសហព័នធបនត  

បនងក ើតនីតិវធីិសំរាប់ចាត់ចែងពាកយបណត ឹងមាម្រា6 ចដលនគបានដាក់ជ្ញមួ្យនឹង ងាភាពទងំននេះ។ 

នីតិវធីិចដលមាននរៀបរាប់ខាងនម្រកាម្ ម្រតូវបានចកសម្រមួ្លពីនីតិវធីិចដលម្រតូវបានចណនាំឱ្យនម្របើម្របាស់ 

នដាយម្រកសួងយុតត ិធម៌្សហរដាអានម្រកិ (US DOJ) នហើយម្រតូវបាននរៀបែំន ើង នដើម្បីផតលឱ់្កាសនសម ើភាពមួ្យ 

កន ុងការនដាេះម្រសាយពាកយបណត ឹងចដលនោរពាម្នីតិវធីិម្រតឹម្ម្រតូវ ឱ្យទងំនដើម្បណត ឹង និងែុងបណត ឹង។ 

នម្រកាពីនីតិវធីិនដាេះម្រសាយពាកយបណត ឹងជ្ញផល វូការចដលបាននរៀបរាប់ជ្ញលម្អិតនៅទី្ននេះ MassDOT/MBTA 

នឹងចាត់់វធិានការទ្ប់សាក ត់ការនរ ើសន ើង នដើម្បីចសែ ងរកដំនណាេះម្រសាយនម្រៅផល វូការែំនពាេះពាកយបណត ឹងមាម្រា 6 

ទងំ សន់ៅនពលណាចដលអាែនធែ ើបាន។ 

  



 
 

 ំដណ្ើរការននការដាក្់ពាក្យបណ្ត ឹង 

1.  ដត្ើ នក្ណាអាចដាក្់ពាក្យបណ្ត ឹងបាន? 

ប្រប់សាធារណជន រមួ្ទងំ តិថិជន នបកខជន ម្រកមុ្ហ ុនន ៉ៅ ការ ឬ  នកទ្ទួ្លជំនួយបនត របស់ MassDOT/MBTA 

ទងំ ស់ចដលយលថ់្ន ពួកនគផ្ទា ល់ ឬភាគីទី្បី ឬម្រកមុ្ណាមួ្យទ្ទួ្លរងការនធែ ើបាប 

ឬការម្របម្រពឹតតមិ្ននសម ើភាពនដាយសារចតជ្ញតិសាសន៍ ពណ៌សម្បុ រ ឬនដើម្កំនណើត (រមួ្ទងំ 

ែំនណេះដឹងភាសា ង់នគេសមានកម្រមិ្ត) ចដលនលម ើសនឹងមាម្រា 6 ននែាប់សត ីពីសិទ្ធិពលរដាឆ្ន ំ1964 

ពាក់ព័នធនឹងដីការ និងែាប់រដា និងសហព័នធ  

ឬនលម ើសនឹងនោលននោបាយម្របឆ្ំងការនរ ើសន ើង/ទ្ប់សាក ត់ការនបៀតនបៀនរបស ់MassDOT/MBTA (ADHP)។ 

មាម្រា 6 និងនោលការណ៍ ADHP ក៏បានហាម្មិ្នឱ្យមានការសងសឹកែំនពាេះសាធារណជន 

នដាយសារចតមូ្លនហតុជ្ញតិសាសន៍ ពណ៌សម្បុ រ ឬនដើម្កំនណើតផងចដរ។ 

2. ដត្ើខ្ញ ំដាក្់ពាក្យបណ្ត ឹងដដាយរដបៀបណា? 

ពាកយបណត ឹងអាែដាក់បានាម្រយៈ ៖ 

 MassDOT/MBTA Title VI Complaint Specialists 

 Office of Diversity and Civil Rights – Title VI Unit 

  10 Park Plaza, Suite 3800 

 Boston, Ma  02116 

 ទូ្រស័ពា៖ (857) 368-8580 ឬ 7-1-1 នសវាកម្មសម្រមាប់ជនពិការ  

  ីុនម្៉ៅល៖ MassDOT.CivilRights@state.ma.us ឬ MBTAcivilrights@mbta.com  

 MassDOT/MBTA Assistant Secretary & Chief Diversity Officer 

 Office of Diversity and Civil Rights – Investigations Unit  

 10 Park Plaza, Suite 3800 
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 Boston, Ma  02116 

  ីុនម្៉ៅល៖ (857) 368-8580 

  ីុនម្៉ៅល៖ odcrcomplaints@dot.state.ma.us  

 មជ្ឈមណ្ឌ លទំនាក្់ទំនង ត្ិថិជ្នសប្ាប់ MBTA: (617) 222-3200 

 បុគាលិកម្ជឈម្ណឌ លនៅទូ្រសពា នឹងទ្ទួ្លបានព័ត៌មានមូ្លដាា ន ំពីបញ្ជា ននេះពី នកនៅទូ្រសពា។ 

ព័ត៌មានលម្អិតននការនៅទូ្រសពានឹងម្រតូវបញ្ជ នូបនតនៅ ការោិល័យសិទ្ធិពលរដានិងែម្រម្េុះរបស់ 

នដើម្បដីំនណើរការ។ 

 U.S. Department of Transportation  

 Office of Civil Rights  

  1200 New Jersey Avenue, SE 

 Washington, DC  20590 

  ីុនម្៉ៅល៖ civilrights.justice.gov  

សូមក្ំណ្ត្ច់ំណំាថា៖ 

• នៅនពល FTA ទ្ទួ្លពាកយបណត ឹងមាម្រា 6 ទក់ទ្ងនឹង MassDOT/MBTA  នកទ្ទួ្លជំនួយបនត  

ឬម្រកមុ្ហ ុនន ៉ៅ ការ ននាេះFTA អាែនសន ើ MassDOT/MBTA ឱ្យនសុើប នងកតករណីននេះ។ 

• ម្របសិននបើពាកយបណត ឹងមាម្រា6 ម្រតូវបានដាក់នៅឱ្យ MassDOT នដាយនចាទ្ ងាភាពចផនកផល វូធំរបស ់

MassDOT (MassDOT’s Highway Division)ពីបទ្បំពាន ននាេះពាកយបណត ឹងនឹងម្រតូវបញ្ជ នូបនតនៅ 

ការោិល័យចផនក FHWA 

ម្របចាំតំបន់ចដលនឹងបញ្ជ នូពាកយបណត ឹងបនតនៅការោិល័យកណាត លចផនកសិទ្ធិពលរដារបស់ FHWA 

សម្រមាប់ចាត់ការបនត។ 

• ម្របសិននបើពាកយបណត ឹងមាម្រា6 បត ឹង នកទ្ទួ្លជំនួយបនត របស់ ងាភាពចផនកផល វូធំរបស់MassDot 

នហើយពាកយបណត ឹងម្រតូវបានទ្ទួ្លនដាយ MassDOT ននាេះ MassDOT អាែចាត់ចែង 

និងនសុើប នងកតពាកយបណត ឹង ឬ អាែនឹងបញ្ជ នូបនតនៅ HCR នដើម្បីនសុើប នងកត។ 

mailto:odcrcomplaints@dot.state.ma.us
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3. ដត្ើខ្ញ ំប្ត្វូាន វ ីខលះដៅក្ន ញងពាក្យបណ្ត ឹងរបស់ខ្ញ ំ? 

ទ្ម្រម្ង់ចបបបទ្ននពាកយបណត ឹងមាម្រា 6/ភាពោម នការនរ ើសន ើង អាែទញយកបានាម្រយៈម្របព័នធ ន  ិែម្រតូនិែ 

ពីនគហទំ្ព័រមាម្រា 6របស់MassDOT  នគហទំ្ព័រ មាម្រា 6របស់MBTA  ឬ ជ្ញទ្ម្រម្ង់ម្រកដាសបំនពញនដាយនដ 

ពី នកជំនាញមាម្រា 6 របស់ MassDOT/MBTA ចដលបាននរៀបរាប់ខាងនលើ។ ម្៉ៅោងវញិនទ្ៀត 

នដើម្បណត ឹងក៏អាែដាក់ពាកយបណត ឹងចដលមានលកខណៈម្រសនដៀងោន កន ុងទ្ម្រម្ង់នផសងនទ្ៀតចដលរមួ្មាន៖  

• ន ម្ េះ ហតែនលខា និងព័ត៌មានទំ្នាក់ទំ្នងកន ុងនពលបែច ុបបនន របស់ នក (ដូែជ្ញនលខទូ្រស័ពា 

និងអាសយដាា ន) 

• ន ម្ េះ និងនលខសមាា ល់របស់ជនជ្ញប់នចាទ្ (ម្របសិននបើ នកដឹង នហើយម្របសិននបើចាំបាែ់) 

• ការនរៀបរាប់ពីនពលនវោ ទី្កចនេង និងវធីិចដលទ្នងែ ើហាម្ឃាត់ ចដល នកកំពុងនចាទ្បត ឹងននេះបាននកើតន ើង 

• ការនរៀបរាប់លម្អ ិតថ្ននតើនហតុ ែ ីបានជ្ញ នកយល់ថ្ន នគម្របម្រពឹតត ិនៅនលើ នក ខុសពី នកដនទ្? 

• ន ម្ េះ និងពត៌័មានទំ្នាក់ទំ្នងរបស់សាកសី និង 
• ព័ត៌មាននានាទងំឡាយណាចដល នកយល់ថ្នមានជ្ញប់ទក់ទ្ងនឹងពាកយបណត ឹងរបស់ នក 

ក.  កន ុងករណីចដលនដើម្បណត ឹងមិ្នអាែផតល់លិខិតជ្ញោយលកខណ៍ កសរបាននទ្ ពាកយបណត ឹងជ្ញពាកយសំដី

អាែនធែ ើនៅបាននៅកាន់ការោិល័យសិទ្ធិពលរដា និងែម្រម្េុះ (ODCR)។ នដើម្បណត ឹង

នឹងម្រតូវសមាា សនដាយម្ន្រនត ីនសុើប នងកតសិទ្ធិពលរដា (CRI)។ ម្របសិននបើចាំបាែ់ ម្ន្រនត ី CRI 

នឹងជួយនដើម្បណត ឹងកន ុងការចម្របកាេ យពាកយបណត ឹងជ្ញពាកយសំដី ម្កជ្ញពាកយបណត ឹងោយលកខណ៍ កសរ។ 

នដើម្បណត ឹងគួរចតែុេះហតែនលខានលើម្រគប់ពាកយបណត ឹងទងំ ស់។ 

ខ.  ពាកយបណត ឹង នាមិ្កអាែនឹងដាក់ាម្វវធីិដូែោន ។ 

ពាកយបណត ឹង នាមិ្កនឹងម្រតូវបាននសុើប នងកតាម្វធីិដូែោន នឹងពាកយបណត ឹងដនទ្នទ្ៀត។ 

គ.  ពាកយបណត ឹងសរនសរជ្ញភាសាណាក៏នដាយចដលម្រតូវបាននគទ្ទួ្ល។ ចបបបទ្ពាកយបណត ឹងជ្ញចដល 

សរនសរជ្ញពីភាសាក៏មានផដល់ជូនផងចដរ។ 

 

4. ដត្ើខ្ញ ំប្ត្វូដាក្់ពាក្យបណ្ត ឹងក្ន ញងរយៈដេលប ុនាា ន? 

ក.  ពាកយបណត ឹងនចាទ្ម្របកាន់ពីបទ្នលម ើសមាម្រា 6 និង/ឬ នោលការណ៍ADHPរបសM់assDOT/MBTA 

ម្រតូវដាក់ មិ្នឱ្យនលើសមួ្យរយចប៉ៅតសិបនថៃ (180) ចាប់ពីនថៃចដលបទ្នលម ើសបាននកើតន ើង។ 

https://www.mass.gov/how-to/how-to-file-a-transportation-related-discrimination-complaint
https://www.mbta.com/policies/file-discrimination-complaint


 
 

ខ.  ពាកយបណត ឹងនចាទ្ម្របកាន់ពីបទ្នលម ើសែាប់រដា ឬសហព័នធ  

ម្រតូវដាក់កន ុង ំ ុងនពលចដលកំណត់នដាយបញ្ញតត ិ បទ្បញ្ជា  ឬែាប់យុតត ិសាន្រសត ។ 

 

5. ដត្ើពាក្យបណ្ត ឹងរបស់ខ្ញ ំនឹងប្ត្វូដដាះប្ាយដដាយរដបៀបណា? 

នៅនពលចដលពាកយបណត ឹងម្រតូវបានទ្ទួ្ល ពាកយបណត ឹងននាេះនឹងម្រតូវបានម្របគល់ឱ្យនៅម្ន្រនត ីនសុើប នងកតសិទ្ធិពលរដា 

(CRI)។ ម្ន្រនត ីCRIននេះនឹង៖ 

ក.  កំណត់ចដនសម្តែកិែច៖ ODCR មានចដនសម្តែកិែច ម្របសិននបើពាកយបណត ឹង៖ 

 1.  ពាក់ព័នធនឹងការ េះអាង ឬ ការម្របម្រពឹតត ិចដលរំនោភបំពាន៖ 

• ការនបតជ្ញា ែិតត និង កាតពែកិែចផល វូែាប់របស់ MassDOT/MBTA នដើម្បីទ្ប់សាក ត់ការនរ ើសន ើង 

ការរំនោភបំពាន ឬ ការសងសឹក នដាយពឹងចផអកនៅនលើលកខណៈការពារ 
ែំនពាេះចផនកណាមួ្យនននសវាកម្មផតល់នដាយភាន ក់ងារជូនសាធារណជន។  

ឬ 

• ការនបតជ្ញា ែិតតនធែ ើន ើងនដាយ នកទ្ទួ្លជំនួយបនត  

និងម្រកមុ្ហ ុនន ៉ៅ ការចដលកំពុងនធែ ើការជ្ញមួ្យ MassDOT/MBTA 

ម្របកាន់ខាា ប់នឹងនោលការណ៍របស់ MassDOT/MBTA នហើយ 

និង  

 2.  ពាកយបណត ឹងននេះម្រតូវបានដាក់ទន់នពលនវោ។ 

ខ.  ជូនដំណឹងថ្នបានទ្ទួ្លពាកយបណត ឹង នហើយផតល់នសែកត ីសនម្រម្ែចដនសម្តែកិែច កន ុងរយៈនពល 10 

នថៃនធែ ើការ គិតចាប់ពីនថៃទ្ទួ្លពាកយបណត ឹងននេះ។ 

1. ម្របសិននបើម្ន្រនត ី CRI សនម្រម្ែថ្ន ពាកយបណត ឹងមិ្នមានពាក់ព័នធនឹងការបំពានសិទ្ធិពលរដា 

ននាេះម្ន្រនត ី CRI នឹងផតល់ដំណឹងនៅនដើម្បណត ឹង និង នកជំនាញមាម្រា 6 

ជ្ញោយលកខណ៍ កសរ ំពីលទ្ធផល នហើយករណីននាេះនឹងម្រតូវបញ្ច ប់។ 

គ.  នធែ ើការនសុើប នងកតោ៉ៅ ងលអ ិតលអ ន់នលើការនចាទ្ម្របកាន់ចដលមាននៅកន ុងពាកយបណត ឹង 

ម្រសបនៅាម្នីតិវធីិននការដាក់ពាកយបណត ឹងនផាកន ុងរបស់ MassDOT/MBTA។ 



 
 

 

6. លទធផល និងការណណ្នា?ំ 

នៅនពលបញ្ច ប់ការនសុើប នងកត ម្ន្រនត ី CRI នឹងនផាើរលិខិតមួ្យ 

កន ុងែំនណាម្លិខិតទងំបីខាងនម្រកាម្នៅនដើម្បណត ឹង និងែុងបណត ឹងអាម្រស័យនៅនលើលទ្ធផលននការនសុើប នងកត៖ 

ក.  លិខិតបញ្ជា ក់ពដីំនណាេះម្រសាយចដលពនយល់ែុងបណត ឹងពីវធិានការចដលែុងបណត ឹងបាន នុវតត ឬនឹង 

 នុវតតនដើម្បី នុវតតាម្មាម្រា 6។ 

ខ.  លិខិតបញ្ជា ក់ពលីទ្ធផលថ្ន ែុងបណត ឹងបានម្របម្រពឹតតម្រតឹម្ម្រតូវនៅាម្មាម្រា 6។ 

លិខិតននេះនឹងមានការពនយល់បកម្រសាយ ំពីមូ្លនហតុចដលែុងបណត ឹងម្រតូវបានរកន ើញថ្នបានម្របម្រពឹតត

ម្រតឹម្ម្រតូវ និងផតល់ព័ត៌មាននៅនដើម្បណត ឹងថ្ននដើម្បណត ឹងមានសិទ្ធបត ឹងជំទស់។ 

គ.  លិខិតបញ្ជា ក់ពលីទ្ធផលថ្ន ែុងបណត ឹងម្រតូវបានរកន ើញថ្នបានម្របម្រពឹតតខុស។ 

លិខិតននេះនឹងបញ្ជា ក់ពីបទ្នលម ើសនីមួ្យៗ នដាយនោងនៅាម្បទ្បញ្ជា ចដលកំពុងដាក់ឱ្យនម្របើម្របាស់ 

ការនរៀបរាប់សនងខប ំពីលទ្ធផល/ការចណនាំ 

ផលវបិាកននការមិ្នបានបំនពញការម្របម្រពឹតតាម្ែាប់នដាយសម ័ម្រគែិតត 

និងសំនណើរផតល់ជំនួយកន ុងការនរៀបែំចផនការ នុនោម្ាម្ែាប់ ម្របសិននបើសម្ម្រសប។ 

 

7. ដត្ើខ្ញ ំអាចបត ឹងជ្ំទាស់លទធផលបានដទ? 

ម្របសិននបើនដើម្បណត ឹង ឬ ែុងបណត ឹងមិ្នយល់ម្រសបនឹងការរកន ើញរបស់ម្ន្រនត ីCRIនទ្ 

នគអាែបត ឹងជំទស់នៅជំនួយការនលខាធិការននការោិល័យសិទ្ធិពលរដានិងែម្រម្េុះ។ 

ភាគីបត ឹងជំទស់ម្រតូវចតផតល់េ័ត្៌ានថាីណាមួយណ លមិនានក្ន ញង ំឡុងដេលដសើប ដងេត្ ំបូងណ លនឹងដ វ្ ើឱ្យ 

MassDOT/MBTA េិចារណាដលើការសដប្មចរបស់ខល នួារជាថាីមតងដទៀត្។  ពាកយនសន ើបត ឹងជំទស់ 

និងព័ត៌មានថមីទងំឡាយម្រតូវចតដាក់បញ្ជ នូម្កកន ុងរយៈនពល 3០ នថៃ 

រាប់ចាប់ពីនថៃចដលលិខិតបញ្ជា ក់លទ្ធផលបានបញ្ជ នូនែញនៅ។ បនាា ប់ពីនធែ ើការពិនិតយនសើនរ ើព័ត៌មានននេះ 

MassDOT/MBTA នឹងន េ្ ើយតប នដាយនែញលិខិតបញ្ជច ក់ដនំណាេះម្រសាយចដលពួកនគបានចកសម្រមួ្ល ឬ 

ផតល់ដំណឹងនៅភាគីបត ឹងជទំស់ថ្ន លិខិតបញ្ជា ក់ ំពីដំនណាេះម្រសាយ 

ឬលិខិតបញ្ជា ក់ ំពីលទ្ធផលែាប់នដើម្នៅចតមានម្របសិទ្ធភាព។ 



 
 

 

 

 

 

 


