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https://www.mass.gov/how-to/how-to-file-a-transportation-related-discrimination-complaint
https://www.mbta.com/policies/file-discrimination-complaint
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	إجراءات تقديم الشكاوى حسب الباب السادس
	الغرض ومدى التطبيق
	عملية تقديم الشكوى
	اخصائيو الباب السادس التابع لقسم النقل في ولاية ماساتشوستس/ سلطة النقل في خليج ماساتشوستس
	مكتب التنوع والحقوق المدنية – الباب السادس
	MassDOT/MBTA Title VI Specialists

	Boston, MA 02116
	الهاتف: (857) 368‐8580، ولفاقدي السمع: 711.
	البريد الإلكتروني: MassDOT.CivilRights@state.ma.us، أو MBTAcivilrights@mbta.com.
	مساعد السكرتير وكبير مسؤولي التنويع التابع لقسم النقل في ولاية ماساتشوستس/ سلطة النقل في خليج ماساتشوستس
	مكتب التنوع والحقوق المدنية – وحدة التحقيق
	MassDOT/MBTA, Assistant Secretary and Chief Diversity Officer Office of Diversity and Civil Rights – Investigations Unit

	Boston, MA 02116
	الهاتف: (857) 368-8580.
	البريد الإلكتروني: odcrcomplaints@dot.state.ma.us.
	مركز الاتصالات لعُملاء قسم النقل في ولاية ماساتشوستس/ سلطة النقل في خليج ماساتشوستس: (617) 222-3200.
	سيسعى موظفو مركز الاتصال للحصول على المعلومات الأساسية حول الأمر ذي الصلة، وسيتم إرسال تفاصيل المكالمة إلى مكتب التنوع والحقوق المدنية للمعالجة وفقا لهذه الإجراءات.


