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ข้อมูลพ ืน้ฐาน 

บร ิการช่วยเหลอืทางด้านภาษา 
MBTA มีพนกังานตวัแทนใหบ้รกิารชว่ยเหลอืลกูคา้ซึ่งสามารถสื่อสารไดท้ัง้ภาษาองักฤษ 
ภาษาสเปน รวมทัง้มีบรกิารลา่มช่วยแปลภาษาอีกจาํนวน 160 ภาษา 
นอกจากนีผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถสอบถามและขอความช่วยเหลือจากตาํรวจขนสง่มวลชน 
และพนกังานตวัแทนท่ีประจาํอยู่ ณ สถานีของ MBTA เก่ียวกบัการใหบ้รกิารช่วยเหลือนี ้
หากตอ้งการความช่วยเหลอืตดิตอ่  เบอรโ์ทร  617-222-3200 
   โทรฟร ี  800-392-6100

TTY  617-222-5146 
MBTA.com/language-services 
การมสี่วนร ่วม 
ขอ้มลูความคิดเหน็สาธารณะเป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาโครงการของเรา 
และมีความสาํคญัอย่างยิ่งในการตดัสนิใจ 
เราสนบัสนนุใหป้ระชาชนไดมี้สว่นรว่มในการเขา้รว่มประชมุสาธารณะของทาง MBTA 
เพ่ือแสดงความคิดเหน็เก่ียวกบักิจกรรมของเรา ซึ่ง 
รายละเอียดในการนดัประชมุจะถกูโพสตล์งในเว็บเพจกิจกรรม และรวมไปถึง 
ขอ้มลูสาํหรบับคุคลพิการท่ีตอ้งการสิ่งอาํนวยความสะดวกสาํหรบัการเขา้รว่มประชมุ 
และรวมทัง้บรกิารช่วยเหลือทางดา้นภาษาโดยไมเ่สียคา่ใชจ้่ายใดๆทัง้สิน้ 

ค่าบร ิการเท ่าไหร ่ 
รถไฟใต้ดนิ  – เท ีย่วเดยีว : 
ราคา $2.40 เม่ือชาํระดว้ยเงินสด, บตัร Charlie, หรอืตั๋ว Charlie 
รถประจาํทาง – เท ีย่วเดยีว : 
ราคา $1.70 เม่ือชาํระดว้ยเงินสด, บตัร Charlie, หรอืตั๋ว Charlie 
รถไฟชานเมือง – เท ีย่วเดยีว : 
ราคา $2.40-$13.25 ขึน้อยูก่บัระยะทางการเดินทาง 
เร ือข ้ามฟาก – เท ีย่วเดยีว : 
ราคา $3.70-$9.75 ขึน้อยู่กบัสถานท่ีตน้ทางและปลายทาง 
รถขนส่งกึ่งสาธารณะ : 
ราคา $3.35-$5.60 ราคาเท่ียวเดียวสาํลกูคา้หนึ่งทา่น 

MBTA.com/fares 
ส่วนลดค่าโดยสาร  
นกัเรยีนท่ีมีสทิธ์ิสามารถรบับตัร Student CharlieCard (ใชไ้ดจ้นถึงวนัท่ี 
31สงิหาคมของทกุปี)จากโรงเรยีนท่ีเขา้รว่มโครงการ 
วยัรุน่ผูมี้รายไดน้อ้ยอายรุะหว่าง 18-25 ปีท่ีมีสทิธ์ิรบับตัร Youth Pass CharlieCard  
ไดจ้ากเมืองท่ีเขา้รว่มโครงการ 
บคุคลผูพิ้การทางสายตาหรอืผูมี้ความบกพรอ่งทางการมองเห็นรวมทัง้บคุคลช่วยเหลือนาํทางบุ
คคลเหลา่นี ้สามารถใชบ้รกิารไดฟ้ร ีโดยใชบ้ตัร Blind Access CharlieCard 
ผูส้งูอาย ุ(อาย ุ65 ปีขึน้ไป) และบคุคลทพุพลภาพท่ีมีสทิธ์ิไดร้บัสว่นลดค่าโดยสารโดยใชบ้ตัร 
Transportation Access Pass (TAP)  

MBTA.com/fares/reduced 
ทางเลอืกอ ืน่ในการชาํระค่าโดยสาร  
เด็กอาย ุ11 ปีหรอืตํ่ากว่าซึ่งรว่มเดนิทางกบัลกูคา้ซึ่งชาํระค่าบรกิารสามารถใชบ้รกิารไดฟ้ร ี
โดยใหส้ทิธ์ิจาํนวนเดก็สองคนตอ่ลกูคา้หนึ่งทา่น 
บรษัิทสามารถเขา้รว่มในโครงการบตัร CharlieCard 
สาํหรบัองคก์รซึ่งอาํนวยสทิธิประโยชนท์างดา้นภาษีสาํหรบัพนกังาน 

MBTA.com/pass-program

ช่วงเวลาการให ้บร ิการ  
การใหบ้รกิารรถประจาํทางและรถไฟสว่นใหญ่เริม่ตัง้แต่เวลา 5 AM (ตี 5) จนถึง 1 AM (ตี 1) 
ซึ่งการใหบ้รกิารรถโดยสารบางเสน้ทางท่ีมีผูใ้ชบ้รกิารเป็นจาํนวนมากจะเริม่ตัง้แต่ 3:30 AM (ตี 
3 ครึง่) โดยตารางเวลาจะขึน้อยู่กบัชนิดของประเภทโดยสารและขึน้อยู่ในแต่ละวนัของสปัดาห ์
ซึ่งในช่วงวนัธรรมดาในเวลาเรง่ด่วน (ในช่วงเชา้ตัง้แต่ 7-9 AM และชว่งเย็นตัง้แต่ 4 – 6:30 PM) 
จะมีการใหบ้รกิารถ่ีขึน้กว่าช่วงวนัเวลา อ่ืนๆ รถไฟใตด้ินและรถโดยสารสายสาํคญั (เช่นสาย 
28, 111, 116 และอ่ืนๆ) จะมีช่วงเวลาการใหบ้รกิารถ่ีท่ีสดุ ซึ่งปกติจะใหบ้รกิารในทกุ ๆ  10 -15 
นาที หรอืถ่ีกวา่นัน้ 

MBTA.com/schedules 
การบร ิการแจ้งเตอืน 
เม่ือการใหบ้รกิารบางครัง้เกิดการหยดุชะงกั ทาง MBTA จะมีการแสดงขอ้ความ 
หรอืมีบรกิารพนกังานใหบ้รกิารช่วยเหลือลกูคา้ ซึ่งจะมีการแจง้เตือนการงดใหบ้รกิาร ณ 
ปัจจบุนัและการงดใหบ้รกิารท่ีไดว้างแผนไวล้ว่งหนา้ไวใ้นเว็บไซตข์องทาง MBTA 
หรอืผูโ้ดยสารสามารถสมคัรขอ้ความแจง้เตือน T-Alerts 
เพ่ือรบัขอ้มลูข่าวสารผา่นทางขอ้ความหรอืทางอีเมล 

MBTA.com/alerts 
การเข ้าถงึ 
รถโดยสารทัง้หมดของ MBTA สามารถเขา้ถึงบคุคลทพุลภาพ เชน่เดียวกบัรถไฟใตด้ิน 
และสถานีรถไฟชานเมือง เรอืขา้มฟากและทา่เทียบเรอืท่ีสามารถเขา้ถึงได ้
แต่อาจมีอปุสรรคชั่วคราวในกรณีท่ีมีกระแสนํา้สงูหรอืตํ่า 

MBTA.com/accessibility 
The Ride: เดอะไรด ์คือการขนสง่โดยสารแบบเต็มรูปแบบผ่านบรกิารรถขนสง่กึ่งสาธารณะ 
(Paratransit) ในกรณีท่ีท่านเป็นบคุคลทพุพลภาพซึ่งมีอปุสรรคในการใชบ้รกิารผ่านรถโดยสาร, 
รถไฟใตด้ิน หรอืรถราง ของทาง MBTA ในบางครัง้ หรอืไมส่ามารถใชบ้รกิารไดเ้ลย The Ride 
สามารถใหค้วามช่วยเหลือเก่ียวกบัการโดยสารสาธารณะของท่านได ้

MBTA.com/accessibility/the-ride 
ผูโ้ดยสารสามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ย่างเรยีลไทม ์
อนัเน่ืองมาจากการหยดุทาํงานของลฟิทแ์ละบนัไดเลื่อนในกรณีไฟฟา้ขดัขอ้ง 
โดยติดต่อเบอรโ์ทร 617-222-2828 

ตดิต่อสอบถามเกีย่วกับ MBTA 
ผูโ้ดยสารสามารถติดตอ่ MBTA ไดห้ลายลูท่าง เช่น ทางโทรศพัท ์อีเมล 
หรอืตดิตามเราไดจ้ากทางโซเชียลมีเดีย 
เบอรโ์ทร  : 617-222-3200 
โทรฟร ี : 800-392-6100 
TTY: 617-222-5146 
อเีมล  ์: MBTA.com/customer-support 

twitter.com/mbta   
instagram.com/thembta/  
tiktok.com/@ thembta  

facebook.com/TheMBTA/ 
youtube.com/mbtagm 
linkedin.com/company/mbta 

ในกรณีเหตุฉ ุกเฉ ิน 
พนกังานทกุคนของ MBTA ไดร้บัการฝึกฝนและเตรยีมพรอ้มในขัน้ตอนการช่วยเหลอืเหตฉุกุเฉิน 
ในกรณีท่ีมีการพบเห็นสิ่งท่ีน่าสงสยั กรุณาแจง้เหตดุ่วน ท่ีเบอรโ์ทร 911 หรอื 
แจ้งตาํรวจขนส่งมวลชน  ทีเ่บอร  ์617-222-1212 
  TTY: 617-222-1200

กิจกรรมทัง้หมดของ MBTA มิไดมี้การเลือกปฏิบตัแิตอ่ย่างใด โดย MBTAไดป้ฏิบตัติามขอ้กาํหนดทัง้หมดตามสิทธิพลเมืองของรฐับาลกลางและทางรฐั เพ่ือปอ้งกนัการเลือกปฏิบตัิบนพืน้ฐานของ เชือ้ชาติ สีผิว ชาตกิาํเนิด 
ความสามารถทางภาษาองักฤษท่ีมีจาํกดั และลกัษณะอย่างอ่ืนท่ีอยูภ่ายใตค้วามคุม้ครอง หากทา่นตอ้งการขอ้มลูเพิ่มเตมิ หรือ ตอ้งการรอ้งเรียน กรุณาไปยงัลิงค ์MBTA.com/titlevi หรือติดตอ่เราไดท่ี้ MBTA/MassDot Office of Diversity and Civil 
Rights, ท่ีอยู ่10 Park Plaza, Boston, MA 02116, เบอรโ์ทร 857-368-8580 หรืออีเมล  MBTACivilRights@ mbta.com      Thai  I   5-12-2022 
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