
MBTA இல் பயணம் 
ெசய்வ௪ எப்படி 
அடிப்படைகள்அடிப்பைடகள் 

ெமாழி உதவி  
MBTA வாடிக்ைகயாளர ்ஆதரவுப் பிரதிநிதிகள் ஆங்கிலம் மற்றும் 
ஸ்பானிஷ் ெமாழிகளில் ேபசுகின்றனர,் ேமலும் 160 
ெமாழிகளுக்சூ ெமாழிெபயரப்்பாளரக்ள் உள்ளனர.் MBTA 
ேபாக்சூவரத்து காவல்துைற மற்றும் நிைலயங்களில் உள்ள 
ேபாக்சூவரத்து தூதரக்ள் இந்த ேசைவைய அணுக உங்களுக்சூ 
உதவுவாரக்ள்.  உதவிக்கு, அைழக்கவும்:  

ெதாைலேபசி: 617-222-3200 
கட்டணமில்லா ெதாைலேபசி : 800-392-6100 
TTY: 617-222-5146 

MBTA.com/language-services 

ஈடுபடுதல் 
திட்டங்கைள உருவாக்சூவதற்சூம் முடிவுகைள எடுப்பதற்சூம் 
ெபாது உள்ளடீு ஒரு முக்கிய காரணியாசூம், ேமலும் மாசசூெசட்ஸ் 
விரிசூடா ேபாக்சூவரத்து ஆைணயம் (MBTA) ெபாதுக் ௯ட்டங்களில் 
கலந்துெகாள்ளவும், எங்கள் ெசயல்பாடுகள் சூறித்த உங்கள் 
கருத்துகைள வழங்கவும் ெபாதுமக்கைள ஊக்சூவிக்கிேறாம். 
சந்திப்பு அறிவிப்புகள் எங்கள் நிகழ்வுகளின் வைலப்பக்கத்தில் 
ெவளியிடப்படுகின்றன, ேமலும் இலவசத் தங்சூமிடஅணுகல் 
மற்றும் ெமாழி உதவிைய எவ்வாறு ேகாருவது என்பது பற்றிய 
தகவல்களும் அவற்றில் அடங்கியுள்ளன. 
MBTA.com/events 
இதற்கு என்ன ெசலவாகும்? 
சுரங்கப்பாைத 1-வழி: 
ெராக்கம், சாரல்ிகாரட்ு அல்லது சாரல்ிடிக்ெகட் மூலம் $2.40 
உள்ளூர் பஸ் 1-வழி: 
ெராக்கம், சாரல்ிகாரட்ு அல்லது சாரல்ிடிக்ெகட் மூலம் $1.70 
கம்யூட்டர் ரயில் 1-வழி: 
நீங்கள் எவ்வளவு தூரம் பயணிக்கிறீரக்ள் என்பைதப் ெபாறுத்து $2.40–
$13.25 
படகு 1-வழி: 
உங்கள் ெதாடங்சூமிடம் மற்றும் ேசருமிடத்ைதப் ெபாறுத்து $3.70–$9.75 
பாராடிரான்ஸிட்: 
$3.35–$5.60, ஒரு வாடிக்ைகயாளருக்சூ ஒரு வழி கட்டணம் 

MBTA.com/fares 

குைறக்கப்பட்ட கட்டணங்கள் 
பங்ேகற்சூம் பள்ளிகளில் இருந்து தசூதியான மாணவரக்ள் 

சாரல்ிகாரட்ுகைள (ஒவ்ெவாரு ஆண்டு ஆகஸ்ட் 31 வைர 
ெசல்லுபடியாசூம்) ெபறலாம். 
சூைறந்த வருமானம் ெகாண்ட இைளஞரக்ள், 18-25 

வயதுைடயவரக்ள், பங்ேகற்சூம் நகரம் அல்லது நகரத்ைதச ்
ேசரந்்தவரக்ள், யூத் பாஸ் சாரல்ிகாரட்ுக்சூ தசூதி ெபறலாம். 
பாரை்வயற்ேறார ்அல்லது பாரை்வ சூைறபாடுள்ளவரக்ள் 

மற்றும் அவரக்ளின் வழிகாட்டிகள் பாரை்வயற்ேறார ்அணுகல் 
சாரல்ிகாரட்ு மூலம் MBTA ேசைவகைள இலவசமாகப் ெபறலாம். 
முதியவரக்ள் (வயது 65+) மற்றும் மாற்றுத்திறனாளிகள் 

ேபாக்சூவரத்து அணுகல் பாஸ் (TAP) மூலம் சூைறக்கப்பட்ட 
கட்டணங்களுக்சூ தசூதியுைடயவரக்ள். 
MBTA.com/fares/reduced 
பிற கட்டண விருப்பங்கள் 

11 வயது அல்லது அதற்சூட்பட்ட சூழந்ைதகள் பணம் ெசலுத்தும் 
வாடிக்ைகயாளருடன் இலவசமாக பயணம் ெசய்யலாம். ஒரு 
வாடிக்ைகயாளருக்சூ இரண்டு சூழந்ைதகள் வைர 
அனுமதிக்கப்படுவாரக்ள். 
பணியாளரக்ளுக்சூ வரிச ்சலுைககைள வழங்சூம் காரப்்பேரட் 

சாரல்ிகாரட்ு திட்டத்தில் நிறுவனங்கள் பங்ேகற்கலாம்  
MBTA.com/pass-program

ெசயல்படும் ேநரம் 
ெபரும்பாலான ேபருந்து மற்றும் ரயில் ேசைவகள் காைல 5 மணிக்சூ 
ெதாடங்கி அதிகாைல 1 மணிக்சூ முடிவைடயும், சில ேபருந்து 
ேசைவகள் பிஸியான வழித்தடங்களில் அதிகாைல 3:30 மணிக்சூத் 
ெதாடங்சூம். இந்த அட்டவைணகள் ேபாக்சூவரத்து வைக மற்றும் 
வாரத்தின் நாைளச ்சாரந்்தது. மற்ற ேநரங்கைளக் காட்டிலும் வார 
நாள் ெநரிசல் ேநரங்களில் (காைல 7 - 9 மற்றும் மாைல 4 - 6:30) இந்தச ்
ேசைவ அடிக்கடி கிைடக்சூம். சுரங்கப்பாைத மற்றும் முக்கிய 
ேபருந்து வழிச ்ேசைவ (பாைத 28, 111, 116 மற்றும் பிற) 
இைடெவளியின்றி ெதாடரந்்து கிைடக்சூம், ெபாதுவாக ஒவ்ெவாரு 
10-15 நிமிடங்களுக்சூம் அல்லது அைத விடச ்சிறப்பாக கிைடக்சூம் 
MBTA.com/schedules 

சேவை  எசச்ரிக்ைககள் ேசைவ
சில சமயங்களில் ேசைவ இைடயூறுகள் நிகழ்கின்றன, அவ்வாறு 
நிகழும்ேபாது, மாசசூெசட்ஸ் விரிசூடா ேபாக்சூவரத்து ஆைணயம் 
(MBTA) தடங்கல்கைளத் ெதரிவிக்கிறது அல்லது பயணிகளுக்சூ உதவ 
பணியாளரக்ைளக் ெகாண்டுள்ளது. தற்ேபாைதய மற்றும் 
திட்டமிடப்பட்ட ேசைவ விழிப்பூட்டல்கள் எங்கள் இைணயதளத்தில் 
கிைடக்கின்றன. பயணிகள் உைர அல்லது மின்னஞ்சல் 
விழிப்பூட்டல்கைளப் ெபற டி-அெலரட்்டுகளுக்சூப் பதிவு ெசய்யலாம் 
MBTA.com/alerts 
அணுகல் வசதி 
ெபரும்பாலான சுரங்கப்பாைத மற்றும் பயணிகள் ரயில் 
நிைலயங்கள் ேபான்ேற, அைனத்து MBTA ேபருந்துகளும் 
மாற்றுத்திறனாளிகளுக்சூ அணுகக்௯டியைவ.  படசூகள் மற்றும் 
கப்பல்துைறகள் அணுகக்௯டியைவ, ஆனால் உயரந்்த அல்லது 
சூைறந்த அைலகளினால் தற்காலிக தைடகள் இருக்கலாம். 
MBTA.com/accessibility 
ைரடு (RIDE): ைரடு (RIDE) என்பது MBTA இன் வீடு வீடாகச ்ெசன்று 
உதவும்   பாராடிரான்ஸிட் ேசைவயாசூம். MBTA ேபருந்து, 
சுரங்கப்பாைத அல்லது தள்ளுவண்டிைய எல்லா ேநரங்களில் 
அல்லது சில ேநரங்களில் பயன்படுத்துவைதத் தடுக்சூம் 
விதத்திலான மாற்றுத்திறனாளியாக நீங்கள் இருந்தால், ைரடு 
(RIDE) உங்கள் ெபாதுப் ேபாக்சூவரத்துத் ேதைவகளுக்சூ உதவும். 
MBTA.com/accessibility/the-ride 
617-222-2828ஐ அைழப்பதன் மூலம் பயணிகள் நிகழ்ேநர லிஃப்ட்   
மற்றும் எஸ்கேலட்டர ்ெசயலிழந்த தகவைல அணுகலாம். 

MBTA ஐத் ெதாடர்பு ெகாள்ளுதல் 
பயணிகள் ெதாைலேபசி, மின்னஞ்சல் மற்றும் எங்கள் சமூக 
ஊடகத்ைதப் பின்ெதாடரவ்தன் மூலம் பல்ேவறு வழிகளில் MBTA 
ஐத் ெதாடரப்ு ெகாள்ளலாம்: 
ெதாைலேபசி: 617-222-3200 
கட்டணமில்லா ெதாைலேபசி: 800-392-6100 
TTY: 617-222-5146 
மின்னஞ்சல்: MBTA.com/customer-support 

twitter.com/mbta

instagram.com/thembta/

tiktok.com/@thembta

 facebook.com/TheMBTA/ 

 youtube.com/mbtagm 

 linkedin.com/company/mbta 

ஒரு வேளை அவசரம் என்றால்ஒரு ேவைள அவசரம் என்றால் 
ஒவ்ெவாரு MBTA ஊழியரக்ளும் அவசரகால நைடமுைறகள் மற்றும் 
தயாரந்ிைல சூறித்து பயிற்சி ெபற்றுள்ளனர.் சந்ேதகத்திற்கிடமான 
ஒன்ைறக் கண்டாேலா அல்லது அவசரநிைலையப் புகாரளிக்க 
ேவண்டியிருந்தாேலா, தயவுெசய்து அைழக்கவும்: 911 அல்லது 
ேபாக்சூவரத்து காவல்துைறைய 617-222-1212 எண்ணிற்சூ 
அைழக்கவும். TTY: 617-222-1200

அைனத்து MBTA ெசயல்பாடுகளும் பாசூபாடு இல்லாதைவ. இனம், நிறம், ேதசிய ேதாற்றம், சூைறந்த ஆங்கில புலைம மற்றும் ௯டுதல் பாதுகாக்கப்படட் 
பண்புகள் ஆகியவற்றின் அடிப்பைடயில் பாசூபாடை்டத் தடுக்சூம் அைனத்து ௯டட்ாட்சி மற்றும் மாநில சிவில் உரிைமகள் ேதைவகளுடன் MBTA 
இணங்சூகிறது. ேமலும் தகவலுக்சூ அல்லது புகாைரப் பதிவு ெசய்ய, MBTA.com/titlevi  ஐப் பாரை்வயிடவும், MBTA/MassDOT பன்முகத்தன்ைம மற்றும் சிவில் 
உரிைமகள் அலுவலகம், 10 Park Plaza, Boston, MA 02116, ெதாைலேபசி: 857-368-8580-இல் எங்கைளத் ெதாடரப்ுெகாள்ளவும் அல்லது MBTACivilRights@mbta.com 
இல் எங்களுக்சூ மின்னஞ்சல் அனுப்பவும் Tamil | 5-12-2022 

MBTA இல் பயணம் 
ெசய்வ௪ எப்படி 

 அடிப்பைடகள் 
ெமாழி உதவி  
MBTA வாடிக்ைகயாளர ்ஆதரவுப் பிரதிநிதிகள் ஆங்கிலம் மற்றும் 
ஸ்பானிஷ் ெமாழிகளில் ேபசுகின்றனர,் ேமலும் 160 
ெமாழிகளுக்சூ ெமாழிெபயரப்்பாளரக்ள் உள்ளனர.் MBTA 
ேபாக்சூவரத்து காவல்துைற மற்றும் நிைலயங்களில் உள்ள 
ேபாக்சூவரத்து தூதரக்ள் இந்த ேசைவைய அணுக உங்களுக்சூ 
உதவுவாரக்ள்.  உதவிக்கு, அைழக்கவும்:  

ெதாைலேபசி: 617-222-3200 
கட்டணமில்லா ெதாைலேபசி : 800-392-6100 
TTY: 617-222-5146 

MBTA.com/language-services 

ஈடுபடுதல் 
திட்டங்கைள உருவாக்சூவதற்சூம் முடிவுகைள எடுப்பதற்சூம் 
ெபாது உள்ளடீு ஒரு முக்கிய காரணியாசூம், ேமலும் மாசசூெசட்ஸ் 
விரிசூடா ேபாக்சூவரத்து ஆைணயம் (MBTA) ெபாதுக் ௯ட்டங்களில் 
கலந்துெகாள்ளவும், எங்கள் ெசயல்பாடுகள் சூறித்த உங்கள் 
கருத்துகைள வழங்கவும் ெபாதுமக்கைள ஊக்சூவிக்கிேறாம். 
சந்திப்பு அறிவிப்புகள் எங்கள் நிகழ்வுகளின் வைலப்பக்கத்தில் 
ெவளியிடப்படுகின்றன, ேமலும் இலவசத் தங்சூமிடஅணுகல் 
மற்றும் ெமாழி உதவிைய எவ்வாறு ேகாருவது என்பது பற்றிய 
தகவல்களும் அவற்றில் அடங்கியுள்ளன. 
MBTA.com/events 
இதற்கு என்ன ெசலவாகும்? 
சுரங்கப்பாைத 1-வழி: 
ெராக்கம், சாரல்ிகாரட்ு அல்லது சாரல்ிடிக்ெகட் மூலம் $2.40 
உள்ளூர் பஸ் 1-வழி: 
ெராக்கம், சாரல்ிகாரட்ு அல்லது சாரல்ிடிக்ெகட் மூலம் $1.70 
கம்யூட்டர் ரயில் 1-வழி: 
நீங்கள் எவ்வளவு தூரம் பயணிக்கிறீரக்ள் என்பைதப் ெபாறுத்து $2.40–
$13.25 
படகு 1-வழி: 
உங்கள் ெதாடங்சூமிடம் மற்றும் ேசருமிடத்ைதப் ெபாறுத்து $3.70–$9.75 
பாராடிரான்ஸிட்: 
$3.35–$5.60, ஒரு வாடிக்ைகயாளருக்சூ ஒரு வழி கட்டணம் 

MBTA.com/fares 

குைறக்கப்பட்ட கட்டணங்கள் 
பங்ேகற்சூம் பள்ளிகளில் இருந்து தசூதியான மாணவரக்ள் 

சாரல்ிகாரட்ுகைள (ஒவ்ெவாரு ஆண்டு ஆகஸ்ட் 31 வைர 
ெசல்லுபடியாசூம்) ெபறலாம். 
சூைறந்த வருமானம் ெகாண்ட இைளஞரக்ள், 18-25 

வயதுைடயவரக்ள், பங்ேகற்சூம் நகரம் அல்லது நகரத்ைதச ்
ேசரந்்தவரக்ள், யூத் பாஸ் சாரல்ிகாரட்ுக்சூ தசூதி ெபறலாம். 
பாரை்வயற்ேறார ்அல்லது பாரை்வ சூைறபாடுள்ளவரக்ள் 

மற்றும் அவரக்ளின் வழிகாட்டிகள் பாரை்வயற்ேறார ்அணுகல் 
சாரல்ிகாரட்ு மூலம் MBTA ேசைவகைள இலவசமாகப் ெபறலாம். 
முதியவரக்ள் (வயது 65+) மற்றும் மாற்றுத்திறனாளிகள் 

ேபாக்சூவரத்து அணுகல் பாஸ் (TAP) மூலம் சூைறக்கப்பட்ட 
கட்டணங்களுக்சூ தசூதியுைடயவரக்ள். 
MBTA.com/fares/reduced 
பிற கட்டண வி௫ப்பங்கள் 

11 வயது அல்லது அதற்சூட்பட்ட சூழந்ைதகள் பணம் ெசலுத்தும் 
வாடிக்ைகயாளருடன் இலவசமாக பயணம் ெசய்யலாம். ஒரு 
வாடிக்ைகயாளருக்சூ இரண்டு சூழந்ைதகள் வைர 
அனுமதிக்கப்படுவாரக்ள். 
பணியாளரக்ளுக்சூ வரிச ்சலுைககைள வழங்சூம் காரப்்பேரட் 

சாரல்ிகாரட்ு திட்டத்தில் நிறுவனங்கள் பங்ேகற்கலாம்  
MBTA.com/pass-program

ெசயல்படும் ேநரம் 
ெபரும்பாலான ேபருந்து மற்றும் ரயில் ேசைவகள் காைல 5 மணிக்சூ 
ெதாடங்கி அதிகாைல 1 மணிக்சூ முடிவைடயும், சில ேபருந்து 
ேசைவகள் பிஸியான வழித்தடங்களில் அதிகாைல 3:30 மணிக்சூத் 
ெதாடங்சூம். இந்த அட்டவைணகள் ேபாக்சூவரத்து வைக மற்றும் 
வாரத்தின் நாைளச ்சாரந்்தது. மற்ற ேநரங்கைளக் காட்டிலும் வார 
நாள் ெநரிசல் ேநரங்களில் (காைல 7 - 9 மற்றும் மாைல 4 - 6:30) இந்தச ்
ேசைவ அடிக்கடி கிைடக்சூம். சுரங்கப்பாைத மற்றும் முக்கிய 
ேபருந்து வழிச ்ேசைவ (பாைத 28, 111, 116 மற்றும் பிற) 
இைடெவளியின்றி ெதாடரந்்து கிைடக்சூம், ெபாதுவாக ஒவ்ெவாரு 
10-15 நிமிடங்களுக்சூம் அல்லது அைத விடச ்சிறப்பாக கிைடக்சூம் 
MBTA.com/schedules 

ேசைவ எசச்ரிக்ைககள் 
சில சமயங்களில் ேசைவ இைடயூறுகள் நிகழ்கின்றன, அவ்வாறு 
நிகழும்ேபாது, மாசசூெசட்ஸ் விரிசூடா ேபாக்சூவரத்து ஆைணயம் 
(MBTA) தடங்கல்கைளத் ெதரிவிக்கிறது அல்லது பயணிகளுக்சூ உதவ 
பணியாளரக்ைளக் ெகாண்டுள்ளது. தற்ேபாைதய மற்றும் 
திட்டமிடப்பட்ட ேசைவ விழிப்பூட்டல்கள் எங்கள் இைணயதளத்தில் 
கிைடக்கின்றன. பயணிகள் உைர அல்லது மின்னஞ்சல் 
விழிப்பூட்டல்கைளப் ெபற டி-அெலரட்்டுகளுக்சூப் பதிவு ெசய்யலாம் 
MBTA.com/alerts 
அணுகல் வசதி 
ெபரும்பாலான சுரங்கப்பாைத மற்றும் பயணிகள் ரயில் 
நிைலயங்கள் ேபான்ேற, அைனத்து MBTA ேபருந்துகளும் 
மாற்றுத்திறனாளிகளுக்சூ அணுகக்௯டியைவ.  படசூகள் மற்றும் 
கப்பல்துைறகள் அணுகக்௯டியைவ, ஆனால் உயரந்்த அல்லது 
சூைறந்த அைலகளினால் தற்காலிக தைடகள் இருக்கலாம். 
MBTA.com/accessibility 
ைரடு (RIDE): ைரடு (RIDE) என்பது MBTA இன் வீடு வீடாகச ்ெசன்று 
உதவும்   பாராடிரான்ஸிட் ேசைவயாசூம். MBTA ேபருந்து, 
சுரங்கப்பாைத அல்லது தள்ளுவண்டிைய எல்லா ேநரங்களில் 
அல்லது சில ேநரங்களில் பயன்படுத்துவைதத் தடுக்சூம் 
விதத்திலான மாற்றுத்திறனாளியாக நீங்கள் இருந்தால், ைரடு 
(RIDE) உங்கள் ெபாதுப் ேபாக்சூவரத்துத் ேதைவகளுக்சூ உதவும். 
MBTA.com/accessibility/the-ride 
617-222-2828ஐ அைழப்பதன் மூலம் பயணிகள் நிகழ்ேநர லிஃப்ட்   
மற்றும் எஸ்கேலட்டர ்ெசயலிழந்த தகவைல அணுகலாம். 

MBTA ஐத் ெதாடர்பு ெகாள்ளுதல் 
பயணிகள் ெதாைலேபசி, மின்னஞ்சல் மற்றும் எங்கள் சமூக 
ஊடகத்ைதப் பின்ெதாடரவ்தன் மூலம் பல்ேவறு வழிகளில் MBTA 
ஐத் ெதாடரப்ு ெகாள்ளலாம்: 
ெதாைலேபசி: 617-222-3200 
கட்டணமில்லா ெதாைலேபசி: 800-392-6100 
TTY: 617-222-5146 
மின்னஞ்சல்: MBTA.com/customer-support 

twitter.com/mbta facebook.com/TheMBTA/ 

instagram.com/thembta/ youtube.com/mbtagm 

tiktok.com/@thembta linkedin.com/company/mbta 

ஒ௫ ேவைள அவசரம் என்றால் 
ஒவ்ெவாரு MBTA ஊழியரக்ளும் அவசரகால நைடமுைறகள் மற்றும் 
தயாரந்ிைல சூறித்து பயிற்சி ெபற்றுள்ளனர.் சந்ேதகத்திற்கிடமான 
ஒன்ைறக் கண்டாேலா அல்லது அவசரநிைலையப் புகாரளிக்க 
ேவண்டியிருந்தாேலா, தயவுெசய்து அைழக்கவும்: 911 அல்லது 
ேபாக்சூவரத்து காவல்துைறைய 617-222-1212 எண்ணிற்சூ 
அைழக்கவும். TTY: 617-222-1200

அைனத்து MBTA ெசயல்பாடுகளும் பாசூபாடு இல்லாதைவ. இனம், நிறம், ேதசிய ேதாற்றம், சூைறந்த ஆங்கில புலைம மற்றும் ௯டுதல் பாதுகாக்கப்படட் 
பண்புகள் ஆகியவற்றின் அடிப்பைடயில் பாசூபாடை்டத் தடுக்சூம் அைனத்து ௯டட்ாட்சி மற்றும் மாநில சிவில் உரிைமகள் ேதைவகளுடன் MBTA 
இணங்சூகிறது. ேமலும் தகவலுக்சூ அல்லது புகாைரப் பதிவு ெசய்ய, MBTA.com/titlevi  ஐப் பாரை்வயிடவும், MBTA/MassDOT பன்முகத்தன்ைம மற்றும் சிவில் 
உரிைமகள் அலுவலகம், 10 Park Plaza, Boston, MA 02116, ெதாைலேபசி: 857-368-8580-இல் எங்கைளத் ெதாடரப்ுெகாள்ளவும் அல்லது MBTACivilRights@mbta.com 
இல் எங்களுக்சூ மின்னஞ்சல் அனுப்பவும்         Tamil | 5-12-2022 
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