Massachusetts Bay
Transportation Authority

CUM SA CALATORITI CU MBTA
Notiuni de baza

ASISTENTA LINGVISTICA

Reprezentantu serviciului de asistenta pentru clienti MBTA
vorbesc engleza si spaniola, fiind d|spon|b|I| interpreti in 160
de limbi. Politia dé tranzit MBTA si Ambasadorii de tranzit din
statii va pot ajuta sa beneficiati de acest serviciu. Pentru
ajutor, sunati la: Telefon: 617-222-3200

Numar apelabil gratuit: 800-392-6100

TTY: 617-222-5146
MBTA.com/lanquage-services

IMPLICARE

Contributia publicului este un factor important in dezvoltarea
proiectelor si in luarea deciziilor, iar noi incurajam publicul sa
participe la intalnirile publice ale MBTA si s& contribuie cu
comentarii care privesc activitatile noastre. Anunturile privind
intalnirile sunt postate pe pagina noastrd web de evenimente
si includ informatii despre cum sa solicitati facilitati de
accesibilitate gratuite si asistenta lingvistica.

MBTA.com/events
CAT COSTA?

Metroul 1 sens:

2,40 $ cu numerar, CharlieCard sau CharlieTicket
Autobuz local pe 1 sens:

$1,70 cu numerar, CharlieCard sau CharlieTicket
Trenul de navetisti pe 1 sens:

2,40 $ - 13,25 $, in functie de distanta parcursa
Feribot pe 1 sens:

3,70 $-9,75 §, in functie de origine si destinatie
Transport comunitar:

3,35 $-5,60 $, tarif pe un sens pentru fiecare client

MBTA.com/fares
TARIFE REDUSE

Elevii eligibili pot obtine CharlieCard-uri pentru elevi (valabile
pana la 31 august in fiecare an) de la scolile participante.

Tinerii adulti cu venituri reduse, cu varsta cuprinsa intre 18 si
25 de ani, dintr-un oras part|C|pant pot fi eligibili pentru un
CharlieCard Abonament pentru tineri.

Persoanele nevazatoare sau cu deficiente de vedere si ghizii
lor pot calatori gratuit cu serviciile MBTA cu ajutorul unui
CharlieCard cu Acces pentru nevazatori.

Persoanele in varsta (peste 65 de ani) si persoanele cu
dizabilitati sunt eligibile pentru tarife reduse cu ajutorul
Abonamentului de acces la transport (TAP).

MBTA.com/fares/reduced
ALTE OPTIUNI DE PLATA

Copiii cu varsta de pana la 11 ani care sunt insotiti de un
client platitor calatoresc gratuit. Sunt permisi pana la doi
copii per client.

Companiile pot participa la un program CharlieCard corporativ
care ofera beneficii fiscale angajatilor.

MBTA.com/pass-program

PROGRAM DE FUNCTIONARE

Cele mai multe servicii de autobuz si tren incep la ora 5
dimineata si se termina la ora 1 dimineata, iar unele servicii
de autobuz pe rute aglomerate incep la 3: 30 dimineata.
Programul depinde de tipul de transport si de ziua
saptamanii. Serviciul are o frecventa mai ‘ridicata in timpul
orelor de varf din timpul s&ptamanii (7 - 9 AM si 16 - 18:30
PM) decét in alte momente. Serviciile de Metrou si Traseele
principale de autobuz (cum ar fi ruta 28, 111, 116’si altele) au
cea mai mare frecventa, circuland in general la fiecare 10-15
minute sau mai des.

MBTA.com/schedules
ALERTE DE SERVICIU

Uneori apar intreruperi ale serviciului si, atunci cand se
intampla, MBTA afiseaza panouri sau ‘are personal disponibil
pentru a ajuta clientii. Alertele de serviciu curente Si
planificate sunt disponibile pe site-ul nostru web. Calatorii se
pot inscrie, de asemenea, la T-Alerts pentru a primi alerte prin
SMS sau e-mail.

MBTA.com/alerts
ACCESIBILITATE

Toate autobuzele MBTA sunt accesibile persoanelor cu
dizabilitati, la fel ca si majoritatea statiilor de metrou si de tren
de navet|st| Feribofurile si docurile sunt accesibile, dar pot
avea bariere temporare din cauza fluxului si refluxului.

MBTA.com/accesibilitate

RIDE: RIDE este serviciul de transport comunitar din usa in
usa al MBTA. Daca aveti o dizabilitate care va impiedica sa
folosm autobuzul, metroul sau troleibuzul MBTA tot timpul

sau din cand in cand RIDE va poate ajuta cu nevoile dvs.
de transport public.

MBTA.com/accessibility/the-ride

Calatorii pot accesa informatii in timp real despre intreruperile
gg;gnctlonare a lifturilor si scarilor rulante sunand la 617-222-

CONTACTAREA MBTA

Calatorii pot contacta MBTA in mai multe moduri, inclusiv prin
telefon, e-mail si prin intermediul retelelor noastre de
socializare:

Telefon: 617-222-3200

Numar apelabil gratuit: 800-392-6100

TTY: 617-222-5146

E-mail: MBTA.com/customer-support

u twitter.com/mbta n facebook.com/TheMBTA/
instagram.com/thembta/ E youtube.com/mbtagm

tiktok.com/@thembta

m linkedin.com/company/mbta

iN CAZ DE URGENTA

Fiecare membru al personalului MBTA este instruit cu
privire la procedurile de urgenta si la pregatirea pentru
situatii de urgenta. Daca vedeti ceva suspect sau daca
trebuie sa raportati o urgenta, va rugam sa sunati: 911 sau
Politia Transporturi la 617-222-1212,

TTY: 617-222-1200

Toate activitatile MBTA sunt lipsite de discriminare. MBTA respecta toate cerintele federale si de stat in materie de drepturi civile care
previn discriminarea pe baza de ras4, culoare, origine nationala, cunostinte limitate de limba engleza si alte caracteristici protejate. Pentru mai

multe informatii sau pentru a depune o plangere, va rugam sa V|2|tat|

MBTA.com/titlevi contactati-ne la MBTA/MassDOT Office of Diversity

and Civil Rights, 10 Park Plaza, Boston, Mg\ 02116, Tel: 857-368-8580, sau trimitefi-ne un e-mail la MBTACivilRights@mbta.com.
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