
ວິທີໃຊ້ບໍລິການ MBTA 
 ຂ ້ ນພ ້ ນຖານ  

ການຊ່ວຍເຫ  ອດ້ານພາສາ 
ຕົວແທນບໍລິການລູກຄ້າຂອງ MBTA ສາມາດເວ້ົາພາສາອັງກິດ, ສະເປນ ແລະ 

ມີລ່າມແປພາສາໃຫ້ບໍລິການເຖິງ 160 ພາສາ. ຕໍາຫຼວດໂດຍສານ ແລະ 

ຕົວແທນໂດຍສານຕາມສະຖານີຕ່າງໆ ສາມາດຊ່ວຍທ່ານໃຫ້ເຂ້ົາເຖິງການບໍລິການນ້ີໄດ້. 

ຫາກຕ້ອງການການຊ່ວຍເຫຼຼື ອ, ຕິດຕ່ໍໄດ້ທ່ີ:  ເບີໂທ: 617-222-3200 

 

 

ເບີໂທບ່ໍເສີຍຄ່າທໍານຽມ: 800-392-
6100 

TTY: 617-222-5146 

MBTA.com/language-services 
ການປະກອບສ່ວນ 
ຂ້ໍມູນຈາກສາທາລະນະເປັນປັດໄຈສໍາຄັນໃນການພັດທະນາໂຄງການ ແລະ 

ການຕັດສິນໃຈ, 

ອີກທັງພວກເຮົາກໍສະໜັບສະໜຸນໃຫ້ປະຊາຊົນເຂ້ົາຮ່ວມໃນການປະຊຸມສາທາລະນະຂອງ 

MBTA ແລະ ປະກອບຄວາມເຫັນກ່ຽວກັບກິດຈະກໍາຂອງພວກເຮົາ. 

ປະກາດກ່ຽວກັບການປະຊຸມແມ່ນໄດ້ຖຼື ກເຜີຍແຜ່ເທິງໜ້າເວັບກິດຈະກໍາຂອງພວກເຮົາ 

ແລະ ລວມເຖິງຂ້ໍມູນກ່ຽວກັບວິທີການຂໍທ່ີພັກຟຣີສໍາລັບຜູ້ພິການ ແລະ 

ການຊ່ວຍເຫຼຼື ອດ້ານພາສາ.  

MBTA.com/events 
ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍຕ່າງໆເທ ່ າໃດ? 
ລ ດໄຟໃຕ້ດິນ 1-ຖ້ຽວ: 

$2.40 ຈ່າຍດ້ວຍເງິນສົດ, ບັດ Charlie, ຫຼຼື  ປ້ີ Charlie 
ລ ດເມປະຈໍາທາງ 1-ຖ້ຽວ: 

$1.70 ຈ່າຍເປັນເງິນສົດ, ບັດ Charlie, ຫຼຼື  ປ້ີ Charlie 
ລ ດໄຟປະຈໍາທາງ 1-ຖ້ຽວ: 

$2.40-$13.25 ຂ ້ ນກັບໄລຍະທາງທ່ີທ່ານເດີນທາງ 
ເຮ ອ 1-ຖ້ຽວ: 

$3.70-$9.75 ຂ ້ ນກັບຈຸດເລ່ີມຕ້ົນ ແລະ ປາຍທາງຂອງທ່ານ 
ລ ດໂດຍສານເຄ່ິງສາທາລະນະ: 

$3.35-$5.60 ຄ່າໂດຍສານຖ້ຽວດຽວຕ່ໍລູກຄ້າໜ ່ ງທ່ານ 

MBTA.com/fares 
ສ່ວນລ ດຄ່າໂດຍສານ 
ນັກຮຽນຈາກໂຮງຮຽນທ່ີເຂ້ົາຮ່ວມສາມາດຮັບບັດ Charlie ສໍາລັບນັກຮຽນໄດ້ 

(ໃຊ້ໄດ້ຈົນເຖິງ ວັນທີ 31 ສິງຫາຂອງທຸກໆປີ. 

ເຍົາວະຊົນຈາກເມຼື ອງທ່ີເຂ້ົາຮ່ວມອາຍຸລະຫວ່າງ 18-25ປີ ທ່ີມີລາຍໄດ້ໜ້ອຍ 

ອາດຈະໄດ້ຮັບສິດ Youth Pass CharlieCard  

ຄົນຕາບອດ ຫຼຼື  ຜູ້ພິການທາງສາຍຕາ ແລະ ຜູ້ນໍາທ່ຽວສາມາດໃຊ້ບໍລິການ MBTA 

ໄດ້ຟຣີ ດ້ວຍບັດ Blind Access Charlie 

ຜູ້ສູງອາຍຸ (ອາຍຸ 65 ຂ ້ ນໄປ) ແລະ ຄົນພິການມີສິດໄດ້ຮັບສ່ວນລົດຄ່າໂດຍສານດ້ວຍບັດ 

Transportation Access Pass (TAP)  

MBTA.com/fares/reduced 
ທາງເລ ອກໃນການຊໍາລະເງິນອ ່ ນ  ໆ
ເດັກນ້ອຍອາຍຸບ່ໍເກີນ 11ປີ ທ່ີມາພ້ອມລູກຄ້າທ່ີເສຍຄ່າບໍລິການ ແມ່ນໄດ້ຂ່ີຟຣີ. 

ລູກຄ້າໜ ່ ງຄົນສາມາດພາເດັກນ້ອຍມານໍາໄດ້ ສູງສຸດ 2ຄົນ. 

ບໍລິສັດຕ່າງໆສາມາດເຂ້ົາຮ່ວມໂຄງການບັດ Charlie  ສໍາລັບອົງກອນ 

ທ່ີໃຫ້ສິດຜົນປະໂຫຍດທາງພາສີໃຫ້ແກ່ພະນັກງານ. 

MBTA.com/pass-program

ໂມງເປີດໃຫ້ບໍລິການ 
ລົດເມ ແລະ ລົດໄຟເປີດໃຫ້ບໍລິການຕ້ັງແຕ່ 5 ໂມງເຊ້ົາ ໄປຈົນເຖິງ 1 ໂມງຕອນເຊ້ົາຂອງອີກມຼື້ ໜ ່ ງ, 

ບໍລິການລົດເມຕາມເສ້ັນທາງທ່ີຄົນນິຍົມໃຊ້ ແມ່ນຈະເລ່ີມໃຫ້ບໍລິການເຊ້ົາກວ່າ ເຊ່ິງເລ່ີມຕ້ັງແຕ່ 3 

ໂມງເຊ້ົາ. ຕາຕະລາງການໃຫ້ບໍລິການແມ່ນຂ ້ ນຢູ່ກັບປະເພດຂອງລົດໂດຍສານ ແລະ 

ແຕ່ລະມຼື້ ໃນອາທິດ. ລົດໂດຍສານຈະໃຫ້ບໍລິການໃນຊ່ວງເວລາຮີບດ່ວນຂອງວັນຈັນຫາວັນສຸກ (7-9 

ໂມງເຊ້ົາ ແລະ 4-6:30 ຕອນແລງ) ຫຼາຍກວ່າເວລາອຼື່ ນ. ການບໍລິການລົດໄຟ ແລະ 

ລົດໂດຍສານຕາມເສ້ັນທາງ Key Bus (ເຊ່ັນ ເສ້ັນທາງ 28, 111, 116 ແລະ ອຼື່ ນໆ) 

ຈະໃຫ້ບໍລິການຖ່ີທ່ີສຸດ, ໂດຍທ່ົວໄປຈະອອກທຸກໆ 10-15 ນາທີ ຫຼຼື  ໄວກວ່ານ້ັນ. 

MBTA.com/schedules 
ການແຈ້ງເຕ ອນການບໍລິການ 
ເຫດຂັດຂ້ອງໃນການບໍລິການບາງຄ້ັງກໍເກີດຂ ້ ນໄດ້ ແລະ ເມຼື່ ອເກີດຂ ້ ນແລ້ວ MBTA 

ຈະໂພສສັນຍານເຕຼື ອນ ຫຼຼື  ມີເຈ້ົາໜ້າທ່ີທ່ີພ້ອມຈະຊ່ວຍເຫຼຼື ອລູກຄ້າ. 

ການແຈ້ງເຕຼື ອນກ່ຽວກັບບໍລິການປັດຈະບັນ ແລະ ທ່ີໄດ້ມີການວາງແຜນໄວ້ 

ແມ່ນມີຢູ່ໃນເວັບໄຊຂອງພວກເຮົາ. ນອກຈາກນ້ີ, ຜູ້ໂດຍສານຍັງສາມາດລົງທະບຽນ T-Alerts 

ເພຼື່ ອຮັບການແຈ້ງເຕຼື ອນຜ່ານທາງຂ້ໍຄວາມ ຫຼຼື  ອີເມວໄດ້. 

MBTA.com/alerts 

 

ການເຂ ້ າເຖິງການບໍລິການ 
ຄົນພິການສາມາດເຂ້ົາເຖິງການບໍລິການລົດເມຂອງ MBTA ທັງໝົດໄດ້, 

ເຊ່ັນດຽວກັບສະຖານີລົດໄຟໃຕ້ດິນ ແລະ ລົດໄຟປະຈໍາທາງສ່ວນໃຫຍ່. ນອກຈາກນ້ີ, 

ກໍສາມາດເຂ້ົາເຖິງການບໍລິການເຮຼື ອຂ້າມຟາກ ແລະ ທ່າເຮຼື ອໄດ້ເຊ່ັນດຽວກັນ 

ແຕ່ກໍຈະມີອຸປະສັກໃນການເດີນທາງທ່ີເກີດຈາກກະແສນ້ໍາສູງ ຫຼຼື  ຕ່ໍາ. 

MBTA.com/accessibility 
The RIDE: The RIDE ເປັນການບໍລິການລົດໂດຍສານເຄ່ິງສາທາລະນະແບບສ່ົງເຖິງທ່ີ 

ຂອງ MBTA. 

ຫາກທ່ານມີຄວາມບົກຜ່ອງທາງຮ່າງກາຍທ່ີເຮັດໃຫ້ທ່ານບ່ໍສາມາດນໍາໃຊ້ບໍລິການລົດເມ, 

ລົດໄຟໃຕ້ດິນ ຫຼຼື  ລົດລາງໄດ້ຕະຫຼອດເວລາ ຫຼຼື  ບາງຄ້ັງ, The RIDE 

ອາດຈະຊ່ວຍຕອບສະໜອງການເດີນທາງດ້ວຍລົດສາທາລະນະຂອງທ່ານໄດ້.  

MBTA.com/accessibility/the-ride 
ຜູ້ໂດຍສານສາມາດເຂ້ົາເຖິງຂ້ໍມູນການຢຸດເຮັດວຽກຂອງລິຟ ແລະ 

ຄັນໄດເລຼື່ ອນຕາມເວລາຕົວຈິງໄດ້ທ່ີເບີ 617-222-2828.  

ຕິດຕ່ໍຫາ THE MBTA  

ຜູ້ໂດຍສານສາມາດຕິດຕ່ໍ MBTA ໄດ້ຫຼາຍທາງ, ບ່ໍວ່າຈະເປັນທາງໂທລະສັບ, ອີເມວ ແລະ 

ສຼື່ ອອນໄລຂອງພວກເຮົາດ່ັງຕ່ໍໄປນ້ີ:  

ເບີໂທ: 617-222-3200 

ເບີໂທບ່ໍເສີຍຄ່າທໍານຽມ: 800-392-6100 
TTY: 617-222-5146 

ອີເມວ: MBTA.com/customer-support 

twitter.com/mbta 

instagram.com/thembta/ 

tiktok.com/@thembta 

facebook.com/TheMBTA/ 

youtube.com/mbtagm 

linkedin.com/company/mbta 

ສໍາລ ບກໍລະນີສຸກເສີນ 
ພະນັກງານຂອງ MBTA ທຸກຄົນແມ່ນໄດ້ຮັບການເຝິກອົບຮົມກ່ຽວກັບຂ້ັນຕອນ ແລະ 
ການກຽມຄວາມພ້ອມໃນກໍລະນີສຸກເສີນ. ຫາກທ່ານພົບເຫັນສ່ິງທ່ີໜ້າສົງໄສ ຫຼຼື  

ຕ້ອງການແຈ້ງເຫດສຸກເສີນ, ກະລຸນາຕິດຕ່ໍທ່ີເບີ: 911 ຫຼຼື  

ຕິດຕ່ໍຫາຕໍາຫ ວດໂດຍສານໄດ້ທ່ີເບີ 617-222-1212, TTY: 617-222-1200 
 

 

ກິດຈະກໍາ MBTA ທັງໝົດແມ່ນປາສະຈາກການເລຼື ອກປະຕິບັດ. MBTA ປະຕິບັດຕາມຂ້ໍກໍານົດດ້ານສິດທິພົນລະເມຼື ອງຂອງລັດຖະບານກາງ ແລະ ຂອງລັດ 

ທ່ີປ້ອງກັນການເລຼື ອກປະຕິບັດບົນພຼື້ ນຖານຂອງເຊຼື້ ອຊາດ, ສີຜິວ, ຖ່ິນກໍາເນີດ, ຄວາມສາມາດດ້ານພາສາອັງກິດທ່ີຈໍາກັດ ແລະ ຄຸນລັກສະນະທ່ີໄດ້ຮັບການຄຸ້ມຄອງເພ່ີມເຕີມ. ສໍາລັບຂ້ໍມູນເພ່ີມເຕີມ ຫຼຼື  

https://www.mbta.com/language-services
https://www.mbta.com/events
https://www.mbta.com/fares
https://www.mbta.com/fares/reduced
https://www.mbta.com/pass-program
https://www.mbta.com/schedules
https://www.mbta.com/alerts/subway
https://www.mbta.com/accessibility
https://www.mbta.com/accessibility/the-ride
https://www.mbta.com/customer-support
http://twitter.com/mbta
http://facebook.com/TheMBTA/
http://instagram.com/thembta/
http://youtube.com/mbtagm
http://tiktok.com/%40thembta
http://linkedin.com/company/mbta


ຍຼື່ ນເລຼື່ ອງຮ້ອງຮຽນ, ທ່ານສາມາດໄປທ່ີ MBTA.com/titlevi ຕິດຕ່ໍເຮົາທ່ີ MBTA/MassDOT ສໍານັກງານຄຸ້ມຄອງຄວາມຫຼາກຫຼາຍ ແລະ ສິດທິພົນລະເມຼື ອງ, 10 Park Plaza, Boston, MA 02116, ເບີໂທ: 

857-368-8580, ຫຼຼື  ສ່ົງອີເມວຫາພວກເຮົາໄດ້ທ່ີ MBTACivilRights@mbta.com Lao | 5-12-2022 
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