
 
 

MBTA મા ંકેવી રીતે રાઇડ કરવી 
મળૂભતૂ બાબતો 

ભાષા સહાયતા 
MBTA ગ્રાહક સપોટર્ પ્રિતિનિધઓ અંગે્રજી અન ેસ્પિેનશ બોલ ેછે, અન ે160 

ભાષાઓમા ંઅનવુાદકો ઉપલબ્ધ છે. સ્ટેશનો પર MBTA પ રિ વહન પોલીસ 
અન ેપ રિ વહન એમ્બસેડેર આ સવેાન ેઍકસસે કરવામા ંમદદ કરી શકે છે. 

મદદ માટે, કૉલ કરો:ફોન: 617-222-3200 

ટોલ-ફ્રી: 800-392-6100 

TTY: 617-222-5146 

MBTA.com/language-services 

સામેલ થવુ ં
પ્રોજેકટના િવકાસ અન ેતનેા સબં ંધિ ત નિ ણર્યો લવેા માટે જાહરે જનતાનુ ં
સામલે થવુ ંએ એક મહત્વપણૂર્ પ રિ બળ છે, અન ેઅમ ેલોકોન ેMBTA જાહરે 
સભાઓમા ંહાજરી આપવા અને અમારી પ્રવિૃત્તઓ પર િટપ્પણીઓ આપવા 
પ્રોત્સાિહત કરીએ છીએ. સભાની સચૂનાઓ અમારા ઇવને્ટ વેબપજે પર 
પોસ્ટ કરવામા ંઆવે છે અને તમેા ંમફત ઍકસિેસિબિલટીની સિુવધાઓ અન ે
ભાષા સહાયની િવનતંી કેવી રીત ેકરવી ત ેઅંગેની માિહતી શામલે છે. 
MBTA.com/events 

તેની કિ ંમત શુ ંછે? 
સબ વ ે1-વે: 
રોકડ, CharlieCard, કે CharlieTicket સાથ ે$2.40  

લોકલ બસ 1-વે: 
રોકડ, CharlieCard, કે CharlieTicket સાથ ે$1.70 

કમ્પ્યટુર રેલ 1-વ:ે 

તમ ેકેટલી મસુાફરી કરો છો તનેા આધારે $2.40–$13.25 

ફેરી 1-વ:ે 

તમારા મળૂ સ્થાન અને લક્ષ્યાકં સ્થાનના આધારે $3.70–$9.75 

પરેાટ્રા ન્ઝિ ટ: 

ગ્રાહક દીઠ વન-વનેુ ંભાડું $3.35–$5.60 

MBTA.com/fares 

ભાડામા ંઘટાડો 
પાત્ર વિ દ્યાથીઓ સભ્ય શાળાઓમાથંી વિ દ્યાથી CharlieCards (દર વષ ે31 

ઑગસ્ટ સધુી માન્ય) મેળવી શકે છે. 
18-25 વષર્ની વયના ઓછી આવક ધરાવતા યવુા વયસ્કો, સભ્ય શહરે કે 
નગરના યવુાપાસ CharlieCards માટે પાત્ર હોઈ શકે છે. 

ટટઅંધ અથવા દૃિષ્ટહીન લોકો અને તમેના માગર્દશર્કો બ્લાઇન્ડ એકસેસ 
CharlieCards દ્વારા MBTA સેવાઓ ફ્રી ચલાવી શકે છે. 
વ રિ ષ્ઠ (ટઠ 65+ વ ર્ષની વયના) અન ે વિ કલાગં લોકો ટ્રાન્સપોટેશન ઍકસેસ પાસ 
(TAP) સાથ ેઓછા ભાડા માટે પાત્ર છે. 
MBTA.com/fares/reduced 

અન્ય ચકુવણીના વિ કલ્પો 
11 વ ર્ષ અન ેતેનાથી ઓછી વયના બાળકો કે જેઓ મફતમા ંસવારી કરનાર 
ગ્રાહક સાથે સવારી કરે છે. ગ્રાહક દીઠ બ ેબાળકો સધુીની મજૂંરી છે. 
કંપનીઓ કોપોરેટ CharlieCards પ્રોગ્રામમા ંભાગ લઈ શકે છે જે 
કમર્ચારીઓન ેકર લાભો પ્રદાન કરે છે. 
MBTA.com/pass-program 

સેવાના કલાકો 
મોટાભાગની બસ અન ેટે્રન સેવા સવારે 5 વાગ્યે વાગયે શરૂ થાય છે અન ેસવારે 1 

વાગય ેવાગ્યે સમાપ્ત થાય છે, વ્યસ્ત રૂટ પર કેટલીક બસ સેવા વહલેી સવારે 3:30 

વાગ્યે શરૂ થાય છે. સમયપત્રક પિરવહનના પ્રકાર અન ેઅઠવાિડયાના 
દિ વસ પર આધા રિ ત છે. આ સેવા અઠવા ડિ યાના સૌથી વ્યસ્ત કલાકો 
દરિમયાન (7 - 9 AM અન ે4 - 6:30 PM) અન્ય સમય કરતા ંવધારે વખત 
ચાલ ેછે. સબવ ેઅન ેમખુ્યખય બસ રૂટ માટે બસ સવેા (જેમ કે રૂટ 28, 111, 

116 અન ેઅન્ય) સૌથી વધ ુવખત ચાલ ેછે, જે સામાન્ય રીત ેદર 10-15 

મિ નિ ટે અથવા તેનાથી પણ ઓછા સમયના અંતરાલ ેચાલ ેછે. 
MBTA.com/schedules 

સેવાની ચેતવણી 
સવેામા ં વિ ક્ષપેો ક્યારેક થાય છે અન,ે જ્યારે તમે થાય છે, ત્યારે MBTA 

સકેંતો પોસ્ટ કરે છે અથવા ગ્રાહકોન ેમદદ કરવા માટે સ્ટાફ ઉપલબ્ધ હોય 
છે. વ ર્તમાન અન ેઆયોિજત સવેા ચતેવણીઓ અમારી વબેસાઇટ પર 
ઉપલબ્ધ છે. રાઇડર ટેકસ્ટ અથવા ઈમઇેલ ચતેવણીઓ પ્રાપ્ત કરવા માટે 
ટી-ચતેવણીઓ માટે સાઇન અપ પણ કરી શકે છે. 
MBTA.com/alerts 

ઉપલ્બધતા 
તમામ MBTA બસો અપગં લોકો માટે ઉપલબ્ધ છે, જેમ કે મોટાભાગના 
સબવે અન ેકમ્યટુર રેલ સ્ટેશન છે. ફેરી અને ડોક પણ ઉપલબ્ધ છે, પરંત ુવધ ુ
અન ેઓછી ભરતીના કારણે અસ્થાયી સમય માટે અવરોધો ઉભા થઈ શકે છે. 
MBTA.com/accessibility  
રાઇડ(RIDE): રાઇડ(RIDE) એ MBTA ની ડોર-ટુ-ડોર, પરેાટ્રા ન્ઝિ ટ સવેા છે. જો 
તમારી પાસ ેએવી િવકલાગંતા હોય કે જે તમન ેMBTA બસ, સબવ ેઅથવા 
ટ્રોલીનો સપં ૂ ર્ણ સમય માટે અથવા અમકુ સમય માટે તનેો ઉપયોગ કરવાથી 
રોકે, તો RIDE તમારી જાહરે પિરવહન જરૂિરયાતોમા ંમદદ કરી શકે છે. 
MBTA.com/accessibility/the-ride 
રાઇડર 617-222-2828 પર કૉલ કરીન ેરીઅલ-ટાઇમ એ લિ વટેર અન ે
એસ્કેલટેર આઉટેજની માિહતી મળેવી શકે છે. 
MBTA નો સપં ર્ક કરીન ે
રાઇડર ફોન, ઈમઇેલ અન ેઅમારા સો શિ યલ મી ડિ યાન ેઅનસુરવા સ હિ ત 
વિ વિ ધ રીત ેMBTA નો સપં ર્ક કરી શકે છે: 
ફોન: 617-222-3200 

ટોલ ફ્રી: 800-392-6100 

TTY: 617-222-5146 

ઇમઇેલ: MBTA.com/customer-support 

                
 

twitter.com/mbta 

instagram.com/thembta/

tiktok.com/@thembta 

facebook.com/TheMBTA/ 

youtube.com/mbtagm 

linkedin.com/company/mbta 

આપાતકાલીન પરી સ્થિ તિ મા ં
દરેક MBTA સ્ટાફ સભ્યને કટોકટીની પ્રિક્રયાઓ અન ેસજજતા અંગે 
તાલીમ આપવામા ંઆવ ેછે. જો તમન ેકંઈક શકંાસ્પદ દેખાય અથવા 
કટોકટીની જાણ કરવાની જરૂર હોય, તો કૃપા કરીન ે911 પર અથવા 
ટ્રા ન્ઝિ ટ પોલીસ 617-222-1212 પર કૉલ કરો: 
TTY: 617-222-1200 

 
તમામ MBTA પ્રવ ૃત્તિ ઓ ભદેભાવથી મકુત છે. MBTA જા તિ , રંગ, મળૂભતૂ રાષ્ટ્ર, અંગે્રજીની નિ પણૂતામા ંમ ર્યાદા અન ેવધારાની સરુક્ષા સુવિ ધાઓના આધારે 
ભદેભાવ અટકાવતા તમામ સઘંીય અન ેરાજ્ય સબંધંી નાગ રિ ક અ ધિ કારોની આવશ્યકતાઓનુ ંપાલન કરે છે. વધ ુમાિહતી માટે અથવા ફિરયાદ નોંધાવવા 
માટે, કૃપા કરીન ે

ટ

MBTA.com/titlevi ની મલુાકાત લો, વિ વિ ધતા અન ેનાગ રિ ક અ ધિ કારો માટેનુ ંકા ર્યાલય MBTA/MassDOT, 10 પા ર્ક પ્લાઝા, બોસ્ટન, MA 

02116, ફોન ન:ં 857-368-8580 પર અમારો સપં ર્ક કરો અથવા અમન ેMBTACivilRights@mbta.com પર ઈમઇેલ કરો.  Gujarati | 5-12-2022 
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