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MBTA正在建造更好的 T 

MBTA 正在升级服务于莫尔登、梅德福、萨默维尔和波士顿社区的橙线，这

条快速公交线路已有 120 年历史。

升级完成之后，橙线将为乘客带来更高的整体服务质量、更短的行程时间和

更好的服务可靠性。

绿线延长线将绿线从东剑桥的莱希米尔延伸到萨默维尔的联合广场。

公交系统将为梅德福支线的开通进行最后阶段的必要施工，目前预计 2022年
秋季开通。同时还需要实施分流措施，以便负责政府中心车库拆除和重建的

私人开发商能够继续施工。 

MBTA 将努力和波士顿市以及我们所有的市政合作伙伴通力合作，在接下来

的服务中断期间为乘客提供替代交通方案。在 MBTA公交系统升级施工期间，

您可以根据自己的出行需要，通过《乘客出行规划指南》确定出行方案以及

相关信息。

建设更好的 T。 
3|客户体验
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近期的停运安排
相应封闭施工目的是加快项目建设，使 T线更安全、更快速、更可靠地为乘客提供服务。

橙线封闭施工 
• MBTA计划从2022年8月19日星期五晚上 9点开始，全面关闭橙线橡树林到森林山

路段，直到 9月18日星期日。

• 封闭施工将解决积压下来的养护和规划工程，相应施工的重点是安全改进和设施

状况的维护。本次大范围全面封闭施工之后，橙线将为乘客带来更高的整体服务

质量、更短的行程时间和更好的服务可靠性。

绿线封闭施工（联合广场支线） 
• 从 8 月 22 日星期一到 9 月 18 日星期日，绿线政府中心和联合广场路段将暂停

服务，保障公交系统完成梅德福支线开通所需的最后阶段施工。梅德福支线预计

2022 年秋季开通。

• 本次施工需要实施分流措施，以便负责政府中心车库拆除和重建的私人开发商能

够继续施工

建设更好的 T。
4|客户体验
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推动橙线重大翻新升级施工
橙线封闭施工将使我们能够实现已规划的维修和升级

橙线施工
橙线采用全天封闭施工， 30天就能够完成维修和升级，而采用夜间和周末施

工则需要五年多的时间。 

• 本次施工将实施轨道修复，消除杰克逊广场、后湾、塔夫茨和赫马基特

的关键慢行区 

• 实施道路维护工作计划，更换信号、电力、轨道、轨枕和道碴，使系统

达到先进的良好维修状态。 

• 更换惠灵顿调度场约3500英尺的铁路 

• 更换交叉口，方便列车运行，提高可靠性，并增加未来的容量 

• 实行西南走廊专用轨道修复工程，提高可靠性 

• 升级橡树林和莫尔登信号系统，提高安全性和可靠性 

• 通过数字屏幕和张贴公告的站内导流标牌 

5|客户体验

建设更好的 T。
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助力保障22年秋季 GLX（绿线延长段）梅德福支线开通
暂停联合广场支线服务能够有力保障梅德福支线最后阶段的建造施工

橙线施工
暂停绿线（联合广场至政府中心）的服务能够保障 MBTA 推进梅德福支线

的开通，开展最后阶段的建造施工。 

• 本次施工将对东剑桥高架桥上的架空线进行调整，未来将取消当前实行

的10英里/小时的速度限制，此后无轨电车能够长期以系统设计的 25英
里/小时的速度运行。 

• 对绿线目前运营的联合广场支线、即将运营的梅德福支线和 MBTA运营

控制中心之间的轨道开关、电力线、信号设备和数字通信进行最后测试

和整合。 

• 沿联合广场支线安装最后剩余的隔音墙板，沿梅德福支线安装其他非关

键施工项目

建设更好的 T。 
6|客户体验
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出行规划

橙线 （橙线橡树林到森林山路段） — 8 月 19 日晚 9 点至 9 月 18 日
橙线停运期间，MBTA鼓励有条件的乘客居家办公，确有需要出行的公众，请考虑好其他替代交通方式。

绿线 （联合广场至政府中心） — 8 月 22 日至 9 月 18 日
在绿线关闭期间，乘客往返政府中心和联合广场之间可以搭乘免费的无障碍的接驳巴士。相应班车将停靠莱希米尔

站和莱希米尔站的公交环路。 
7|客户体验



 

  

 
 

  

 
 

 

 

 
 

 

   

8

现场导航和协助

现场指示标牌将包括：

建设更好的 T。 

• 站内通信：数字屏幕、PA 公告、发布的公告 
- 外语平面广告 

• 在整个 30 天的改道期间，每个站点的所有接驳巴士上车区都将使用醒目

的羽毛旗横幅 

• 每周转移电子邮件

“公交大使”也将参与协助乘客：
• 在关闭期间，我们将在橙线车站的街道上增加“公交大使”的人手。 

MBTA 的出行规划工具 
• 如需个人出行方面的帮助，或需要从特定位置出发的最佳路线，乘客可以

访问 MBTA 的在线出行规划工具： MBTA.com/trip-planner 

8|客户体验

https://www.mbta.com/trip-planner
https://MBTA.com/trip-planner
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橙线乘客的替代交通方案（概述）

使用增强通勤铁路方案 
• 鼓励在市中心通勤的乘客使用

通勤火车 

• 乘客只需向售票员出示查理卡或查理票，就可以在1A区、1
区和2区的所有通勤铁路线路上免费乘坐通勤铁路。

地铁 
• 绿线E支线

接驳班车（所有班车均为无障碍车辆） 
• 橡树林和赫马基特、政府中心之间免费接驳巴士 

• 森林山和科普利、后湾之间免费接驳巴士 

• 可应要求提供无障碍厢车 

RIDE乘客 
• 由于提供免费班车服务，在 30天的停运期间，在橙线 3/4英
里范围内开始和结束行程的RIDE用户将免费乘车。 

9|客户体验

前往橙线的替代巴士路线 
• 银线4：在唐人街的表面大道(Surface Artery)和尼伦街
(Kneeland St)上增加SL4的停车站 

• 银线5：增加从公园街(Park St)到市中心十字(Downtown
Crossing)的服务 

• 39 路 巴士，服务森林山—后湾站 

• CT2 巴士，服务沙利文广场—拉格尔斯站 

• 92 路和 93 路, 服务沙利文广场—下城十字 

• 43 路, 服务拉格尔斯—派克街

共享蓝车 
• 共享单车系统 蓝车 在波士顿市区各车站提供自行车共享服务 

• 说明：波士顿市将提供免费 30 天蓝车通行证，协助在此

期间的替代交通 

• 要查找最近的自行车站，请使用蓝车的“查找自行车”系统地

图工具： https://member.bluebikes.com/map/ 

MBTA 的出行规划工具 
• 如需个人出行方面的帮助，或需要从特定位置出发的最佳路线，

乘客可以访问 MBTA 的在线出行规划工具： 

MBTA.com/trip-planner 

https://www.mbta.com/schedules/commuter-rail
https://www.mbta.com/schedules/Green-E/line
https://www.mbta.com/schedules/751/line
https://www.mbta.com/schedules/749/line
https://www.mbta.com/schedules/39/line
https://www.mbta.com/schedules/747/line
https://www.mbta.com/schedules/92/line
https://www.mbta.com/schedules/93/line
https://www.mbta.com/schedules/43/line
https://www.bluebikes.com/
https://member.bluebikes.com/map/
https://www.mbta.com/trip-planner
https://www.mbta.com/schedules/751/line
https://www.mbta.com/schedules/749/line
https://MBTA.com/trip-planner
https://member.bluebikes.com/map


橙线乘客的替代交通方案（各车站）

车站 通勤火车 接驳巴士 接驳厢车 其他
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森林山 ✓ ✓ ✓ # 39路巴士

格林街 ✓ ✓ # 39 路巴士 （通过中心街）

石溪 ✓ ✓ # 39 路巴士 （通过亨廷顿大道）

杰克逊广场 ✓ ✓
罗克斯伯里路口 ✓ ✓
拉格尔斯 ✓ ✓ ✓ 绿线 E 支线| #39 路巴士 （通过亨廷顿大道） | CT2
马萨诸塞大道 ✓ ✓ 绿线 E 支线（@森弗尼）

后湾 ✓ ✓ ✓ 绿线 （@科普利） | #39 路巴士

塔夫茨医学中心 ✓ 银线4 & 5 (增加服务)

唐人街 ✓ 绿线 （@博伊尔斯顿） | 银线 4 & 5 （增加巴士）

下城十字 ✓ 绿线 （@派克） | 银线 4 & 5 （增加巴士）

州政府 ✓ 蓝线 （距离政府中心 1 个街区）

赫马基特 ✓ ✓
北站 ✓ ✓ ✓
社区大学 ✓ ✓
沙利文广场 ✓ ✓ # 92 路巴士 | # 93 路巴士 | CT2
集会广场 ✓ ✓
惠灵顿 ✓ ✓
莫尔登中心 ✓ ✓ ✓
橡树林 ✓ ✓ ✓

补充班车服务 – 早上5点至早上7点 | 晚上8点至凌晨1点| 连接政府中心 – 塔夫茨医院 – 唐人街| 每30分钟一班次
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橙线乘客的替代交通方案（无障碍）
需要无障碍服务的乘客的重要信息

接驳车类型 现场工作人员协助 
• 所有的班车都将具备无障碍条件，而且所有的班车都有合同义务满足美 • “公交大使”和其他 T 工作人员 将安排在每个橙线车站外面协助乘客。

国交通部的无障碍标准。 RIDE乘客• 虽然我们有一些低地板巴士（车辆前部设有坡道）将投入使用，但大多

数接驳车是高地板巴士，在车辆后部设有轮椅升降机。 • RIDE 继续向任何因残疾而无法乘坐固定路线的乘客提供服务。由于提

供免费班车服务，在 30天的停运期间，在橙线 3/4英里范围内开始和结束 • 注意：根据个人要求，出于无障碍需要的乘客可以得到无障碍厢车服务。
行程的RIDE用户将免费乘车。

无障碍厢车 • 要安排 RIDE出行，请致电 844-427-7433（麻州中继 711）。要了解更 
• 现场将有大约 20辆可供轮椅通行的厢车，以补充替代巴士服务。 多信息和 /或申请该服务，请致电 617-337-2727 （麻州中继 711）联系 

• 无障碍厢车配备坡道或配备升降机，位于橙线的每个车站或附近。任何 交通便利中心。申请、面试和评估完成后 1-3周内决定是否符合条件。

需要乘坐无障碍厢车的乘客均可提出。 有问题或需要报告问题？
无障碍政策 • 如需对相应分流措施提出问题或投诉，或要求合理的便利，请致电 617-
• MBTA的员工必须尊重乘客所有合理的协助请求，包括为往返班车和车 222-3200（麻州中继 711）联系客户支持中心或填写 在线客户投诉表。

站现场指路、在车上寻找座位、请求无障碍厢车等。在所有运营时间内， • 如果您对本电子邮件中提到的任何无障碍注意事项有任何疑问，您也可

所有班车和厢车都可以携带服务动物。 以直接联系公交系统的无障碍服务部门： swa@mbta.com. 

11|客户体验

http://www.mbta.com/theride
http://www.mbta.com/customer-support
mailto:swa@mbta.com
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通勤铁路的替代交通

建设更好的 T。

橙线乘客如在市中心通勤，我们强烈建议使用通勤铁路作

为替代方案，MBTA正在对公交服务进行一系列调整，以适

应公众出行模式的变化。

乘客只需向售票员出示查理卡或查理票，就可

以在1A区、1区和2区的所有通勤铁路线路上免

费乘坐通勤铁路。
与通勤铁路连接的橙

线车站

森林山

拉格尔斯

后湾

北站

莫尔登中心

橡树林 

12|客户体验
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通勤铁路服务增加情况

南侧：尼德姆和普罗维登斯线通勤铁路列车将在海德公园、

森林山、拉格尔斯、后湾和南站停靠。

北侧：黑弗里尔线通勤铁路列车将在橡树林、莫尔登中心

和北站停靠。

建设更好的 T。

预计出行时间

（通勤铁路替代服务）

南侧 北侧

（前往南站） （前往北站）

从海德公园出发 – 23 分钟 从橡树林出发 – 19 分钟

从森林山出发 - 16 分钟 从莫尔登中心 - 16 分钟

从拉格尔斯出发 – 10 分钟 -

查看完整时间表：
黑弗里尔线（北边）

海德公园 ——森林山——拉格尔斯——后湾——南站（南边）

https://d2o8eokdkim9o8.cloudfront.net/sites/default/files/route_pdfs/2022-summer/2022-08-10-cr-oak-grove-malden-center-north-station-ol-shutdown.pdf
https://d2o8eokdkim9o8.cloudfront.net/sites/default/files/route_pdfs/2022-summer/2022-08-10-cr-hyde-park-forest-hills-ruggles-back-bay-south-station-ol-shutdown.pdf
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森林山-拉格尔斯-后湾-到南站时刻表 
MBTA 正在对公交服务进行一系列调整，以适应公众出行方式的变化
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黑弗里尔到北站时刻表 
MBTA 正在对公交服务进行一系列调整，以适应公众出行方式的变化

请注意：

该时间表 2022 年 8 月 19 日至 9 月 18 日期间有效。黑弗里 时间表上 紫色 带“f”的是招呼站：乘客要下车 自行车：自行车可以带上列车，列车编号下方将标有自

尔线列车将在橡树林停靠更多站点，以容纳受森林山和橡树
必须告诉售票员。等待上车的乘客必须在站台上 行车标志。

林之间巴士分流影响的奥兰治线乘客。 可见位置等待，以便列车看到后停下。

春季/夏季常规日程将于 2022 年 9 月 19 日恢复。 可提供高位平台和桥板。请访问 
mbta.com/accessibility 了解更多信息。

时间表上 蓝色 带“L”的表示提前发车：火车

可能会在这些站点提前发车。
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/MBTAGMA

@thembta/TheMBTA

@thembta MBT

保持联系 
MBTA 正在对公交服务进行一系列调整，以适应公众出行方式的变化

在橙线地铁关闭期间，如需帮助：
致电我们
星期一到星期五：早上6点半到晚上8点 | 星期六和星期日：早上8
点到下午4点
主热线：617-222-3200 | 免费电话：800-392-6100 | 电传打字机： 
617-222-5146

发电子邮件给我们 
MBTA.com/customer-support 

@MBT /MBTAGM@MBTA 

/TheMBTA @thembta 

建设更好的T。 

@thembta A.com/ BBT2022MBTA.com/ BBT2022 

16|客户体验 - 22 年 8 月 19 日

https://twitter.com/MBTA
https://www.facebook.com/TheMBTA/
https://www.instagram.com/thembta/
https://www.youtube.com/mbtagm
https://www.tiktok.com/@thembta
https://MBTA.com
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