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Tém Lugc Piéu Hanh

Co Quan Véan Chuyén Massachusetts Bay (Massachusetts Bay Transportation Authority, hay
MBTA) hiéu rang thu hut céng chung tham gia 1ap va cai tién co s¢ ha tang va hoach dinh trung chuyén
1a diéu quan trong dé dép g cac nhu cau dang ting cao ctia Khu Phon Thinh Commonwealth. Béo dam
dan quyén ctia cong chiing tham gia va anh hudng dén quyét dinh vé chuyén cho 1a diéu thiét yéu cho
nhiém vu cua MBTA.

Pé dua cac gia tri vao thuc té, chiing t6i dang 1ap mot Chwong Trinh Tham Gia ciia Cong Chung
va ¢b ging néu rd: vi sao thu hut cong ching tham gia 1a diéu quan trong; cac nguyén tic vé cach thirc tim
dén cdng chung; cac muc tiéu dé tiép ngoai cd trach nhiém va chu déo; cac phuong phap va loai hoat
dong cong dong cho cong ching; va trach nhiém bao dam sur dung va diéu chinh dé tat ca c6 thé tham gia.
Chuong Trinh nay, & mic cao, ciing c¢b ging giai thich loai tién trinh, dy an, va quyét dinh nao c6 thé anh
hudng qua viéc tham gia ctia cong chiing va trach nhiém ciia chiing toi trong tién trinh nay.!

Ngoai viéc néu rd cac muyc tiéu, nguyén tic va sach luoc clia chung t6i cho cong chiing, thi tai
lidu nay ciing 1a mot phan cua cam két cua chung t6i dé bao dam dén quyén? cia cong chung. Tré lai
hang thap nién trudc, cac lgi ich cia dan chiing chua dugc mo ta dting mic va khong dugc danh wu tién.
Chuong Trinh nay chi déng chinh sira cho thuc té lich sir nay. Ching t6i mubn nghe thong tin tir nhitng
ngudi chiu thiét thoi trong qué khir, bao gdm nhung khong gi6i han nhirng ngudi c6 loi tic thip, nhiing
ngudi da mau va c6 hoan canh kho khin, ngudoi bi tan tat, ngudi bi Han Ché Anh Ngir, ciru quin nhén,
nhitng ngudi khong phai 1a céng dan Hoa Ky va cong dong LGBTQ.

MBTA mong mubn nhén duogc thong tin phan hdi cua cong ching vé chuwong trinh nay va tién
trinh ctia chiing t6i. Sau khi nhan ¥ kién va d& nghi cta quy vi thi chung t6i s& hoan tit ban nhap nay roi
chia sé cho cong ddng. Chung toi rit mong quy vi tiép tuc tham gia vao viéc 14p trung chuyén tir hoach

dinh, thiét ké, va xay cat cho dén hoach dinh dich vu va chanh sach.

Stg:ve Poftak )
Tong Giam doc
MBTA

1 Ngoai ra, chung t6i cd gang diéu chinh hoat dong hang ngay cho phi hop v6i 76 Chite Quy Hoach Thanh Phé Khu
Vue Boston (Boston Region Metropolitan Planning Organization) duyét lai vao 2019, quy vi c¢6 thé xem tai lidu nay
tai day.

2 Co Quan Trung Chuyén Lién Bang di ban hanh chi dan v& viéc tham gia ctia cong chiing, néu trong Thong Tu
FTA 4702.1B, Doi Héi va Hudng Dan cia Tiwa Pé VI cho Ngwoi Nhdn ciia Co Quan Trung Chuyén Lién Bang, tai
Chuong 3-5.

Chuong Trinh Tham Gia ciua Cong Chiung MBTA | Trang 2


https://www.ctps.org/data/pdf/programs/public_involvement/PPP_revised_2019.pdf

Chuong Trinh Cong Chiing Tham Gia cia MBTA
Ban Nhap Lap Chanh Sach
Théng tin ciin ban vé MBTA

Co Quan Van Chuyén Massachusetts (Massachusetts Bay Transportation Authority, hay MBTA)
14 co quan trung chuyén 16n thtr 5 ciia qudc gia va 1a hé thong trung chuyén 16n nhat tai Massachusetts.
MBTA chiu trdch nhiém cho cac hoat ddng trung chuyén da phuong thire trong pham vi Dai Dia Boston,
bao gdom cung cap dich vu tau hoa vé thang md rong dén 170 cong ddng.® Vao ngay 17 thang Bay, 2015,
Thi Truéng Charlie Baker chi dinh Hoi Pong Quan Ly va Kiém Soat Tai Chinh (Fiscal Management and
Control Board, hay FMCB) gém nam hoi vién dé thuc hién trach nhiém giam sat, hd tro, va tai chanh cho
Co Quan. FMCB duoc ra 1énh hudng dan MBTA trong viéc hién dai hoa co s& ha tang va chiu trach
nhiém tao hé théng trung chuyén pham chét cao.

Tdng Quan Ly cia MBTA, Ph6 Téng Quan Ly va Truong Giam Ddc Hanh Chanh thuong xuyén
béo céo cho FMCB biét tinh trang hién tai vé kha nang, hoat dong, tai chanh cta hé théng va cac khoi
xudng cua Co Quan. Ngoai ra, cong chiing s& dwoc mdi cho y kién vé nhitng chu dé cho chuong trinh
nghi su tai phan 16n cac budi hop cia FMCB. Co ciu quan 1y cia FMCB duoc kéo dai cho dén ngay 30
thang Sau, 2020.

Tham Gia ciia Céng Chiing tai MBTA

Dé bao dam tién trinh tham gia ciia cong chiing bao quat va dé hiéu trong qua trinh liy quyét dinh
vé chuyén chd, va theo dung luat phép lién bang va tiéu bang, MBTA di lap Chwong Trinh Tham Gia cta
Cong Chung (Public Engagement Plan, hay PEP hodc goi 1a Chuong Trinh) ndy. Chuong Trinh nay sé&
dugc cap nhat thuong xuyén dé két hgp cac thay doi vé tham gia ciia cong ching tai Co Quan.

Tai lidu nay néu rd cam két cia MBTA dbi v6i viéc tham gia cia cong chung. Diéu quan trong 1a
1ap ra cac sach luoc dé thu hut sy tham gia ctia nhitng cong dong khong duoc hé thong trung chuyén cong
cong phuc vu hay trudc dy kho tiép can dén tién trinh liy quyét dinh. Chwong Trinh nay gia dinh trudc
mong mudn ¢6 co hoi sém, lién tuc, va ¥ nghia dé cong chiing giup chiing toi nhan biét cac tac dong xa
hoi, kinh t& va méi trudng tir nhitng chanh sach, du an va khoi xudng vé trung chuyén dé nghi.

Ngoai ra, MBTA phai tuan theo nghia vu khong ky thi ctia Lién Bang, qua Twa Dé VI ctia Pao
Luat Dan Quyén 1964, Poan 504 va 508 cua Pao Luat Phuc Hoi 1973, va Pao Luat Nguoi My Tan Téat
(Americans with Disabilities Act, hay ADA), va s& khong ky thi trén cin ban chung toc, mau da, ngudn
gbc qudc gia (bao gom thong thao han ché Anh ngit), hay tan tat. Hon nita, ludt lién bang nghiém cAm ky

thi tudi tac, gidi tinh, va khuynh hudng tinh duyc.

3 Mang lu6i cong cong cia MBTA tai: www.mbta.com
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MBTA ciing ting cudng cam két kha ning d& sir dung cho ngudi tan tat. Sau khi ban hanh thoa
thuan dan xép Tu Chanh 2018, Deniels-Finegold va nhitng thir khic véi MBTA,* MBTA cam két bao dam
bét clr thay d6i dich vu dé nghi nao déu 1am cho ngudi tan tat c6 thé sir dung duoc.

Chwong Trinh nay dua ra tiéu chuan dé t6 chirc cac budi hop, diéu tran, va nhitng hinh thirc tham
gia khac ctia cong chiing bao quat, dé hiéu, va thuan loi. Chuong Trinh nay dugc soan thao dé bao dam co
can nhic day du dén kha ning str dung va bao gdm nhitng nhom nguoi duge bao vé nay trong cac thé
thirc cong chiing tham gia cia MBTA. Tuan theo nhitng nguyén tic ndy s& bao dam dap g nghia vu
khong ky thi & muc tiéu bang,® von md rong bao vé cho nhém nguoi khéi bi ky thi, nhu khuynh hudng

tinh dyc va tinh trang cyu quan nhéan.

Nguyén Tic Chi Din cho Cong Chiing Tham Gia
Tién trinh 14y quyét dinh va 1ap du 4n trung chuyén can cho cong chung co hdi tham gia vao
nhitng cudc ban thao va cho ¥ kién trudc khi 1y quyét dinh sau cing. MBTA ¢6 cic nguyén tic tham gia
sau ddy cua cong chung dé cac dai dién co quan va nhiing ngudi lam viéc phdi hop véi MBTA vé cac du
an va khoi xudng viéc chuyén cho ¢b ging dat duogc:
e Hop Tac Cong Pong Manh Mé&: MBTA s& lap cach thic lién lac thuong xuyén dé tao sy tin
tuong véi cong ddng. Cong chung tham gia déng du 14 bang ching cho thiy su hop tac cong

d6ng manh mé& va cam két nhat quan cho viéc tham gia dang phat trién.

e Chién Lwoc Tiép Ngoai dé Thu Hit Cong Chiing: Phai c6 nd luc phdi hop dé khuyén khich

tham gia thong qua ti€p ngoai sém, de hi€u, va c6 chién lugc doi voi cong chung.

e M&bi Trudng Bao Quat, Pa Dang va D& Hiéu: Tét ca sy tham gia cong chung va cac hoat dong
tham gia can thiic day tinh da dang va dé hiéu trong céc tién trinh. Can nd lyc hét sirc dé bao dam
cac co hoi tham gia déu dé hiéu vé mat thé chat, dia 1y, thoi gian, ngdn ngti, va van hoa. Tién
trinh tham gia ctia cong chiing bao gdm, khi phui hop ddi v6i du an hay nhitng ngudi bi tac dong,
nhiéu quan diém vé kinh té xa hoi, dao dtrc, va vin héa va bao gém nhitng nguoi ¢ loi tic thép,
cong bang mdi truong (environmental justice, hayEJ), va khu lang giéng thiéu s, nhitng nguoi
thong thao han ché Anh ngit, ngudi bi tan tit, va nhitng cong dong khong co phuong tién cong

cong khac.

o Dbi Thoai theo ciach Tén Trong va Tim Giai Phap: Céac hoat dong cong ddng cin don nhan tat

ca y kién va dbi thoai phai dua trén sy ton trong va bao gdm moi quan diém. Khi c6 y kién mau

4 Xem https://www.mbta.com/accessibility/history dé biét thém thong tin vé lich sir nay.

5 Bao vé muc tiéu bang bao gom bdo v¢ lién bang cdng vdi dan toc, khuynh hudng tinh duc, xac dinh hay thé hién
gidi tinh, ton gido, tin ngudng, to ti€n, va tinh trang cyu quan nhan (bao gom cyu quan nhén thoi ky chién tranh Viét
Nam).
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thudn thi nén trao d6i dé di dén thoa hiép ma van tap trung vao giai phap dé dap tng mdi quan

tam cua cong dong.

e Tién Trinh Minh Bach: Do c6 rat nhiéu 1y do dé thu hit cong chiing tham gia, diéu can thiét 1a
phai minh bach vé tién trinh, muc thong tin, va liy quyét dinh cho bat cir hoat dong hay tién trinh
cong ddng nao. MBTA sin sang tiép nhan va két hop thong tin phan hdi va tao co hoi phi hop dé
dua ra thong tin phan hoi. Cac chuong trinh va du an phai duoc b tri rd rang dé ngudi tham gia
c6 thé hiéu 13 cac tac dong kha di. Nhitng nguoi danh thoi gian tham gia phai thiy xtmg dang nd

lwc tham gia ban thao va hiéu rd anh huong cua ho dén cac quyét dinh.

Tiép Ngoai Trach Nhi¢ém va C6 Y Thire

MBTA cén hiéu dﬁy dt nhu ciu cua cong déng dé 1ap cac chuong trinh, dy an, va chanh sach
chuyén ché thudn loi va d6i méi. Piéu nay doi hoi phai biét vé cong dong va mbi quan hé ctia ho voi viée
chuyén ché va du an dang no6i dén. Khi giao tiép v6i nhitng nguoi trong cong ddng va ngudi lanh dao,
MBTA phai hiéu 13 vi sao ho ddng ¥ hay khong dong ¥ véi cac chuong trinh hodc du 4n dé nghi.

Trong qua khir, nhitng ngudi tai cac cong ddng thiéu sb va c6 loi tirc thap, ciing nhu nhirng ngudi
it biét doc viét va/hodc thong thao han ché Anh ngir, bi thiét thoi boi phuong phap tiép ngoai truyén
thdng. Tiép ngoai dén cac nhom bi thiét thoi truyén thong gitp chiing ta bio dam tit ca cac thanh phan
déu c6 co hoi tic dong dén tién trinh 1y quyét dinh. MBTA cén tao nd luc tiép ngoai cong chiing dé thich
nghi v&i nhu cau ciia ngudi c6 1oi tie thap, nguoi thiéu s, ngudi théng thao han ché Anh ngit , ngudi tan
tat, va nhirng ngudi bi thiét thoi khac trudc day trong sudt cac giai doan cia tién trinh tham gia ciia cong
chung. MBTA hiéu rang k¥ thut tiép ngoai truyén thong khong con hiru hiéu v6i nhitng nhém ngudi nay
nita.

MBTA ciing c6 trach nhiém tiép ngoai dé khuyén khich tham gia, dic biét 1a nhimg nhom duoc
luat ky thi ctia lién bang va tiéu bang bao vé va MBTA phai tuan theo nhimng luat nay. Do dé, chon noi
chén, thoi gian, va dia diém phu hgp cho budi hop 1a didu quan trong nhung quan trong hon nita 1a phai
bao dam cang c6 nhiéu ngudi trong cong ddng cd co hoi tham gia ban thao cang tot.

Céc budi hop phai duoc sip xép dé bao cho cong ddng va/hodc thinh gid muc tiéu rd rang vé chi
dé dé cap, va tra 10i cac thic mic hay lo ling ctia ho. Tir quan diém Dan Quyén, tham gia hitu hiéu cua
cong chiing doi hoi biét 1 thinh gia muc tiéu, bao gdm ngdn ngit sit dung cta ho, nhom ching toc hay
van hoa trong khu vuc, cac t6 chirc cong dong, va ngudi dung diu cing nhitng ngudi quan trong. Tt nhat
1a nhitng ngudi t6 chirc nén di xa hon nita va tim hiéu vé lich sir van chuyén hay trung chuyén ciia cong
ddng hay bt ctr tranh cai nio trong qué khu.

Hoach dinh chién lugc dé bao gém Tua Dé VI, nguoi cé lgi tirc thép, nguoi tan tat va nhirng

nhom duoc bao vé khéc 1a didu quan trong ddi voi nd luc bao quat va thanh cong. Luong trude thyc té
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nay va c6 bién phap vuot qua tré ngai dé tham gia 1a nd luc thém dé bao dam dy an duoc cong ddng tham
gia. Thu hiit céng chiing tham gia trong bbi canh muc tiéu rat phirc tap, dic biét van bao dam sy tham gia

da dang, tuy nhién cong viéc nay la diéu can thiét dé thu hut cong chung tham gia mot cach c¢6 y nghia.

Cic Hoat Pong va Tham Gia Cong Dong

MBTA sé& ¢6 ging thu hut cong chung tham gia cac chanh sach, hoach dinh, va dy an. Mirc phirc
tap cho mdi du an va tic dong 1én cong dong s& dua ra cau tric va tién trinh tham gia ctia cong chiing.
Céc dy an don gian c6 thé doi hoi tién trinh tham gia it bao quat hon trong khi mot s6 du an can tiép
ngoai nhiéu hon trong sudt du an.

C6 bdn loai tham gia chanh ciia cong ching dugec MBTA sir dung thuong xuyén nhét: 1) Budi
hop cong cong, bao gdm diéu tran céng cong; 2) Tham quan tw do (open house); 3) Budi hop cho nhimng
ngudi quan tim, va 4) Tuong tac tryc tiép. Mdi loai hoat dong nay duoc mé ta dudi ddy cing voi cam két

cai tien va md rong cac lya chon dé cong ching tham gia.

1. Budi Hop Cong Cong, bao gdm Diéu Tran Cong Cong

Budi hop cong cong, ca & mirc du 4n va rong rai hon, 1a co hoi dé cong chung tham gia vao tién
trinh 13y quyét dinh vé chuyén chd. Trong cac budi hop cong cong, nhan vién cia MBTA sé trinh bay
thong tin vé du an, thay d6i dich vy, hay cap nhat chanh sach cho nhitng ngudi co thé it quen thudc véi
bdi canh va giai dap thic mac.

Céac bubi diéu tran cong cong 1a mot loai budi hop cong cong dugc t6 chirc v6i nhiéu tha tuc hon
va thuong theo doi hoi ciia luat phap tiéu bang hay lién bang. Tai budi diéu trin cong cong, bat cir ngudi
nao trong cong ddng déu cé co hdi cho y kién chinh thirc vé chu dé sip téi. MBTA s& ghi nhan tit ca y

kién trong ban ghi bang vén ban.

2. Tham Quan Tu Do va Nhitng Budi Phan Tich

Céc nhan vién va cb van cia MBTA thuong xuyén lién lac voi cong ching thong qua tham quan

tu do hay nhitng budi phan tich. Nhitng hoat dong nay it hinh thirc hon budi hop hay diéu tran cong cong
va cho cong chiing co hdi xem cac tai liéu nghién ctru hay ban thiét k& du an. Trong mét s6 trudng hop,
tham quan ty do va nhimng budi phan tich s& dién ra trudc khi diéu tran céng cong dé cong chiung co thé
dugc cho biét trude diy du vé budi hop. Cac nhan vién va cb van cia MBTA ludn ¢6 mit tai nhitng budi
hop nay dé ban thio cac chi tiét cu thé véi cong ching. Dul viée trao doi trong sudt nhimng budi hop nay
khong chinh thirc, cong ching thudng néu 1én nhiing cic vin dé quan trong. Cac nhéan vién va cd van cia
MBTA cb ging giai quyét diing va hitu hiéu cac van dé nay trong sudt budi hop. Hon nita, nhiing cudc

trao doi voi cong chiung déu duge ghi vao ho so dé bao cho bén nghién ciru hay phat trién dy an.

Chuong Trinh Tham Gia cua Cong Ching MBTA | Trang 6



Chuong Trinh Cong Chiing Tham Gia cia MBTA
Ban Nhap Lap Chanh Sach

3. Budi Hop Nhitng Neudi Quan TAm

MBTA cam két thu hut nhitng ngudi quan tim da dang, ca bén trong 1an bén ngoai t chure, dé 1iy
thong tin phan hdi vé nhiéu du an phtc tap. Trong mot s6 truong hop, ¢6 thé can lap mot nhom ngudi
quan tim hop mit thudng xuyén trong sudt tién trinh ctia dy an dé chia sé hiéu biét chuyén mén cua ho.
Vao nhiing luc khéc thi can dic biét nham dén mot sé nhom ngudi quan tim. Thi du, quan 1y dy 4n gidm
sat viéc xdy lai duong cho khach bo hanh tai tram xe lira ¢6 thé dugc loi tir viée diéu phdi dic biét budi
hop véi nhitng ngudi quan tim bi tan tat cn cir vao mirc phirc tap va tim quan trong cta quan diém dic
biét vé vin dé ctia nhém nay.® Bao gom nhiéu nguoi ding dau khac nhau trong cong dong trong nhiing

cudc trao d6i nhu nhitng budi hop nay 14 chién luge hiru ich dé thu hat thong tin phan hoi chung.

4. Tuong Téc Truc Tiép

Céc nhén vién cia MBTA tuong tac truc tiép v6i cong chung nhd vao nhirng chuong trinh, dich
vu va hoat dong dbi mit voi cong chung do chiing t6i cung cip. Nhiing twong tac ndy co thé bao gdbm
nhitng budi hop du kién va tuong tac tu nhién véi cong ching. Trong nhimg truong hop nay, nhan vién
cia MBTA s& cb ging thu hut céng chung tham gia & mirc d6 c¢a nhan hon nhung van duy tri mirc bao

gdm twong t trong cac phuong phap tham gia chinh thirc hon.

Ngoai tham gia tryc tiép, MBTA tiép tuc tim kiém thém cach thirc dé cong chung tham gia, nhu qua
mang ludi, phat tryc tiép, cac ung dung di dong, khao sat truc tuyén, va truyén thong xa hoi. MBTA hy
vong st dung nhiing cach thire thu hit céng ching tham gia nay dé giup cho qua trinh tham gia thuén tién
va d& dang hon. Khi xét dén nhiing cach thirc giao tiép cong chung hién dai hon, MBTA phai tiép tuc bao
dam rang ching ta dang c6 thinh gia da dang va cho ho co hoi ¥ nghia dé chia sé thong tin phan hdi cua
cong chiing ma van bao dam c6 dién dan tham gia dé hiéu. Theo wu tién nay, MBTA s& tiép tuc ddi méi
va ¢ ging sir dung cong cu mai dé ting s tiéng ndi cong chiing cho nhirng quyét dinh quan trong.

Ngoai nhirng loai hoat dong cong chiing chinh thirc hon do MBTA t6 chirc, con ¢6 cac co hdi it
chinh thirc hon khi nhan vién cia MBTA di dén nhiing dia diém cong dong hién tai dé 13y y kién cong
chung. Piéu nay c6 thé Iy hinh thirc tham du hay c6 mit tai cac dién dan hién tai, tiép ngoai ty dong hay
ngay ca khao sat v6i cong chiing. Trong nhiing trudng hop nay, ngoai hy vong cong dong tham du nhiing

budi hop, chung t6i con ¢b gang thu hit cong dong tai noi ho cu ngu va ¢ nhimg dia diém quen thude.

8 Mot nhom tham gia khach hang nhu vay 1a Nhém Tiép Can Chuyén Ché ctia Hanh Khach (Riders’ Transportation
Access Group, hay R-TAG) tap trung vao nhitng van dé chuyén ché anh huéng dén 130 nién va ngudi tan tat. Pay 1a
nhém cb van chinh thirc cho MBTA vé nhing van dé D& Tiép Can va bao gdm Hoi Pong Didu Hanh chin hoi vién
va nhirng héi vién chung.
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Dé Ra Vao va Tham Gia ciia Cong Chiing

Khi hoach dinh, quang cdo, hay td chire cac budi hop cong chiing va/hoac thu hut cong ching
tham gia, cdc nhan vién cia MBTA phai chic chan rang moi ngudi c¢6 thé tham gia day du, bat ké tinh
trang thiéu sd, loi tuc, thong thao han ché Anh ngtr (limited English proficiency, hay LEP), tudi tac, tan
tat, va dia ly. Diéu nay doi hoi phai cn nhic than trong dé thong béo, thuc dy va diéu chinh dic biét cac
budi hop.

Dé bao dam nhirng ngudi trong céng chung hiéu rd vé cac hoat dong tiép ngoai va tham gia,
MBTA s& cb ging thong bao cang sém va rong rdi cang tét. MBTA s& dang thong bao (td roi, bién hiéu,
hay trang mang) it nhat 14 ngay truéc mot hoat dong cong dong. Du thong bao trude 14 ngay 1a myc tidu
ctia chung t6i, nhung c6 nhiing trudng hop khong dap tmg duge do tanh chét lién tyc thay doi cua cac du
an chuyén ché va khi thiy can dép ng ngay nhitng quan tdm cta cong chiing. Thong bio can c6 cac
thong tin vé cach cong chung c6 thé tham gia va cach MBTA s& st dung va tra 1oi thong tin phan hdi cua
cbng chung.

MBTA c¢6 mét sb cach dé bao dam tiép ngoai rong rii cho cong ching tham gia vao nhing hoat
d6ng cong dong. Nhitng cach thire tiép ngoai ndy bao gdbm diang bang hiéu tai nhitng dia diém cong cong
(tram trung chuyén, tram xe buyt, toa thi chinh, thu vién, bang tin cong déng, v.v...), thong bao trén bao
chi dia phuong, théng bao trén mang truyén thong xa hoi, phan phat qua mang ludi MBTA, va thong qua
mang ludi truyén thong ciia cac ddi tac cong dong. Str dung nhitng dir liéu c6 sin, cac nhan vién cia
MBTA s& nhan biét nhu cau ngdn ngit cuia cong ddng bi anh huong dé dang thong tin du an va thong bao
vé budi hop cong chung bang cac ngdn ngit nay dé khuyén khich nhitng nguoi bi thiét thoi trude kia tham
gia. Can dung cac phuong phap truyén thong khac nhau nay dé tiép can dan s6 rong rai.

Thong bao som hoat dong cong cong ciing 1a didu quan trong vi s& giup cho ngudi tham gia du
tinh tham du. Thong bao som ciing cho ngudi tham gia c6 du thoi gian yéu cu bét cir tién nghi can thiét
nao, nhu nhitng tién nghi lién quan dén tinh trang tan tat hay thong thao han ché Anh ngit. MBTA thuong
yéu cau ngudi tham gia cho biét nhing tién nghi nay it nhat 10 ngay trudc hoat dong dé ho co thoi gian
giai quyét.

Khi chon dia diém cho hoat dong cong ddng, cac nhan vién cia MBTA céan xét dén mot sb yéu to
dé bao dam dia diém nay dé di va dé ra vao cho ngudi mudn tham dy. Tt ca cac hoat dong cong dong
phai duoc t6 chirc tai cong dong bi anh huéng hay khu vue nghién ciru du an, va c6 thé ra vao duoc bang

phuong tién trung chuyén cong cong. Ngoai ra, dia diém budi hop s& cung cip Wi-Fi.” Dia diém ciing

7 Khi ¢6 thé duge, MBTA nén td churc cac hoat dong cong dé)ng tai nhiing dia diém co truy cdp Wi-Fi cho hai muc
dich. Thtr nhit, k¥ thuat c6 thé giup mot sb nguoi tham dy trong cac budi hop khi ho khong thé dén dy ma khong sir
dung céc dich vu xai Internet. Thur hai, cac hoat dong cod thé duoc quay video, va khi co thé s& phat truc tiép dé cho
nguoi dan tham gia ngay ca khi ho khong c6 mat tai dia diém hoat dong.
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Ban Nhap Lap Chanh Sach

phai d& ra vao cho ngudi tan tit va dap ung cac quy dinh vé dé ra vao cta Tiéu Bang va Lién Bang. Dé
lam diéu nay, MBTA phai xem xét mot vai yéu td trudc khi chon dia diém hop.® Mot sé doi hoi nay bao

gdm, nhung khong gidi han:

e Chd dau xe dé ra vao;

e Duong di thong thoang;
e Ldi vao dé ra vao;

e Phong vé sinh dé ra vio;
e Phong hop dé ra vao;

e Chd dé ghi chép thoi gian thuc ding may dién toan (Computer Assisted Real-Time Transcription
(CART);

e Chd va thiét ké biéu twong cho thong ngon;
e Mi-crd c6 thé diéu chinh va buc dirng; va

e Buc nang co thé dicu chinh dugc.

Ngoai viéc bao dam budi hop cong cong co thé ra vao dugc cho nguoi tan tat, cling can phai can
nhic cic tién nghi khac. Nhu dé cap ¢ trén, MBTA cb gang cung cap thém cac tién nghi hop 1y khi co
ngudi yéu cau. Khi cong chiing c6 yéu cau vé viéc ra vao hay thong ngén thi ho co thé yéu ciu qua ngudi
lién lac do MBTA chi dinh, tén ngudi nay ludn duogc ghi rd trén bat ctr thong bao hay to roi nao vé hoat
dong cong dong. Céc thi du vé nhirng tién nghi cu thé c6 thé cung cép cho cic ca nhan dé gitp ho tham

gia vao hoat dong cong dong bao gom nhiing diéu sau day:

e Tai liéu bang dinh dang khac (ban in 16n, dién ti, chir ndi hay bang nghe);
e Tai li€u dich thuat;

e Thiét bj hd tro nghe;

e Thong ngon tr xa qua video;

e Céc dich vu tiép am qua video va vién thong;

e Hién chit cho ngudi khiém thinh theo ddi;

e  Ghi Chép Thoi Gian Thyc trén May Tinh (Computer Assisted Real-Time Transcription, hay
CART);

e Thong ngon bang ngdn ngit ky hiéu My (America Sign Language, hay ASL);

e Thong ngdn ngoai ngit.

8 Pé biét thém thong tin vé Chdnh Sach Budi Hop Dé Ra Vo MassDOT, bao gdm danh sach cac doi hoi, xin vao:
https://www.mass.gov/lists/massdots-adasection-504-transition-plan
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Du trti cho nhu cu ngén ngit va thong ngdn cua cong ddng 1a diéu quan trong. Dung cac dit liu
c6 san, cac nhan vién cia MBTA sé& chu dong xac dinh nhu cau cta cic cong ddng bi anh huong dé dang
thong tin du 4n va budi hop cong cong bang nhitng ngdn ngir nay, dé khuyén khich tham gia tir nhiing
nhém bj thiét thoi trong qua khir. Ngoai ra, MBTA s& hop tac vai cac ddi tac cong dong nhu cac vién

chire duge bau va t chie dia phuong bién hd cho céac tién nghi ngdn ngit tai cong dong cua ho.

Tham Gia ctia Cong Chiing vé Thay Déi Tién Vé

Loi tirc tir tién vé chiém phan dang ké trong tong ngan quy hoat dong cia MBTA. Ngoai tro gitp
ctia tiéu bang, danh gia cua thanh phd, va loi tirc ngudn riéng, loi tirc tir tién vé rat can thiét dé van hanh
hé thdng va tao du tur von dé hién dai hoa hé thong trung chuyén. Doi khi, MBTA can ting tién vé dé
theo kip chi phi hoat dong hay ting dich vu. Ngoai ra, thinh thoang MBTA thay di co cdu tién vé hoic
thém san phadm vé méi dé dap tmg muc tiéu cua chanh sach, nhu ting s6 hanh khach hay thay déi s6 hanh
khach theo cac thoi diém hay dich vu voi kha ning. MBTA nhan thiy ting gia chuyén ché s& anh hudng
dén khach hang. MBTA cam két moi hanh khach tham gia cac budi trao ddi c6 y nghia mdi khi ching toi
can nhic thay ddi tién vé.

Luat phap hién tai cta tiéu bang cho phép MBTA ting tién vé theo cach vira phai, ting han ché
mot 1an mdi 2 ndm va ting tdi da khong quéa 7% cho mdi 1an tang.® Khi can nhéc tang tién vé hai nim mot
lan, MBTA lap mot hay hai hoan canh va loi tirc lién quan, s6 hanh khach sir dung, va nhiing tac dong
hop 1y. Nhitng hoan canh nay duoc trinh bay cho cong chung dé 1ay y kién trong it nhét 21 ngay.

MBTA lap ra nhiéu kénh dé lay y kién bao gdm mau don truc tuyén hay dién thu, dia chi goi thu,
va tryc tiép tai nhitng budi hop cong cong. Ciing ¢ budi diéu tran cong cong chinh thirc dé lam bang
ching. Tai bt cir budi diéu tran nao nhu vay, MBTA s& thuyét trinh chinh thirc vé thay doi tién vé dé
nghi, va cong chung s& c6 co hoi cung cap chimg cé vé nhitng d& nghi dé luu trir hd so cho cong ching.

Muc dich ctia nhitng budi hop cong cong vé thay doi tién vé 1a ban thao nhitng thay d6i dé nghi
va lay thong tin truc tiép tir cong chiing. Diéu nay ¢ thé dugc thue hién nhu cac budi hop doc 1ap hay két
hop vé6i nhitng khoi xudng lién quan khac cia MBTA. MBTA danh wu tién cho nhiing kiéu hop gitp
cong chiing néu thic mic truc tiép cho lanh dao MBTA.

S6 va dia diém budi hop cong cong vé thay ddi tién vé tiry vao nhitng khéi xudng hién tai khac
cua MBTA, nhung cac dia diém sé& duoc lya chon dé bao dam céac cong déng bi anh hudng nhiéu nhat c6
co hoi cho y kién trong khi van bao gém khu vuc dich vu ctia MBTA. Nhu véi tt ca su tham gia cua
cong chiing, can phai ciru xét va cung cip tién nghi cho nhing budi hop c6 thé ra vao duoc va phd bién

thong tin, bao gdm thoi gian hop, dia diém va ddy du ngdn ngi.

9 K& tir ngay 1 thang Giéng, 2017, tang tién vé chi c6 hiéu lyc mdi hai nam, va mdi 1an ting khong qua 7%. Xem
Mot Hanh Dong lién quan den Tang Tien Vé cua MBTA, 2015 Mass. HB 4492.
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Céc nhan vién cia MBTA doc tit ca ¥ kién cong chung vé thay ddi tién vé da nhan va 1ap tém
lugc cho lanh dao cua MBTA. Ban tom lugc s€ duoc st dung dé thay ddi hay duyét lai cho (cac) hoan
canh dé nghi. Hoan canh duyét lai dugc trinh bay cho hoi ddng quan tri cia MBTA kém theo phan tich
cap nhat vé loi tirc, 6 hanh khach va cong bé'mg.

Hoi dong quan tri cia MBTA s& bo phiéu sau cting vé nhitng thay ddi tién vé dé nghi sau khi xem
xét tinh trang tai chanh chung ciia MBTA, s hanh khéch, loi tirc, va ngu ¥ cong bang vé nhiing thay doi,
ban tom lugc cac ¥ kién cong chiing ctia nhan vién, va cac ¥ kién tir Hoi Dong C6 Van cia MBTA.

Khi MBTA ctru xét nhitng thay d6i chanh d6i v6i co cdu tién vé thi can phai thu hit cong chiing
tham gia nhiéu hon. Céc thi du vé nhitng thay d6i dbi véi co céu tién vé dua theo khoang cach hay gia
theo gi® trong ngdy. Nhitng loai thay doi ndy s& bao gdm nhiéu loai tham gia ciia cong chung hon va danh
thoi gian 1au hon dé giai thich cac lya chon va ctru xét cac hoan canh khac nhau. Tién trinh nay s& bao
gdm nhiéu budi hop cho ngudi quan tim, tham quan tw do, va hoi thao dé ban thao cac thoa hiép giira cac
muc tiéu chanh sach. Sau khi 1ap céc hoan canh chanh thic, thi tién trinh thong qua sé& theo tién trinh

twong tu doi voi tién trinh cong cong ve viéc tang tien vé ti€u chuan.

Tham Gia ciia Cong Chiing vé Cac Dy An Vén

Tién trinh 18p du an dugc khéi xudng dé dap tng nhu cu dugc xac dinh trong hé théng. Viéc xac
dinh nhu cau nay c6 thé do cac dé nghi hay quan tdm vé tai san, hay qua tién trinh hanh lang hay quy
hoach khu vuc. Viéc xéac dinh nhu cau nay cling co6 thé duoc thuc hién qua cac khoi xuong hoach dinh
ctia t6 chirc quy hoach hay tir cong dong, luat phéap, hay thong tin ciia cong dan. Tiéng noi ciia cong
chung dé néu 1én nhu ciu 1a diéu quan trong dé MBTA tiép tuc d4p (mg nhu cau dang ting ciia cong
chung di xe dién ngam.

MBTA, két hop véi Van Phong Hoach Pinh Chuyén Ché ctia Ban Chuyén Chd Massachusetts
(Massachusetts Department of Transportation, hay MassDOT) da 1ap chuong trinh dau tur dai han dé gitp
MBTA dap tng nhu cAu cta khu vuc Greater Boston vao 2040. Khi 1ap chuong trinh, con goi la
Focus40,° MBTA va MassDOT thuc hién nhitng nghién ciru dang ké va thu hat cong chung tham gia dé
xac dinh cac nhu ciu trong twong lai cho MBTA phuc vu. Thong qua nhiing khai xudng nay, cong chiing
¢6 co hoi anh huong dén nhitng dyr 4n do MBTA l4p ra. Cach tét nhat 1a hop tac voi cac MPO dia phuong
hay cac co quan quy hoach khach, va hop tac truc tiép véi MBTA/MassDOT trén quy hoach dai han dé

xac dinh nhu cau chuyén chd trong tuwong lai va chuan bi cho nhirng du an nay. Cac nhu cau duoc xac

10 Quy vi c6 thé xem truc tuyén chuong trinh dau tu dai han cia MBTA, Focus40, tai mang ludi: .
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dinh, sau cung lap thanh cac du 4n c6 trong Chwong Trinh Dau Tu Vén (Capital Investment Plan, hay
CIP) 5 nam.1

Sau khi mot dy 4n duge danh uu tién qua tién trinh CIP dé cip ngan quy thi bat dau hoach dinh
du 4n va thiét ké. Trong giai doan hoach dinh, cac van dé, tac dong, va chép thuan can thiét kha di s&
dugc xac dinh dé xem nén ap dung thiét ké va tién trinh xin gidy phép nao. Cong chiing cin tham gia sém
vao hoach dinh dy 4n trudc khi c6 phuong huéng hanh dong dé nghi. Ddi voi nhing dy an chanh, thi tién
trinh tham gia ctia cong chiing nén bét dau trude khi thiét ké va tiép tuc o nhitng c6t mbc quan trong trong
sudt tién trinh hoach dinh.

Céc budi hop cong cong dugce t6 chire trong sudt giai doan hoach dinh dé tiép 4m thong tin cho
cong ching va ldy thong tin cho du an. Cac budi hop cong chung 1a didn dan dé MBTA c6 thé tim hiéu va
dap tng mbi quan tim ctia cong ddng. Mot sb du an, didc biét nhitng du 4n lién quan dén bao dudng hé
thdng va cai tién tai san, c6 thé khong can cong ching tham gia. Tuy nhién, tién trinh vé nhirng khai
xudng nay can phai dugc bao cao thuong xuyén cho céng chung.

Sau khi trao hgp dong xay cat, thi can phai 1ap chuwong trinh quan 1y x4y cat. Cac co quan cap
gidy phép, chinh quyén dia phuong, doanh nghiép, va nhiing ngudi bi anh hudng can duogc cho biét vé
nhitng thay doi vé duong vong, hoat dong giao thong, va khu vuc xdy cat va cac hoat dong xay ra trong
subt du an.

Trude khi bat dau hoat dong x4y cét, thi quan 1y du 4n phai quyét dinh loai thong béo cong ching
phil hop va tham gia can thiét. Cac du 4n din dén nhiéu loai gian doan chuyén ché khac nhau va cac hoat
dong khac gan d6. Pdi véi nhitng du 4n don gian, thi ¢6 thé cin mitc cong chiing tham gia t6i thiéu. Véi
nhitng dy 4n nay, chi du an nén, & mirc toi thiéu, bio cho chii nha dat lang giéng (bang ngdn ngit ngoai
tiéng Anh, néu thich hop) vé hoat dong x4y cat sap t6i. P6i véi nhitng du an phirc tap hon, thi can cong
chung tham gia nhiéu hon. C6 thé t6 chirc cac budi hop cho nhitng ngudi quan tdm va chi nha dat lang
giéng hang thang hay hang tam ca nguyét khi can c6 quy mo hay dia diém dy 4n. Ngoai ra, MBTA s& st

dung céc cong cu lién lac sau ddy dé chia sé thong tin dir 4n va tiép nhan thong tin phan hdi:

e Mang ludi cia MBTA,;
e Céc kénh truyén thong, ca bao chi va TV;
e Céc cong cu truyén thong xa hoi; va

e Truong muc dién thu Cong Vu.

1 Quy vi c6 thé xem Chuong Trinh Pau Tu Vén tai mang ludi: https://www.mass.gov/service-details/capital-
investment-plan-cip
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Du sy tham gia cua cong ching tuy vao quy mo, pham vi va mirc phtrc tap ctia du an, MBTA coi
trong viéc thong tin lién lac lién tyc va thuong xuyén véi cong chiing, cing véi nhitng co hoi dé cong

chung déu dan chia sé thong tin phan hoi.

Tham Gia ciia Cong Chiing vé Hoach Pinh va Thay Pdi Dich Vu

MBTA di dit muc tiéu va tiéu chuan dich vu cho tat ca dich vy cia MBTA.®2 B¢ dap ung nhiing
tiéu chuan nay, va thich mg vdi nhiing hoat dong di lai trong khu vue, MBTA thudng xuyén danh gia
hi€u qua dich vu va dua ra cac thay ddi dich vu thong qua tién trinh hoach dinh dich vu. Tién trinh hoach
dinh dich vu bao gdm nhitng thay d6i khap hé thong hang tam c4 nguyét, nhung thay dbi cua Chwong
Trinh Dich Vy dang dién ra, va danh gia thuong nién dé cho biét tién trinh ngan quy ciia MBTA.

Nhirng thay d6i dich vu c¢6 thé do nhéan vién hay lanh dao cia MBTA, ciing nhu cong ching, bao
gdm cac thanh phd, t6 chirc, va khach hang dé nghi. Cach théng thuong dé cong chiing gop ¥ cho thay ddi
dich vu 13 qua cac budi hop coéng cong hay hoi thao, thu tin bang vin ban, mang ludi cia MBTA, trung
tam goi khach hang cuia MBTA, dién thu, va Twitter. Cac thanh phé cling co6 thé dé ndp y tudng dich vy
cho MBTA dé thir nghiém thong qua tién trinh Thir Nghiém Dich Vu.?

Bat ké cac y tudéng Hoach Dich Vu duogc bét dau ra sao, bat cr thay dbi dang ké nao cia MBTA
d6i v6i dich vu s& anh huong dén khach hang. Do d6, MBTA phai thu hiit cong chiing tham gia dé bao
dam lgi ich ctia cac thay doi dé nghi nhiéu hon bat cir khia canh x4u kha di nao. Chuong Trinh Dich Vu
ludn can su tham gia ctia cong chiing . Ngoai ra, nhirng thay doi dang ké, nhu bo 16 trinh, doi hoi sy tham
gia ctia cong chiing bat ké n6 thay doi luc nio.

MBTA c6 céach thirc dé thong tin lién lac qua mang luéi, duong day dién thoai khach hang, cac
kénh truyén théng xa hoi, iy ban thudng truc, va cac y kién goi dén cho nhan vién cia MBTA. Quy vi co
thé chuyén nhing y kién va yéu cau lién quan dén dich vu cho phong ban thich hop dé xem xét va hoi
dap. Cac nhan vién cia MBTA ciing s& xem xét tham du cac budi hop cong cong do thanh phd t6 chirc
hodc véi cac vién cong chirc dé giai quyét nhitng vin dé dich vu cu thé theo yéu cau. Thinh thoang,
MBTA c6 thé t6 chirc budi hop dua theo thi trudng hay 16 trinh dé thau thap thong tin phan hdi truc tiép
vé nhitng thay déi dich vu kha di. Tiép ngoai cong chiing hién tai nay cho biét ca tién trinh hoach dinh
dich vu hang tam ca nguyét lan tién trinh ciia Chuong Trinh Dich Vu.

Sau khi 1ap Chuong Trinh Dich Vu So Khéi, thi MBTA s& bd tri mot hodc nhiéu budi hop cong
chung hon tai cac dia diém phu hop. Tai nhitng budi hop cong khai nay, MBTA s& trinh bay phén tich va

lgi ich ctia cac thay do6i dich vu d€ nghi va xin y kién cong chiing vé viéc nay. Sau d6 cac nhan vién cua

12 Quy vi ¢6 thé xem Chanh Sach Cung Cap Dich Vu cia MBTA truc tuyén tai https://www.mbta.com/policies.
1B Quy vi c6 thé tim thém thong tin vé Tién Trinh Thu Nghiém Dich Vu MBTA truc truyén tai
https://www.mbta.com/policies/service-pilot-process.
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MBTA sé& duyét qua nhitng dé nghi tir y kién céng chung va ciru xét truée khi trinh bay dé nghi sau cing
cho Ho1 Déng dé duoc chép thuan. Tét ca nhiing budi hop coéng cdng lién quan dén Hoach Dinh Dich Vu

s theo cac gia tri va nguyén tac cua budi hop cong cong néu trong tai liu nay.

Tham Gia ciia Cong Chiing trong viéc Lap Chanh Sach

MBTA lap cic chanh sach dé huéng dan lay quyét dinh theo cach minh bach va bao cho cong
chung va nhing ngudi quan tim biét nhimng diéu can du tri.™* Mot s6 chanh sach, nhu cac chanh sach lién
quan dén Dan Quyén va Tyua D& VI, s& theo doi hoi cta lién bang. Nhitng chanh sach nhu chanh sach nay
doi hoi céng chung tham gia chinh thirc va s& theo cac tidu chuan néu trong Chuong Trinh Tham Gia cia
Cong Chiing. Cac chanh sach khac, nhu Chanh Sach Thir Nghiém Dich Vu hay Chanh Sach Cung Cap
Dich Vu, khong phai theo doi hoi ciia lién bang. Tuy nhién, MBTA cam két xin y kién khach hang vé
nhitng van dé quan trong voi nhitng hanh khéach di xe. Do d6, nhitng chanh sach nhu chanh sach nay dwoc
soan thao dua theo thong tin MBTA da nhén qua ddi thoai cong chung. Khach hang nao cé thé bi anh
hudng do cac thay ddi trong chanh sach s& duge moi tham gia cho y kién, khi thich hop.
Két thic

MBTA cam két cai tién hé théng chuyén ché cia Commonwealth. Sy tham gia ciia cong

chung c6 ¥ nghia, lién tuc va tién loi 14 thanh phan quan trong dé chiing t6i thuc hién cam két hitu hiéu va
thanh cong. Khi st dung cac chién luoc va phuong phap néu trong tai liéu nay, MBTA tin ring ciing nhau

ching ta c6 thé nhanh chéng tién budc.

4 Quy vi 6 thé xem céac chanh sach MBTA truc tuyén tai mang luéi:
https://www.mbta.com/policies
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